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Resumen. Las lineas que siguen abordan la inteligencia artificial generativa desde tres dimensiones. La
primera refiere a los discursos en torno a esta; en particular, al tratamiento dado a este fenémeno. La
segunda consiste en advertir los actores, principalmente econémicos, presentes, junto con las nuevas
configuraciones que hay detras. Por dltimo, la tercera, describe algunas de las fallas que la inteligencia
artificial generativa conlleva. En suma, en este articulo de debate la invitacién es a rumiar algunas de los
interrogantes aqui propuestos y, al mismo tiempo, a hilar otras preguntas sobre esta “nueva cosa”.
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1. Introduccion

La salida y puesta en escena de ChatGPT en noviembre de 2022, trajo aparejada y repuso una
diversidad de discusiones y miradas acerca de la inteligencia artificial y sobre todo de aquello que
hasta el momento hemos aglutinado bajo el concepto de inteligencia artificial generativa IAG).
Desde posicionamientos celebratorios hasta detractores pasando por la advertencia de vacios y
ausencias regulatorias, hasta la pérdida de humanidad en diferentes areas de la vida social, entre
otras cuestiones. Es decir, la salida a “la vida” de la IAG, principalmente con Dall-E, ChatGPT,
MidJourney como protagonistas, invita o, quiza impone (con los resguardos que toda innovacion
tecnoldgica supone y/o conlleva), inscribir nuestro decir en un concierto de voces que ensayan
desmarcarse de miradas reduccionistas, y se pliegan a enriquecer los interrogantes que se reponen
¢ inauguran con estas configuraciones otras. En efecto, para alcanzar dicho propésito el primer
movimiento reside en situar e historizar brevemente a ambos fenémenos.

En tal sentido, en el afio 1956, un grupo de profesores se reunié en la Universidad de
Dartmouth y le adjudic6 el nombre “inteligencia artificial” (IA) a aquellos algoritmos que
ejecutaban las computadoras y guardaban alguna relacién con procesos cognitivos humanos.

Este encuentro fue el resultado de un largo proceso de debate que inicié un campo de estudio en
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el que, entre sus objetivos, se encontraba el desarrollo de programas que resolvieran necesidades
a partir de modificar su funcionamiento en base a la experiencia adquirida, lo que hoy
comunmente llamamos aprendizaje automatico. Han pasado mas de sesenta afos de
investigaciones, desarrollos, marchas y contramarchas en los proyectos vinculados a IA y si bien
se identifican avances importantes, por ejemplo, en los modelos complejos de juegos, pasando
por la visién artificial y los sistemas de argumentacioén, entre otros, se reconoce que en
comparacion al cerebro humano recién esta alcanzando sus primeros logros (Dehaene, 2019).
En particular, en el aprendizaje automatico, se disefiaron -en las tdltimas décadas- toda una
generacion de algoritmos que clasifican y predicen con un excelente desempefio. L.a novedad
actual consiste en que, luego de afios de investigaciéon sumados a una alta disposicién de datos,
una abundante capacidad de cémputo y el aporte significativo de capitales privados, se
entrenaron diversos modelos que, mas alla de clasificar y predecir -tal como lo hacian
pretéritamente-, generan distintos tipos de contenidos (texto, programas, audio, imagenes, entre otros),
dando origen a la Inteligencia Artificial Generativa (1AG).

La IAG se encuentra en un primer perfodo colmado de sobreexpectacién. Sin embargo, sus
modelos matematicos son adn emergentes ya que no tienen capacidades semdnticas ni de
reconocimiento de entorno y tampoco sentido ético. Mas alld de dichas limitaciones,
herramientas como ChatGPT, que alcanzaron millones de usuarios en pocas semanas, fascinan al
usuario. Dicho encantamiento podria relacionarse con la aproximacion al lenguaje natural de la
TAG, ya sea en aspectos relacionados con su manipulacién, la consideraciéon (en base a
capacidades de memoria para manejar lo precedente) y a su uso al narrar (Fernandez Enguita,
2023). Este manejo del lenguaje resulta de combinar redes neuronales con algoritmos capaces de
ubicar en contexto un requerimiento del usuario y generar una respuesta en distintos formatos
(videos, fotos, escritos, entre otros). Mas alla de la denominacién znteligencia, estos mecanismos
imitan contenido a partir de sus datos de entrenamiento (mayormente producidos por humanos),
pero hasta el momento en que se escriben estas lineas #o ragonan ni manejan comprension alguna.

Tal como anticipamos, el fenémeno de la IAG repone un conjunto de discusiones acerca de
la inteligencia artificial e inaugura, o trae aparejadas, algunas nuevas. Aqui, planteamos tres
aspectos de este fendmeno que resultan puntapiés de interés para tejer conversacién, pero no
son exhaustivos. Especificamente, aludimos a los discursos, el financiamiento y los riesgos de
estos primeros tiempos de la IAG. En relacién a los decires, nos dedicamos a las formas en la
que se nos presenta. Dicho foco se justifica debido a su rdpida, amplia y variada difusion; asi, nos
proponemos brevemente sefialar como es nombrada en la “prensa dominante” y, al mismo
tiempo, establecer algunos marcadores o formaciones discursivas que van delineando a la IAG e
intentan establecer un didlogo estrecho, por ejemplo, nociones como desarrollo, automatizacién
e innovacion, entre otras. El segundo -de orden econémico- consiste en enfatizar que este primer
momento de la IAG requiere precisar quiénes son los actores econdémicos que juegan y estan
presentes alli. Lo transversal de la potencial aplicacién de la IAG en los diferentes érdenes de la
vida social exige cautela en cuanto a que estos intereses no desvien el uso responsable de esta
tecnologfa. El dltimo se dedica a sefialar que estamos frente a herramientas complejas y
poderosas, pero hasta el momento imperfectas por disefio. Lo que conlleva a potenciales fallas y,
al mismo tiempo, limitaciones de la IAG.

Con todo, en este acercamiento, presentamos algunos de los diferentes aspectos de la

inteligencia artificial generativa que, ademas de resultarnos estimulantes, invitan a tejer y precisar
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otras conversaciones con, por ejemplo, el mundo de las regulaciones, el papel de los estados, las

tendencias en el trabajo, el rol de la educacion formal, entre otras.

2. Qué se dice acerca de...Discursos en torno a la IAG.

En estos primeros meses de “vida” de la IAG mucho se ha dicho acerca de este fenémeno. A
diario, nos topamos con notas, comentarios, entrevistas, conversatorios, etc. que refieren a esta.
La mayoria de las veces se la nombra de manera directa, aunque a veces también se la presenta
satelitalmente. En cualquier caso, ha cobrado un papel preponderante y se advierten una baterfa
de discursos a su alrededor. Aqui, entendemos “que las practicas discursivas ocupan un lugar
central en la constitucién del orden social, en tanto herramientas positivas generadoras de
efectos, vectoras productivas de un ejercicio de produccién de sentidos compartidos y formas de
vida aceptables” (Botta, 2014:15). De otra manera, las formas y las maneras en que se nombra,
muestra y asocia a la IAG lejos de resultar azarosas, auscultan tanto un decir de lo social respecto
al fenémeno como la dimensién subjetiva de este.

En efecto, consideramos que de acuerdo a como se nombre y construya a “la cosa”, en ese
mismo movimiento se delinean varias de las discusiones a por venir. En tal sentido, las
discusiones que podamos dar(nos) al respecto habilitarin mas algunos aspectos de la IAG que
otros. Es por ello que, aqui, se sintetiza -principalmente por cuestiones espacio/temporales- el
decir de la “prensa dominante”. Las preguntas que balizan este acercamiento son: ¢Qué se dice
de la IAG? :Qué se destaca/muestra de esta?

Antes de adentrarnos en qué se dice acerca de la IAG, conviene enmarcar dicho decir en al
menos dos rasgos caractetisticos de los discursos en general y de los tecnolégicos en particular: a)
movimiento totalizante y b) ahistoricidad y neutralidad. En cuanto al movimiento totalizante,
podria ser considerado como gesto o cierta forma de tratar a los fendmenos que aglutinan algo
del orden de la novedad de lo tecnolégico o la innovaciéon. Dicho movimiento se halla tanto en
la triada fascinacién/(des)conocimiento/especulacion como en
desencanto/(des)conocimiento/especulacién. Claro que este tratamiento ha sido caractetistico
de fenémenos que ain no se han estabilizado (Latour, 1983). Con lo cual, parecerfa estar dentro
del arco de lo esperable en estos primeros tiempos de la IAG. No obstante ello, serfa deseable
rastrear en qué deviene y para qué actores. Respecto a la ahistoricidad y neutralidad, si bien se
hallan en estrecha relacién con lo anterior y se hermanan con el decir acerca de casi cualquier
tecnologia, sobre todo la digital, consideramos que vale la pena reponerlas ya que de minima
invisibilizan dos grandes discusiones: i) la IAG como soporte en el que se objetivan valores y
cuyo disefio y desarrollo se materializa a partir de la presencia de determinados actores,
principalmente empresas tecnolégicas privadas, y ii) los riesgos asociados que la IAG conlleva
y/o podtia conllevar para las diferentes dimensiones del entramado social. En las proximas
secciones, nos ocuparemos de estas cuestiones, mientras, adentrémonos rapidamente en como se
la presenta.

El primer aspecto a sefialar reside en la cantidad y diversidad de notas que aluden a la IAG.
En particular, ademas de identificar un nimero creciente de noticias, entrevistas, articulos de
opinién, avisos, etc. relativas al fendmeno aqui en cuestién, se advierte que su tratamiento en
ocasiones queda reducido a secciones especificas, como, Tecnologia, o simil, en tanto, en otras se
distribuye en diferentes secciones de la prensa y/o es tratada en newsletters, portales de noticias,

etc. que no se dedican exclusivamente a la presentacion y/o analisis de este tipo de tematicas. En
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efecto, se identifican al menos dos tratamientos diferenciales. El primero reside en discursos de
orden mas instrumental y/o asociado directamente a aspectos técnicos y econémicos. En tanto,
en el segundo se la asocia con formas mas amplias, o definiciones -aunque no estrictamente-, que
incluyen elementos axiolégicos, especialmente la dimensién ética. En este caso, se identifican
también equivalencias en las denominaciones utilizadas, por ejemplo, la inteligencia artificial es
utilizada como sinénimo de la IAG y/o esta es tratada como equivalente a Chat GPT, entre
otras. Dichas imprecisiones en las formas de nombrar lejos de resultar anecdéticas nos invitan a
rastrear en un futuro cercano entre qué significantes se establecen dichas sinonimias, para qué
actores y en qué medios. En particular, se advierten tratamientos diferenciales con caracteristicas
que histéricamente, o hasta el momento en que se ensayan estas lineas, han sido “propiedad” de
la subjetividad humana o por lo menos adjudicadas a dicha condicién. Nos referimos a la
creatividad e inteligencia. Al respecto, se identifican discursos en los que tanto el acto creativo
como la inteligencia continian siendo per se supeditadas a las humanidades, es decir, se hallan un
conjunto de decires en los que se enfatizan y adjudican una diversidad de atributos humanos. No
obstante, aunque en menor medida, también se reconocen decires en los que son tensionados o,
incluso, jaqueados dichos atributos, por ejemplo, tal como propone Blanco (2023) al referir a
esas otras formas cognitivas no humanas.

El segundo aspecto implica identificar quién dice qué, es decir, quiénes son los actores que
enfatizan mas el discurso instrumental y quiénes el valorativo. Una respuesta apresurada y
prematura pareceria indicar que las grandes tecnoldgicas en connivencia con buena parte de los
organismos multilaterales se hallan de un lado; en tanto los estados, las organizaciones sociales
y/o las asociaciones sin fines de lucro, de otro. Sin embatgo, la carta firmada en matrzo parecetia
contradecir lo antedicho. Mas alla de las especulaciones, el entramado discursivo resulta bastante
mas complejo y requiere de un trabajo arqueoldégico a realizar.

En suma, este puntapié acerca de los discursos de la IAG nos plantea de minima tres grandes
interrogantes. En primer lugar, cual serd el concepto que logre estabilizarse y consecuentemente
cudles los atributos que sobresaldran. El segundo nos invita a reponer la mirada reduccionista y
acotada que generalmente prevalece sobre la creatividad e inteligencia, y sobre todo a batallar por
otras miradas posibles. Por dltimo, el tercero, a precisar qué actores enfatizan (in)directamente
mas algunas aristas por sobre otras de la IAG.

i) IAG y la construccion de un nuevo metrcado

La IAG esta siendo impulsada por importantes capitales privados. Tomemos algunos datos
cuantitativos sobre el interés general que han despertado sus servicios y que, a la vez, son leidos
por los inversores como indicios de posibles nuevos nichos de mercado. Por ejemplo, ChatGPT
alcanzé los diez millones de usuarios diatios en solo cuarenta dias después de su lanzamiento y el
buscador Bing (quien integré ChatGPT) experiment6 un aumento significativo en el nimero de
usuatios”. Esta “realidad” naci6 en laboratotios de investigacion publicos y privados, donde por
décadas se gestd el conocimiento necesario para dar inicio a la denominada era de la IAG, pero
hace muy pocos afios empezaron a sumarse al tema empresas de desarrollo de software que
vieron la oportunidad de expandir sus productos y servicios con los nuevos modelos y enfoques
de trabajo. A la par, los grupos de financiamiento (en particular los denominados capitales de

2 https:/ /lc.cx/VonpRA
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riesgo) también advirtieron una buena oportunidad de ganancias a corto plazo si promovian y
extendian el apoyo financiero a startups que se centren en la IAG. Especificamente, los
capitalistas de riesgo no consideraron al sector de la IAG hasta el afio 2021, donde obtuvo una
financiacion especial. A fines del siguiente afio, con el lanzamiento nuevas de herramientas como
DALL-E 2, Stable Diffusion y ChatGPT se despert6 el interés en nuevos inversores y asi la
financiacion se duplicé y llegé a los 2.000 millones de dolares’.

En la actualidad, dada la creciente popularidad de la IAG, se han sumado inversores que
respaldan proyectos donde se la incluya. Asi, nuevos proyectos de startups buscan financiacién
para sumarse a esta carrera empresarial. Si bien hoy se esta atravesando un ciclo de
sobreexpectacion de adopcidn y aplicacion de la IAG, se entiende que solo estamos viendo una
muestra del potencial técnico de tales tecnologias, que faltan terminar de desarrollar y de poner a
punto, con lo cual la “ventana” con que miramos un futuro cercano se puede considerar bastante
“prometedora” en términos econémicos. En este sentido, recientemente se han corregido los
prondsticos de desarrollo. En el primer trimestre de 2023, la consultora MarketsandMarkets®
publicé un informe que cuantifica el valor del mercado de la IAG para el presente afio,
estimando un volumen de negocios de 11.300 millones de délares y pronostica que su ritmo de
crecimiento anual multiplicara por casi cinco tal cifra a fines del afio 2028.

En el escenario descrito las empresas privadas van por delante del mundo académico. Sin
embargo, no siempre fue asi. En el afio 2014, la mayorfa de los desarrollos de modelos de
aprendizaje de maquina importantes procedian de la academia; en tanto, en 2022, se
contabilizaron 3 provenientes de dicho espacio frente a 32 modelos significativos producidos por
la industria (HAI, 2023). Esta realidad estd marcada por los ingentes recursos que son necesarios
para poner a punto un modelo productivo que es casi propiedad exclusiva de capitales privados.

Desde la perspectiva laboral hay evidencia de un aumento de la demanda de competencias
profesionales relacionadas con la inteligencia artificial en casi todos los sectores industriales
norteamericanos (ibid). Mas all4, que, a la vez, surgen nuevas oportunidades de automatizacién
del trabajo, en particular de los empleos cubiertos por trabajadores de “cuello blanco™. Un
informe del World Economic Forum, basado en una encuesta realizada a 803 empresas que
conjuntamente emplean a 11,3 millones de trabajadores en 27 sectores industriales de 45 paises,
indica que en los proximos 5 afos el 23% de los empleos del mundo tendran cambios surgidos
de la incorporacién de estas nuevas tecnologias a la produccién de bienes y servicios. Esta
situacién se da por una mezcla de empleos emergentes y empleos en declive que estan siendo
eliminados (WEF, 2023). La encuesta destaca que las oportunidades laborales en los proximos
afios estaran enfocadas a sectores vinculados a los nuevos desarrollos tecnolégicos, por ejemplo:
especialistas en aprendizaje automatico, expertos en seguridad informdtica, especialistas en
sustentabilidad, analistas en negocios. Por otro lado, un estudio publicado a finales de marzo
2023 por Goldman Sachs predice que en Estados Unidos y Europa casi dos tercios de los
puestos de trabajo estan "expuestos a algin grado de antomatizacion por LA y que la 1A generativa podria
sustituir hasta una cuarta parte del trabajo actual’ (Hatzius et al., 2023). En este sentido, corroborando
algunas hipétesis sobre la IAG y cambios en el trabajo, la empresa OpenlA en un estudio
realizado junto con la Universidad Americana de Pensilvania, predijo que para el 19% de las

3 https://pitchbook.com/news/articles/generative-ai-venture-capital-investment

* https:/ /www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/generative-ai-market-142870584.html

5 En referencia a profesionales que realizan actividades en oficinas tales como gerencia, coordinacién, gestién de
proyectos, administracion, entre los principales.

Hipertextos, Vol. 11, N° 19. Buenos Aires, Enero/Junio de 2023 «179
DOL: https://doi.org/10.24215/23143924¢069; https:// revistas.unlp.edu.ar/hipettextos



ocupaciones, especialmente aquellas de salarios mas elevados, al menos la mitad de las tareas se
veran afectadas por la IAG vy, a la vez, el 80% de la mano de obra estadounidense estara
disminuyendo, al menos, el 10% de sus labores por la llegada de los servicios basados en
modelos GPT (Eloundou y otros, 2023).

En sintesis, tanto los datos sobre financiacién como los potenciales impactos relacionados
con la automatizacién del trabajo a partir de la IAG dan cuenta de que actualmente existe una
expectativa general que esta traccionando capitales privados hacia nuevos desarrollos de software
con la esperanza de obtener buenas ganancias en cortos plazos ya sea como productor de
software y/o como empresario que podra revisar las formas de producir de sus trabajadores de
“cuello blanco”.

ii) Potenciales fallas e implicancias de la IAG

Si bien llevamos poco tiempo interactuando con las nuevas aplicaciones de IAG, ya se pueden
vislumbrar diferentes tipos de fallas. Algunas de estas provienen de los datos de entrenamiento
ya que: a) contienen sesgos (y pueden facilmente conducir a respuestas que discriminan, dafian u
ofenden a diferentes grupos de personas), b) algunos tienen derechos de autor (puede generar
respuestas que se apropien de contenidos con propiedad intelectual) y c) otras reflejan los datos a
una determinada fecha (pero el mundo es dinamico asi que rapidamente aparecen nuevos hechos
que son importantes).

Esto se agrava si tomamos en consideracién que estas aplicaciones no pueden reconocer
cuando una de sus respuestas es (o puede ser) errénea o potencialmente problematica (Baeza-
Yates y Villoslada, 2022), ya que no hay comprensién acerca de las relaciones internas que el
modelo aprendi6 y cémo impacta lo que se esta generando. En particular, esto dificulta detectar
errores o sesgos en las respuestas.

Las fallas (y sus implicancias) pueden ser diferentes segun el tipo de aplicacién y el ambito en
que se utilice IAG. Cuando se trata de generar un objeto visual o auditivo (una pintura o una
cancion) las fallas se pueden manifestar en aspectos conceptuales de la obra, por ejemplo, Dall-e
ha pintado humanos con seis dedos, sin que parezca una accidon ex profeso, o también en utilizar
técnicas e ideas que provienen de un autor particular (con implicancias en los derechos de
propiedad como tal). En tanto, cuando se generan respuestas textuales a consultas de los
usuarios, las fallas pueden derivar en otros problemas. Un ejemplo es la creacién (y potencial
distribucién) de contenidos imprecisos, inexplicables e, incluso, inexistentes. Un pseudo-autor
facilmente puede indicar que se escriba una noticia acerca de un hecho falso generando una fake-
news. Si bien es responsabilidad de quien lo indica, la disponibilidad y poder de la herramienta
colabora con la generacién y distribucion de contenido dafiino en algin sentido.

Pero, puede suceder, que la falla en la generacién de contenidos se manifieste sin que el
usuario la pueda reconocer y subsanar. Algunas respuestas expresan descripciones inexistentes
lamadas alucinaciones (Alkaissi y McFarlane, 2023). Algunas estimaciones sitian la tasa de
alucinaciones entre un 15% y 20% (Woody, 2023). En este sentido, surgen algunos interrogantes,
por ejemplo, si la respuesta infringe derechos de autor y un usuario lo utiliza en un trabajo,
¢quién es el responsable: el usuario o la compania que provee el servicio de IAG? Mas aun, si se
usa un servicio pago (ya existen), ¢qué tipo de contrato relaciona a los usuarios con estos
respecto de estas obligaciones? De manera similar, si se revela informacién sensible. Es decir,
algiin nivel de validez ética en un marco de responsabilidad deberfa ser exigido al contenido
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generado por un modelo de IAG, lo que va a representar un desafio en el camino de monetizar
esta tecnologfa.

Si el escenario es sensible, el costo de un fallo puede tener consecuencias muy negativas o
impacto en la vida de las personas. Uno de los casos donde se propone el uso de IAG es el
ambito de la salud, mas precisamente, un lugar de atencién alejado de centros urbanos donde la
IA se utilice con la idea de que ayude a mejorar un diagndstico y/o planificar un tratamiento.
¢Coémo impacta un error en un diagndstico médico? Se podria tratar a alguien por algo que no
tiene o no tratarlo porque se asume que no tiene una enfermedad. Se puede argumentar que el
diagnéstico lo debe determinar el profesional médico, pero si su conclusién es desviada por un
analisis incorrecto (realizado por una sistema de IAG) sobre un conjunto de datos, entonces la
situacion es compleja. Incluso si falla solo el 0,1 % de las veces (el numero es arbitrario), sigue
siendo un problema en este ambito. Otra propuesta estd dirigida a maestros para brindar
formacién personalizada a sus diferentes estudiantes usando la IA para planificar las lecciones de
acuerdo al nivel y caracteristicas de cada uno (Gates, 2023). Nuevamente, esta es otra situacién
en la cual un sistema de IAG podria ayudar, pero también complicar (¢qué sesgos pueden
incluirse en el material personalizado a cada estudiante? O incluso ¢Qué nivel de desarrollo del
pensamiento critico necesitan estos estudiantes para poder validar la informacién provista,
detectando, sesgos, errores y alucinaciones?).

En resumen, no estan claros los limites de los potenciales perjuicios que pueden venir
asociados al uso de IAG por lo que se requiere que los sistemas sean explicables (puedan mostrar
cémo arribaron a la respuesta), transparentes (se conozcan detalles como los datos usados para
su entrenamiento), impatciales e inclusivos (minimicen/eliminen los posibles sesgos) (Murgia,
2023). En este sentido, la comunidad cientifica ha definido el concepto de “IA Responsable” el
cual persigue que el uso de estas tecnologias no perjudique a las personas ni a la sociedad. En
esta direccién, se reconoce que la intervencién humana es necesaria tanto en la fase de
entrenamiento como en la de prueba de los modelos (“human in the logp”) con el fin de producir
mejores respuestas sobre la base de un ciclo de retroalimentacion.

Estas lineas tienen pronta fecha de vencimiento; no as{ varios de los interrogantes planteados
que requieren ser debatidos en un contexto mas amplio y sobre todo producir evidencia empirica
al respecto. Asimismo, se requiere establecer qué y cémo se debe medir el impacto del uso de
esta tecnologia (en construccion, imperfecta por naturaleza y en este primer tiempo de falla) para
asi precisar dénde, de qué manera y para qué actor social podria contribuir y desarrollar
soberania tecnolégica. En cualquier caso, lejos de buscar clausurar el debate acerca de la IAG,
invitamos a profundizar los aspectos aqui abordados y, al mismo tiempo, a nutrirlo e hilarlo con
Otros.
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