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Editorial N° 19

| Como citar: Direccién y Consejo editor Hipertextos (2023). Editorial. N°© 19. Revista Hipertextos, 11(19), 7-10.

Los articulos que componen este nimero

El comité editorial de la Revista Hipertextos celebra la salida del nimero 19 de la Revista. Tal
como en numeros previos, este numero inicia con una traduccién que pretende acercar a lectores
de habla hispano un articulo escrito originalmente en francés. El texto “Propuestas para nna agenda
de lo comiin como modo de produccion” de Brancaccio, Giuliani y Vercellone propone una
caracterizacion de lo que los autores cosideran ‘una crisis endogena’ de la actual etapa cognitiva
del capitalismo. Centrandose en la tensiéon existente entre el modo de produccién y las
condiciones de reproducciéon de la sociedad, los autores reflexionan en torno al deterioro del
medioambiente, asi como sobre la dinamica regresiva econémico-social, sanitaria y asistencial. El
articulo tiene ademas una dimensién propositiva: los autores proponen una transiciéon de un
sistema de Estado de bienestar a lo han denominado un sistema postburocratico de commonfare o de
bienestar cindadano, basado en el autogobierno de los individuos. Al mismo tiempo, en este articulo
sostienen la necesidad de una reforma monetaria al servicio de los bienes comunes y de la
transiciéon ecolégica, combinada con una renta social garantizada, con la extension de los
principios de la propiedad comuin y la consecuente superacion de la propiedad intelectual
exclusiva. Cabe sefialar que este articulo constituye una ampliacion del texto “De /a Nueva
Economia Institucional de los Comunes a lo Comiin como un Modo de Produccion” de Giuliani y Vercellone
(2020), publicado previamente en la revista'.

A continuacion, el/la lector/a encontrard un articulo de Luis Sebastian Rossi, “Ciudades y
diagrama de control: elementos tedricos para pensar las plataformas de cirenlacion”, que recupera los aportes
conceptuales del posestructuralismo y de los estudios de medios para analizar la plataformizacién
como efectuacién de un poder de control que opera sobre los principales acontecimientos de
multiplicidades en espacios abiertos. En este sentido, analiza la afinidad entre el fenémeno
urbano de la plataformizacion y la efectuacion de las relaciones de poder del capitalismo global
en la superficie de ciudades transformadas a través de datos, direcciones y algoritmos. A lo largo
del texto, el autor explora las posibles comparaciones entre ciudades y maquinas de informacion
y sus derivas para analizar nuevos modos de subjetivacion, especialmente en las ciudades
latinoamericanas. Ademds, enmarcado en estas coordenadas tedricas, reflexiona en torno a
diferentes estrategias de poder que se actualizan en el despliegue de plataformas de navegacion y
trafico y de viajes-a-demanda (ride-hailing).

El siguiente articulo del numero es “Gubernamentalidad algoritmica y complejos psiquicos: la afinidad
Jung-Stmondon como contribucion a una nueva epistemologia para las ciencias sociales” de Jonathan Enrique
Prueger. Al igual que el articulo anterior, se trata de un texto que ofrece reflexiones conceptuales
que, en este caso, buscan poner en en didlogo la psicologia analitica junguiana con la
epistemologia de la ontogénesis simondoniana. Segun el autor, este cruce conceptual resulta
valioso para poder comprender el modo en que operan las modalidades maquinicas y digitales
del poder hacia nuestros tiempos. En este sentido, el articulo propone algunos lineamientos

I Ademis de este texto, se sugiere también consultar otros articulos publicados en nimeros previos que abordan
la problematica de los comunes, tales como Birkinbine (2019) y Fuchs (2021).
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teorico-metodolégicos que pueden resultar herramientas utiles para los estudios del poder en lo
psiquico-social/social-psiquico, a partit de la categoria de psicopoder. Finalmente, el autor sefiala
las implicancias epistemoldgicas y politicas de la propuesta hibridacion tedrica que presenta,
subrayando a su vez de qué modo la incorporacion de Jung en estos estudios podria contribuir a
resolver dilemas que estan aun latentes en las teorfas del poder foucaultianas y postfoucaultianas.
Cabe sefialar que este trabajo dialoga de manera general con diversos trabajos publicados
anteriormente en Revista Hipertextos (ver, por ejemplo, Rios, 2019; Prueger, 2021), los cuales
han tomado similares coordenadas tedricas para pensar problematicas del capitalismo
contemporaneo.

“Apuntes para nna genealogia de las plataformas de streaming musical”, de Lucas Bazzara, analiza la
historia de las plataformas de streaming musical desde un punto genealdgico’. El autor analiza las
condiciones de posibilidad bajo las cuales dichas plataformas surgieron y se consolidaron.,
mostrando que su procedencia remite a una proliferacién de sucesos heterogéneos formados
segun velocidades diversas. En este sentido, Bazzara sefiala que, si bien desde un punto de vista
se podria concebir una temporalidad lineal y homogénea que recorrerfa secularmente las
tecnologias de grabacion y reproduccion del sonido desde sus primeras manifestaciones hasta la
actualidad (del fonografo a Spotify), desde otro punto de vista, se observarfa que no hay relacion
de necesidad en los pasajes de unas tecnologias a otras y que las tecnologias no son suficientes
para explicar esos pasajes. Asi, el autor sostiene que, para poder comprender el surgimiento de la
musica de plataformas en el siglo XXI, es preciso realizar un recorrido histérico que analice las
relaciones entre las tecnologfas y las disciplinas y discursos que las sustentan, asi como también
las practicas socio- culturales asociadas a ellas y a la industria musical desde el dltimo cuatro del
siglo XIX hasta hoy.

A continuacién, Cecilia Ros y Joaquin Linne examinan el trabajo de jévenes repartidores a
domicilio de plataformas digitales en el Area Metropolitana de Buenos Aires. “Jdvenes trabajadores
de empresas digitales de reparto. Sentidos del trabajo, percepcion de derechos y formas de participacion” ofrece un
analisis cualitativo de los sentidos que asume esta actividad en el marco de los proyectos de vida
de los trabajadores, asi como sus valoraciones sobre sus derechos laborales y sus formas de
participacion. Lxs autorxs concluyen que, en lineas generales, los trabajadores consideran esta
actividad como temporal y que tienen con ella una relacién ambivalente: por un lado, valoran la
libertad y la autonomia que les ofrece, a la vez que reconocen la opacidad y el control de la
gestion algoritmica. Ademas, sefialan una interesante contradiccion en una parte de los
trabajadores entrevistados para el estudio: por un lado, que asumen una posicion critica al trabajo
asalariado, a sus instituciones y sindicatos, y, por otro, que el reclamo de derechos laborales
aparece como una aspiracién muy marcada.

La seccién de articulos del numero 19 cierra con un trabajo de Marfa Cecilia Sanmartin:
“Propiedad intelectual y salud piiblica en paises en desarrollo: vino vigjo en odres nuevos”. En este articulo, la
autora realiza una revision bibliografica sobre la proteccion por propiedad intelectual (PI) de los
desarrollos vacunales COVID-19 desarrollados por empresas biofarmacéuticas multinacionales, y
analiza los efectos que esto conlleva para paises en desarrollo, como los de América Latina y
Africa. En este sentido, sefiala que la vigencia de expansion jurisdiccional de la PI a través del
Acuerdo de Aspectos de Propiedad Intelectual Relacionados al Comercio (TRIPS, por sus siglas
en inglés) contribuyé fuertemente a acentuar la dependencia centro-periferia al alinear y
homogeneizar (bajo los parametros y a favor de los paises centrales) las legislaciones en materia
de PI de los paises en desarrollo pertenecientes a la Organizacién Mundial del Comercio (OMC).

2 En numeros anteriores, Yannoulas (2013), Moreno y Quifia (2019) y el propio autor del trabajo (Bazzara, 2021)
han analizado otras aristas de esta problematica.
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Segun la autora, la Pandemia por Covid-19 profundizé estas asimetrias, contribuyendo al acceso
inequitativo a las vacunas por parte de pafses en desarrollo’.

Resefia y debate

Ademas de los articulos anteriormente resefiados, el nimero 19 incluye también una resefa y
un debate de coyuntura. Julian Tagnin resefa el libro “Repriblica Mercado 1.ibre”, publicado en 2022
y dirigido por Julian Zicari. En “De plataformas, monopolios y el andlisis multidisciplinar de objetos
hibridos”, el autor remarca la importancia del libro dado el peso que asume la empresa Mercado
Libre en la economia argentina y la poca bibliografia existente al respecto. Ademas, Tagnin
seflala que los numeros capitulos que componen este volumen cumplen en evidenciar las
contradicciones practico-discursivas de Mercado Libre, y en alertar sobre los peligros de la
concentracion de su posicion cuasi monopolica, la cual impacta sobre el debilitamiento de las
politicas publicas, el aumento de las desigualdades sociales y la precarizacion laboral. Al mismo
tiempo, seflala que se trata de un libro que presenta una serie de aspectos que carcaterizan
acertadamente esta empresa: un esquema de extractivismo de datos, la evasiéon de impuestos, la
concentracion de mercados, la aplicacion de algoritmos interesados, la desterritorializacion del
capital y precarizaciéon laboral en general; todo ello presentado bajo la forma de ser una
“economia colaborativa” (Zicari, 2023, p. 14). Finalmente, Tagnin repara en la importancia de
problematizar las “tensiones alrededor de la democracia” a la luz del desarrollo de Mercado Libre
y, de manera general, de este tipo de modelo de negocios.

El debate de coyuntura presentado en este nimero gira en torno a una tematica que ha
ganado gran notoriedad en los dltimos meses: el uso del Chat GPT, y de la inteligencia artificial
generativa de manera mas general’, y sus vinculos con la educacion. En “TAG y e/ momento de las
maguinas imperfectas”, Fernando Bordignon, Lucila Dughera y Gabrtiel Tolosa invitan a reflexionar
en torno a tres cuestiones centrales: los dicursos que circulan sobre la inteligencia artificial
generativa, algunas de las fallas que conlleva y los principales actores involucrados. L.xs autorxs
cierran su intervencion remarcando la importancia de que los sistemas de IAG sean explicables
(es decir, que puedan mostrar cémo arribaron a la respuesta), transparentes (es decir, que se
conozca como se utilizaron los datos para su entrenamiento), imparciales e inclusivos. Luego,
Alejandro Artopoulos debate sobre los “Imaginarios de 1A generativa en educacion”, y subraya la
importancia de trabajar sobre estos imaginarios para pensar el futuro de los sistemas educativos.
Asimismo, sefiala que la construccion social de la Al generativa no conduce una transicién suave
hacia la educacién hibrida, sino al enfrentamiento de visiones antagénicas sobre el futuro de la
educacion.

Referencias
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Propuestas para una agenda de lo comun
como modo de produccion.

Francesco Brancaccio, Alfonso Giuliani y Carlo Vercellone!

Este articulo es una traduccién? de una version ligeramente revisada y actualizada de las conclusiones del
libro de F. Brancaccio, A. Giuliani, C. Vercellone (2021). "Le commun comme mode de production",
Paris: L'Eclat.

Coémo citar: Brancaccio, F; Giuliani, A. y Vercellone, C. (2023). Propuestas para una agenda de lo comun
como modo de produccién. (Traduccion de Emilio Cafassi), Revista Hipertextos, 11(19), e062.
https://doi.org/10.24215/23143924c062

Resumen. El articulo intenta caracterizar la crisis endégena de la actual etapa cognitiva del
capitalismo enfocandose en la tensién entre el modo de produccion y las condiciones de reproduccién de
la sociedad, en diversificadas esferas. Enfatiza el deterioro tanto del medioambiente, cuanto de la
dinamica regresiva econémico-social, sanitaria y asistencial. O, en otros términos, entre valor y riqueza
escaseando artificialmente bienes que de otro modo serfan abundantes mediante la expansion geométrica
de la propiedad intelectual. En respuesta a la degradacién generalizada de la vida y el planeta, de la
produccién por y para el capital, los autores proponen una politica transicional desde un sistema
“commonfare” (o de bienestar ciudadano) a otro basado en el autogobierno de los individuos. Una
produccién por y para los humanos. En la esfera econémica reflexionan sobre la creacién de una
“moneda de los comunes” combinada con una renta social garantizada hacia la extension de los principios
de la propiedad comun (relaciones sociales basadas en el uso, la mutualizacién de bienes y recursos y la
inapropiabilidad) y la consecuente superacién de la propiedad intelectual exclusiva, cuyo caracter nefasto
exige su futura abolicién en sucesivas etapas para desembocar finalmente en lo comun como modo de
produccién.

Palabras clave: capitalismo cognitivo, modo de produccién, teorfa del valor.

! Francesco Brancaccio. CEMTI - Centre d'études sur les médias, les technologies et l'internationalisation -
UPS8 - Université Paris 8 Vincennes-Saint-Denis

Alfonso Giuliani. CES - Centre d'économie de la Sorbonne - UP1 - Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne -
CNRS - Centre National de la Recherche Scientifique

Carlo Vercellone. CEMTTI - Centre d'études sur les médias, les technologies et l'internationalisation - UP8 -
Université Paris 8 Vincennes-Saint-Denis

2 La traduccion fue autorizada por los autores y realizada por Emilio Cafassi. Se trata de una ampliacién del
articulo publicado anteriormente en Hipertextos por Giuliani, A. y Vercellone, C. (2020). De la Nueva Economia
Institucional de los Comunes a lo Comun como un Modo de Produccién (Traducciéon de Emilio Cafassi, Agostina
Dolcemascolo, Martina Lassalle, Ignacio Perrone y Guillermina Yansen). Revista Hipertextos, 8(13), pp. 21-45.
DOT: https://doi.org/10.24215/23143924e009
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Sumario. 1. Introduccién. 2. Centralidad de las producciones de lo humano para lo humano,
commonfare y comunalizacién de lo publico. 3. Por una moneda de los comunes 4. La renta social
garantizada como ingreso primario e institucién comun 5. Federar lo comun para avanzar hacia una
economia social y ecoldgica del conocimiento 6. Por la difusiéon de los principios de la propiedad comin

y la superacion de la propiedad intelectual exclusiva.

Proposals for an agenda of the common as a mode of production

Abstract. The article tries to characterize the endogenous crisis of the current cognitive stage of
capitalism focusing on the tension between the mode of production and the conditions of reproduction
of society, in diversified spheres. It emphasizes the deterioration of both the environment and the
regressive economic-social, health and care dynamics. Or, in other words, between value and wealth by
artificially scarcity of goods that would otherwise be abundant through the geometric expansion of
intellectual property. In response to the widespread degradation of life and the planet, of production by
and for capital, the authors propose a transitional policy from a "commonfare" (or citizen welfare) system
to another based on individual self-government. A production by and for humans. In the economic
sphere, they reflect on the creation of a "currency of the commons" combined with a guaranteed social
income towards the extension of the principles of common property (social relations based on use,
mutualization of goods and resources and inappropriateness). and the consequent overcoming of
exclusive intellectual property, whose disastrous nature requires its future abolition in successive stages to
finally lead to the common as a mode of production.

Keywords: cognitive capitalism, mode of production, theory of value.

Propostas para uma agenda do comum como modo de produgio

Resumo. O artigo procura caracterizar a crise endégena do atual estigio cognitivo do capitalismo
com foco na tensdo entre o modo de producio e as condi¢Ses de reproducio da sociedade, em esferas
diversificadas. Enfatiza a deteriora¢do tanto do meio ambiente quanto a regressiva dinimica econdémico-
social, sanitaria e assistencial. Ou, em outras palavras, entre valor e riqueza pela escassez artificial de bens
que de outra forma seriam abundantes pela expansdo geométrica da propriedade intelectual. Em resposta
a degradaciio generalizada da vida e do planeta, da produgio pelo e para o capital, os autores propdem
uma politica de transi¢do de um sistema de "commonfare" (ou bem-estar do cidadio) pata outro baseado
no autogoverno individual. Uma produgio de e para humanos. Na esfera econémica, refletem sobre a
criacio de uma "moeda dos comuns" combinada com uma renda social garantida para a extensdo dos
principios da propriedade comum (relagSes sociais baseadas no uso, mutualizagdo de bens e recursos e
inadequagdo). a consequente supera¢io da propriedade intelectual exclusiva, cujo carater nefasto exige sua
futura aboli¢do em etapas sucessivas para finalmente conduzir ao comum como modo de producio.

Palavras-chave: capitalismo cognitivo, modo de producio, teoria do valor.

Hipertextos, Vol. 11, N° 19. Buenos Aites, Enero/Junio de 2023 «12
DOTL: https:/ /doi.otg/10.24215/23143924e062, https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos


https://doi.org/10.24215/23143924e062
https://revistas.unlp.edu.ar/hipertextos

1. Introduccién
E/ viejo mundo agoniza, el nuevo tarda en aparecer y en este claroscuro surgen monstruos

Antonio Gramsci, Cuadernos de la carcel (1948-1951, libro 3)

La crisis sanitaria, ecoldgica y socioecondémica desencadenada por la pandemia del Covid 19 no
fue un choque exdgeno y casi accidental, sino el signo de una disfuncién endogena y sistémica
de la logica productivista del capitalismo cognitivo y financiarizado. El final de la pandemia
confirma este diagnostico, como lo atestiguan el hundimiento bursatil de las cotizaciones high-
tech tras la burbuja especulativa del periodo Covid, la quiebra del Silicon Valley Bank y del
Credit Suisse, el contexto de un nuevo régimen de guerra desencadenado por la invasion rusa a
Ucrania que FEstados Unidos intenta prolongar a toda costa para mantener su supremacia
sometiendo a Europa. Como ya afirmé el difunto Samir Amin, no sélo nos enfrentamos a un
"capitalismo en crisis", sino a la "crisis del propio capitalismo".

Expresa la incompatibilidad de este "modo de producciéon” con las propias condiciones de
reproduccion de la sociedad, ya se trate del equilibrio ecolégico del planeta, de la profundizacion
de las desigualdades o de la degradacion de los servicios colectivos (sistema sanitario, trabajo
asistencial, educacion, investigacion) que constituyen la base material de una economia basada en
el conocimiento y en la produccién de lo humano por y para lo humano.

En el fondo, se trata del creciente divorcio entre la légica del valor (mercado y beneficio), por
un lado, y la légica de la rigueza, por otro, que depende del valor de uso, de la abundancia, de la
satisfaccion de las necesidades, y, como nos recordaba enérgicamente Marx, de la preservacion
de la naturaleza, que, junto con el trabajo, constituye la principal fuente de riqueza’ .

Esta contradiccion creciente entre valor y riqueza nos muestra como el capitalismo ya no
puede reproducirse sin generar continuamente nueva escasez y una dinamica entrépica.

Asi, por un lado, frente al avance de los bienes colectivos® y de las fuerzas productivas de la
sociedad del general intellect, 1a primacia de la mercancia sélo puede reproducirse creando
artificialmente escasez donde habia abundancia, mediante la DGN (Digital Rights Managmen?)® y
un formidable endurecimiento de la propiedad intelectual. El resultado es una situacion que

3 En particular en el famoso pasaje de la Critica del Programa de Gotha donde, exponiendo claramente una concepcion
no productivista de la emancipacién del capitalismo y del intercambio entre el hombre y la naturaleza, Marx (2008)
afirma: "El trabajo no es la fuente de toda riqueza. La naturaleza es tanto la fuente de los valores de uso (jque son, al
fin y al cabo, la verdadera riquezal) como del trabajo, que a su vez no es mas que la expresién de una fuerza natural,
la fuerza de trabajo del hombre".

* En el sentido de la teorfa econémica, este término se refiere a los llamados bienes no rivales que son dificiles de
excluir a través de los precios.

® Refiere a un concepto desarrollado por Marx en la seccién “Fragmento sobre maquinas” de su primer borrador de
“El Capital”, sus Grundrisse, que define una combinatoria del desarrollo tecnolégico y el conocimiento social
general (que supone el consecuentemente creciente lugar de la maquinaria -capital fijo- en la organizacién social).
Sintetiza la nocién recurrente en Marx de que si bien el desarrollo maquinista condujo a la opresién de los
trabajadores en el capitalismo, mediante la subsuncién del trabajo al capital, es a la vez la posibilidad de una
eventualmente futura liberacién. Refiere al nivel general de conocimiento alcanzado por la humanidad a través de la
ciencia y la tecnologfa en constante desarrollo. De este modo, el desarrollo evolutivo del general intellect y su relacién
directa con la produccién mercantil, comienza a tornar irracional -desde el punto de vista de las necesidades para la
reproducciéon material de la vida- la vigencia de la ley del valor ya que la riqueza efectiva depende ahora mas del
desarrollo del general intellect antes que del trabajo empleado en la produccién, del cual sin embargo sigue
dependiendo el capital. (N. del T.)

¢ Tecnologias de control de acceso usadas por los titulares de derechos de autor con la finalidad de limitar el uso de
bienes informacionales, medios o dispositivos digitales a personas no autorizadas. Expresa las restricciones asociadas
al acceso a obras o dispositivos digitales. (N. del T')
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contradice los mismos principios sobre los que los padres fundadores del liberalismo y la teorfa
econémica justificaron anteriormente la propiedad como instrumento para luchar contra la
escasez. Ahora es la creacion de la propiedad la que hace aparecer la escasez y permite que la
supervivencia del reino de la mercancia se base en mecanismos esencialmente rentistas. Aqui, y
no en sus supuestos efectos incentivadores de la innovacion, radica la arcaica apologia del papel
motor de la propiedad intelectual exclusiva y del llamado capital intangible como criterio clave
para evaluar el valor de una empresa en funcién de la anticipacién de la plusvalia social que
lograra apropiarse.

Por otra parte, la reproduccién del capitalismo cognitivo no hace sino escasear artificialmente
bienes que de otro modo serfan abundantes. Mas aun que en la edad de oro del capitalismo
industrial y la "gran aceleracién" hacia el Capitaloceno, su logica sigue siendo intrinsecamente
extractivista y productivista, la de un sistema en el que el trabajo y los recursos naturales son
aprehendidos como meros medios al servicio del objetivo autorreferencial de la acumulacién
ilimitada de capital. Esta inversiéon ontoldgica entre medios y fines esta inscrita en el propio
algoritmo del capital. Lo convierte en un autémata que nos conduce ciegamente a una frenética
carrera de depredaciéon de la naturaleza, a una drastica reducciéon de la biodiversidad, a la
destruccion de los ecosistemas y de la habitabilidad del planeta, en un circulo vicioso en el que
las crisis ecoldgicas y climaticas estan ineluctablemente destinadas a ir de la mano de la
multiplicacioén de las pandemias y de las crisis sanitarias.

Las tensiones de las eras de/ Antropoceno y el Capitaloceno han alcanzado asi un umbral de
irreversibilidad, mientras el capital y los Estados permanecen imperturbablemente sordos a los
gritos de alarma lanzados por los expertos del GIEC y otros especialistas en ecologia’ .

A pesar de las medidas de emergencia destinadas a frenar los efectos del hundimiento de la
produccion y el empleo y el riesgo de colapso de los mercados financieros, a pesar de algunas
declaraciones atronadoras sobre "la salud como bien comun" que nunca tuvieron continuidad,
hay que decir que hoy, como tras la crisis de 2008, la postura de los gobiernos, la Unién Europea
y el Banco Central parece encerrarse en una retérica puramente formal del cambio recordando la
famosa expresion de Giuseppe Tomasi de Lampedusa en Le Guépard: "Todo tiene que cambiar
para que nada cambie", con una diferencia fundamental: si nada cambia realmente esta vez, los
cambios provocados por la crisis ecolégica continuaran en un crecimiento autosostenido y
acumulativo. Aunque no se puede ser exhaustivo, tres grandes factores, en particular en Europa
y Francia, abogan a favor de este "pesimismo de la razén" e ilustran la forma en que la gestion
de la crisis de Covid 19, en lugar de ser una oportunidad para un replanteamiento global del
funcionamiento de nuestras sociedades, ha sido, por el contrario, un factor de aceleracion de las
tendencias del capitalismo cognitivo y de su logica extractivista.

A pesar de los precios exorbitantes de las vacunas® y de que su produccion es insuficiente
para hacer frente a una crisis sanitaria mundial, no se ha hecho nada para contrarrestar el poder

7 El término "Capitaloceno", como han demostrado Jason W. Moore (2016) y Andreas Malm (2017), es mds
apropiado que el término "Antropoceno” para definir el significado de la "crisis ecolégica". En patticular, tiene la
ventaja de poner de relieve el estrecho vinculo entre el desarrollo del capitalismo y la desestabilizacién del equilibrio
ecolégico del planeta. También permite mostrar, como afirmaba Gorz (2008), el modo en que la ecologfa politica
s6lo puede encontrar su coherencia y todo su potencial si se articula con la critica del capitalismo.

8 Por ejemplo, se calculé que el coste de fabricacién de una vacuna Pfizer-BioNTech en2021 serfa de unos 90
céntimos y el de Moderna de unos 2,30 dolares, mientras que se estimé que la vacuna Pfizer-BioNTech se venderfa
por unos 15 doélares en Europa y 20 délares en EE.UU., y Moderna por 15 délares en EE.UU. y 19 ddlares en
Europa.
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de las empresas propietarias de la propiedad intelectual. Los paises de la OCDE’ y la UE en
particular se han pronunciado inclusive en contra de la supresion de las patentes y también
contra la idea de simples licencias obligatorias para las vacunas Covid. Esta opcion explicita a
favor de los sacrosantos derechos de propiedad intelectual frente al derecho a la salud no sélo es
injusta para los paises del Sur. También es totalmente ciega ante la estrategia mas eficaz que
deberfa aplicarse si realmente se quiere detener la pandemia. Ademas, fomentara una
multiplicacién de variantes que acabara repercutiendo en los paises del centro. No es casualidad
que, junto con el Gafam', las multinacionales farmacéuticas sean los actores econémicos que
mas se han beneficiado de la crisis, a pesar de que, como hemos visto, son la industria mas
rentable, pero también la mas subvencionada y protegida, del capitalismo cognitivo.

Tampoco se ha hecho nada, sobre todo en Europa, para contrarrestar el avance de los
oligopolios digitales y aprovechar la crisis para crear servicios en torno al software libre
alternativos a la l6gica del capitalismo de plataforma y la vigilancia'. En el contexto de la
"distancia" fisica y social necesaria para contener la propagacion de la pandemia, el capitalismo
de plataforma ha logrado imponerse asi como el verdadero centro neuralgico del capitalismo
mundial (Boyer 2020). Incluso ha sido capaz de extender el dominio de sus modelos de negocio
y explotaciéon a todos los intersticios de la sociedad aumentando su poder y sus rentas
informacionales: #rabajo digital, comercio electronico, teletrabajo, computacion en nube, etc.

En cuanto a la crisis climatica y medioambiental, los planes de emergencia puestos en marcha
tras la pandemia, tanto en Europa como en Estados Unidos, han estado lejos de ser una
verdadera respuesta a los retos de una necesaria planificaciéon ecoldgica, y la mayoria de las
inversiones en este ambito han estado motivadas mas bien por el objetivo de asegurar las
infraestructuras del pafs ante el aumento de los riesgos de catastrofes naturales.

En resumen, la crisis actual parece confirmar en todos los sentidos el diagnéstico hecho por
Gorz poco antes de su muerte cuando afirmaba que "La cuestién de la salida del capitalismo
nunca ha estado mas de actualidad. Se plantea en términos y con una urgencia radicalmente
nuevos. Por su propio desarrollo, el capitalismo ha alcanzado un limite, tanto interno como
externo, que es incapaz de superar y que lo convierte en un sistema muerto en vida que
sobrevive enmascarando la crisis de sus categorias fundamentales: trabajo, valor, capital" (Gorz
2008, p. 25). Luego, unas paginas mas adelante, Gorz retoma el sentido de esta tesis en relacién
con la crisis ecoldgica, precisando: "La salida del capitalismo se producird, pues, de un modo u
otro, civilizado o barbaro. La cuestién es unicamente qué forma adoptara esta salida y a qué
ritmo se producitd" (ibid., pp. 29-30).

Las posibilidades de una salida "civilizada" del capitalismo residen en gran medida de la

posibilidad de construir una sociedad basada en la democracia de los comunes y en su

9 A excepcién de la declaracion de Joe Biden en mayo de 2021 de que estaba a favor de levantar las patentes, que no
duré mucho.

10° Acrénimo que alude a las cinco grandes empresas tecnoldgicas estadounidenses: Google, Amazon, Facebook,
Apple y Microsoft (N. del T.)

11 E] capitalismo de plataforma y el capitalismo de vigilancia son dos caras de la misma moneda. Curiosamente, y en
contradicciéon con otros elementos de su andlisis, Zuboff sélo insiste en denunciar la vigilancia y la violacién de la
vida privada, considerandola como una deriva del capitalismo. En cambio, niega la explotacion del trabajo digital de
los usuarios del que se extraen datos sobre el comportamiento, lo que permite crear una gran parte de la plusvalia
que se realizard en el mercado de la publicidad y la "prediccion”.
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emergencia como nuevo modo de produccion. En este sentido, el potencial de desarrollo de los
bienes comunes cuenta con dos fortalezas importantes.

La primera es que la logica extractivista y devastadora del modelo rentista contiene, sin
embargo, un elemento en cierto modo positivo: régimen de acumulacién no es ni ecologica, ni
economica, ni socialmente sostenible y aparece cada vez mas, en el sentido de Gramsci, como
un puro sistema de coerciéon desprovisto de auténtica hegemonia. De hecho, la expansion del
reino de la mercancia ya no es en modo alguno sinénimo de una expansion paralela de la riqueza
social, logrando lo que Marx, con razén o sin ella, juzgd que era el papel historico del capital: la
creacion de condiciones previas que favorezcan el paso del reino de la necesidad al reino de la
libertad.

La segunda fortaleza es que los bienes comunes son, al mas alto nivel, una ilustracion
concreta del potencial emancipador del auge de una inteligencia colectiva y la autonomia del
trabajo. El comun como modo de producciéon no es una utopia abstracta, sino que encuentra su
anclaje material en nuevas formas de vida y cooperacion que han desafiado radicalmente la
pretension del capital de ser una condicion indispensable para la organizacion de la produccion y
la innovacion. Esta evolucion abre un nuevo horizonte en la relaciéon antagonica entre capital y
trabajo, entre la sociedad y la utopia del mercado autorregulado, cuya apuesta consiste en
dominar las propias modalidades y los objetivos asignados al desarrollo de las fuerzas
productivas y la innovacion tecnoldgica.

En este contexto, urge definir los rasgos esenciales de un modelo de economia social y
ecologica del conocimiento en el que la légica de lo comin como modo de produccion
constituirfa el principio estructurante. Para ello, la toma de conciencia del poder constitutivo de
las dinamicas de los comunes debe ir acompafiada de la identificaciéon de los obstaculos que su
desarrollo encuentra frente a las logicas publicas y privadas. El analisis realizado a lo largo de
este libro permite sacar a la luz cuatro grandes lineas de reflexion para una agenda de lo comun y
el establecimiento de ciertas condiciones estructurales que podrian favorecer el desarrollo de una
economia basada en el conocimiento emancipada del capitalismo cognitivo.

2. Centralidad de las producciones de lo humano para lo humano,
commonfare y comunalizacién de lo publico

El primer eje gira en torno a una politica capaz de promover la transiciéon de un sistema de
Estado de bienestar a 1o que hemos denominado un sistema postburocratico de commonfare o de
bienestar cindadano (Batifoulier ez al. 2020) basado en el autogobierno de los individuos. Esta
metamorfosis se basa en el papel clave que debe desempefiar el refuerzo del sistema de
seguridad social y la inversion en servicios colectivos no mercantiles (sanidad, trabajo asistencial,
educacion, investigacion), que garanticen la satisfaccion de las necesidades basicas, la
reproduccién de una economia basada en el conocimiento y un modo de desarrollo reorientado
segun los principios de la ecologia politica. Como hemos tenido ocasiéon de observar en varias
ocasiones, la producciéon de lo humano para los humanos también constituye una fuente de
empleos altamente cualificados en actividades en las que predomina la dimensién cognitiva y
relacional del trabajo. Se trata de un modelo de coproduccion de servicios especialmente propicio
para experimentar formas de autogestion de la produccién que impliquen estrechamente a los
usuarios. Esta configuracién hace posible y deseable que los principios de la democracia de lo
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comun penetren en las instituciones del welfare, segin una légica opuesta a la del new public
management.

La aplicacion de este modelo implica, evidentemente, ir mas alla de la actual concepcion
dominante de lo publico en dos puntos esenciales.

El primero se refiere a un proceso de comunalizacion de lo piblico. 1.a penetracion de los
principios de la democracia de lo comun dentro de las instituciones macroscépicas de lo publico
serfa de hecho una poderosa palanca para cambiar la gobernanza y el régimen de propiedad
devolviéndolo a la comunidad.

La realizaciéon de esta estrategia de comunalizacion suscita un importante debate. Segun la
hipétesis  "comunalista" (¢ Cossart & Sauvetre 2020), este proceso deberia basarse
esencialmente en el desarrollo local y hotizontal de lo comun, en forma de "contrainstituciones
basadas en el autogobierno de asambleas ciudadanas populares" (#67d., p. 142). Su contribucion
es fundamental para descubrir todos los riesgos de una "estatalizacién" y una burocratizacion de
los bienes comunes, como ha ocurrido en algunos experimentos neomunicipalistas. Sin
embargo, este enfoque descuida, en nuestra opinion, la complejidad de la relacion entre las
dimensiones horizontal y vertical de un proceso de comunalizacion de la sociedad y la economia.
Para que el procomun se desarrolle mas alla del nivel local y se afirme como un nuevo modo de
produccion, estos dos objetivos estratégicos -el de la difusion horizontal del poder de lo comuin
en la sociedad y el de la conquista-transformacion vertical de las instituciones del poder publico-
deben, en nuestra opinidn, perseguirse de forma complementaria.

En el plano horizontal, los comunes deben poder reunirse y congregarse entre si, mediante
formas de organizacién de tipo federativo que rompan las separaciones producidas por la
division social y espacial del trabajo. La forma politica de la federacidn -como veremos- es la que
mejor responde al espiritu de lo comun, porque valoriza la autonomia de las diferentes
experiencias hacia el "interior" y el intercambio continuo hacia el "exterior", en un circulo
virtuoso donde se refuerzan mutuamente.

Al mismo tiempo, a nivel vertical, la l6gica de lo comun debe conseguir invertir los modos de
funcionamiento y gestion de la administraciéon publica e introducir, también a este nivel, la
dimensién instituyente. En este sentido, el analisis del caso italiano nos ha proporcionado
valiosas enseflanzas sobre el modo en que lo comun puede favorecer un replanteamiento en
profundidad de los modos de gestién de la administraciéon publica y reorganizarla a partir de
instancias de descentralizacion del poder y de creacion juridica desde abajo. En efecto, los
"bienes comunes" son inseparables de los procesos de autoorganizacion y autogobierno que
garantizan su formacion y reproduccion, de acuerdo con reglas de "uso civico colectivo” que se
oponen a la l6gica exclusiva de la propiedad, ya sea publica o privada.

La administracion, una vez eliminada su posicion trascendente, debe por tanto reconfigurarse
como simple smandataria y no ya como propietaria de bienes y recursos gestionados
colectivamente. Los comunes, por su parte, deben estructurarse como contrapoderes con capacidad
instituyente y poder de control y revocacion de las decisiones politico-administrativas que
contravengan los principios de la democracia de los comunes. En este sentido, la transformacion
de las instituciones de lo publico -lo que llamamos "comunalizacién"- y la instauraciéon de
formas de "comunalismo", son dos niveles complementarios. No deben separarse, sino pensarse
en su articulacion.

La reorganizacion del papel y del régimen de propiedad publica es sin duda el nudo gordiano
de la capacidad de comunalizacién de lo publico. Los trabajos inacabados de la Comision
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Rodota desempefiaron un papel pionero en el desarrollo de esta reflexiéon. En el marco de un
proyecto de reescritura del Codigo Civil, propuso la introducciéon de la nocién juridica de
"bienes comunes" definidos como "cosas que expresan utilidades funcionales para el ejercicio de
los derechos fundamentales y el libre desarrollo de la persona" y que deben protegerse "también
en interés de las generaciones futuras" (Comision Rodota 2007). Al mismo tiempo, la Comision
también propuso una reorganizacion global del régimen de bienes publicos propiedad del
Estado. En efecto, uno de los objetivos de la Comisiéon Rodota era eliminar la facultad de la
administracion estatal de disponer de los bienes publicos como si fuera su propietaria exclusiva,
y disefiar mecanismos juridicos mas solidos para establecer la inalienabilidad e inapropiabilidad de
estos bienes. Para contrarrestar las politicas de new public management” y de privatizacion, la
Comisién Rodota propuso, en cuanto a la taxonomia de los bienes publicos, el abandono de las
dos categorias formales que rigen el estatus de los bienes publicos en Italia, al igual que en los
principales sistemas de derecho continental: el "dominio" y el "patrimonio" del Estado. En lugar
de esta distincion, que se reveld fragil ante las oleadas de privatizaciones de bienes y servicios
publicos, la Comision Rodota propuso una triparticion "sustancial" de los bienes publicos en
tres categorfas: "bienes publicos necesarios", que comprenden los bienes que responden a
intereses generales (infraestructuras de defensa, redes nacionales de carreteras, autopistas y
ferrocarriles, etc.); "bienes publicos sociales", que se refieren a derechos civicos y sociales
fundamentales (viviendas sociales, hospitales, escuelas, etc.); y los "bienes fructiferos", que son
bienes privados pertenecientes al sector publico y gestionados con instrumentos de derecho
privado. Se han previsto dos formas de proteccién juridica para todos estos bienes: el refuerzo
de su caracter inalienable y, en caso de venta, la garantia de una mayor indemnizaciéon para los
ciudadanos.

Las propuestas elaboradas por la Comisiéon Rodota no tuvieron continuidad a nivel
legislativo, lo que demuestra claramente la convergencia de las 16gicas de representacion politica
y de defensa de la propiedad. Sin embargo, si produjo innovaciones de contenido y método que
siguen estando disponibles para pensar la comunalizacion de lo priblico, y es, ademas, sobre esta base
que la sociedad italiana logré determinarse en el referéndum del 12y 13 de junio de 2011 contra
la privatizacion del agua. A pesar de la hostilidad de los principales partidos politicos al
referéndum, una campafia totalmente autoorganizada, estimulada por la accién de comités
populares de luchas ecologistas y territoriales, logté obtener 27 millones de votos por el "no" a
la privatizacion del agua.

La reflexién llevada a cabo por la Comision Rodota es tanto mas importante si consideramos
que diversos bienes publicos esenciales para la preservacion y reproduccion de los ecosistemas
son ya bienes comunes mundiales y que ninguna solucién "nacional" sera suficiente ante la
urgencia de la crisis climatica y su dimension planetaria. La reescritura de las normas juridicas
sobre la propiedad, tanto publica como privada, a nivel del Estado-nacion debe ir entonces de la
mano del establecimiento de mecanismos institucionales vinculantes a nivel internacional para
establecer el caracter inapropiable de los bienes comunes. El resultado es una consecuencia
importante que va mas alla de las recomendaciones de la Comision Rodota: la protecciéon de
estos bienes, en relacién con las dinamicas de desposesion y especulacion financiera del nuevo

12 También conocida como Nueva Gestion Piiblica, es el enfoque dominante neoliberal para las organizaciones
gubernamentales y estatales de servicio pablico introduciendo técnicas de gerenciamiento y eficiencia propios de las
empresas privadas (N. del T.).
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"capitalismo verde", no puede confiarse unicamente a la l6gica soberana y/o a la del propietatio,
a menudo cémplices -como en el ejemplo de la Amazonia-, sino a instituciones de lo comun,
organizadas a escala local e interconectadas a escala transnacional.

El segundo punto clave para reflexionar sobre un modelo de commonfare se refiere al
cuestionamiento del dogma segun el cual los gastos y servicios colectivos de welfare
representarian exclusivamente un coste cuya financiacion dependeria de una exaccién sobre el
valor creado por el sector privado de mercado. Los gastos de welfare y los servicios colectivos
deberfan considerarse, por el contrario, como factores determinantes de una economia intensiva
en conocimiento y como inversiones sociales que generan, a través de su propia actividad
productiva, una riqueza monetaria no mercantil que no se toma del sector privado sino que se
produce directamente (Harribey 2004). Los impuestos no son una exaccion preexistente para su
financiacion, sino el precio colectivo pagado a posteriori por la sociedad para validar el costo de
estas producciones. Un cambio de paradigma similar deberia producirse para la actividad
productora de riqueza realizada en el seno de los bienes comunes cuya sostenibilidad se ve
obstaculizada, por el hecho mismo de no ser ni publicos ni privados, por la ausencia de un

mecanismo enddégeno de validacién colectiva y de remuneracion de la fuerza de trabajo.

3. Por una moneda de los comunes

Estas cuestiones estan estrechamente relacionadas con la reflexién sobre lo que denominamos
una "moneda de los comunes". El comin, como cualquier modo de producciéon emergente,
requiere instituciones y reglas de emisiéon monetaria adecuadas a su légica de funcionamiento y
que promuevan su desarrollo” . La importancia de esta reflexion se detiva del doble caracter del
dinero: por un lado, es la forma dltima de riqueza abstracta, objeto de apropiacion privada; por
otro, es la forma de socializacion, financiacion y validacién de las actividades de los individuos y
los agentes econémicos: "Son de hecho las formas de gobernanza tejidas en torno a la moneda
(modalidades de creacién y acceso, fundamento de su valor, etc.) las que condicionan de manera
decisiva el tipo de lazo social y los mecanismos que rigen la asignacién de los recursos" (Baronian
& Vercellone 2015). Asi, como ha demostrado la teorfa del circuito monetario (Devilliers 1985;
Graziani 1994; Realfonso 20006), el capitalismo es una economia monetaria de producciéon cuya
reproduccion descansa en la asimetria fundamental que opone, en las condiciones de acceso al
dinero, a la clase de los capitalistas y a la de aquellos que s6lo pueden acceder a una renta a través
de la venta de su fuerza de trabajo y dependen, por tanto, de las anticipaciones de los capitalistas
en cuanto al volumen de producciéon y empleo considerados rentables. Es, pues, a través de la
propiedad de los medios de produccion y del control de la creacién de dinero como “el capital -
como muy bien han dicho Robinson y Eatwell- se convierte en el amo de los recursos gracias a
los cuales los capitalistas se convierten en los amos del trabajo" (Robinson & Eatwell 1973,
citado en 7bid., p. 35). De ello se desprende que la definicién de una moneda de lo comuin debe
pensarse ante todo como una moneda que rompa o al menos mitigue esta asimetria entre capital
y trabajo, tanto en términos de acceso a los ingresos como en términos de decisiones estratégicas
relativas a la emision de dinero y, por tanto, a los fines de la produccion.

13 Asi como el capitalismo se establecié en el siglo XVI, las sucesivas crisis y reformas monetatias que han jalonado
su historia estan estrechamente ligadas a las transformaciones del régimen de acumulacién y de la relacion
capital/trabajo.
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En cualquier caso, sin una verdadera reforma monetaria, la posibilidad de financiar las
inversiones necesarias para el despliegue de un modelo de commonfare se veria considerablemente
obstaculizada. De hecho, la reflexién sobre una reforma monetaria al servicio de los bienes
comunes y de la transicién ecoldgica esta en el origen de un intenso y fértil debate que ha dado
lugar a multiplicidad de propuestas. A falta de ser exhaustivos, nos limitaremos aqui a recordar
esquematicamente las mas destacadas para una agenda de lo comun.

En este marco, una primera serie de propuestas consiste en cuestionar el estatuto
independiente del Banco Central para permitir una mejor coordinacién de la politica monetaria y
presupuestaria y liberar al Estado de la dependencia vinculada a una deuda negociada en los
mercados financieros. La idea subyacente es a menudo volver a una regulacién de tipo
keynesiano similar a la que habia estado en vigor durante el crecimiento fordista. Este modo
administrado de regulacion de la emisién monetaria habfa autorizado efectivamente, gracias al
vinculo entre el banco central y el tesoro publico (el famoso circuito del tesoro), una
monetizaciéon de los conflictos sociales que, sobre todo durante los afios 70, favorecié la
expansion del salario socializado y de los servicios colectivos del we/fare. Esta es la explicacion
mas concreta, en términos de relaciones de clase, del origen de las reformas monetaristas
neoliberales que condujeron, entre finales de los afios 60 y principios de los 80, al
establecimiento del estatuto independiente del Banco Central y a la prioridad concedida a la
estabilidad de los precios para perseguir un doble objetivo: sustraer la creacion de dinero a la
presion de los conflictos sociales; y restablecer el poder de las rentas y de las finanzas, con los
resultados que conocemos.

Otras propuestas -y aqui hay que saludar el trabajo de elaboracion tedrica y de divulgacion
pedagdgica realizado por Jézabel Couppey-Soubeyran, Pierre Delandre y sus colegas del

"un

Instituto Veblen' - han ido ain mas lejos. En concreto, han abogado por la creacion de
nuevo modo de emisién" en el que sea el Banco Central el que, en el marco de una gobernanza
democratica en la que participen todas las partes interesadas, tenga, entre sus tareas, la de crear la
cantidad de base monetaria necesaria para alcanzar objetivos concretos: transicién ecoldgica y
social; inversion publica en infraestructuras de welfare; apoyo a la renta de los hogares; etc.

Una caracteristica profundamente innovadora de este nuevo método de emisién monetaria es
que no darfa lugar a una deuda y no tendria contrapartida porque no estarfa "asociado ni a un
crédito o préstamo reembolsable, ni a una compra de titulos revendibles" (Couppey-Soubeyran
& Delandre 2021, p. 3). También se deduce que la creacién de este dinero para el bien comun
serfa permanente porque no se destruirfa al reembolsarse el crédito. En este planteamiento,
también se ha formulado la propuesta de una politica de "moneda helicéptero” o "dron
monetario", a veces también llamada "flexibilizacion cnantitativa para el pueble". Ante el fracaso
evidente de las medidas no convencionales del BCE" para salir de la deflacién y reactivar la
actividad, el "dron monetario [...] consistitfa en abonar a cada ciudadano de la zona euro entre
120 y 140 euros de dinero digital del banco central, en una cuenta abierta para cada uno en el
BCE" (ébid., p. 8).

La aplicacién de esta propuesta, mas alla de la situacion deflacionista en la que fue formulada
por Couppey-Soubeyran (2020), sigue siendo muy pertinente. Representaria sin duda un primer
paso importante hacia una resocializaciéon del dinero y el reconocimiento de la legitimidad de

14 Véase, en particular, Couppey-Soubeyran et al. 2020; Couppey-Soubeyran & Delandre 2021.
% Banco Central Europeo (N. del T.).
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una renta social basica. Esta es probablemente la razén esencialmente ideolégica por la que el
Banco Central no la ha tenido realmente en cuenta hasta ahora. Sin embargo, en nuestra
opinion, la principal limitaciéon de esta propuesta de dron monetario es que se limita a una
justificacion tedrica que hace de ella sélo una medida temporal para alcanzar mejor los objetivos
que el BCE tiene el cometido de lograr. En cambio, en nuestra opinién, se trata de afirmar
claramente que en la era del capitalismo cognitivo e informacional, la productividad social del
trabajo permite justificar de forma permanente el pago de una renta incondicional desvinculada
de la prueba de una contrapartida en trabajo-empleo. En otras palabras, del mismo modo que
Keynes demostré que la inversion no depende ni esta limitada por el ahorro, sino por la creacion
monetaria, se trata de demostrar que, hoy en dia, la distribuciéon de una renta monetaria
incondicional puede ser el soporte de una politica generadora de riqueza, de la que la dindmica
de innovacién social y productiva de lo comun es el mejor ejemplo. En este sentido, la reforma
monetaria para una moneda de lo comun debe ser uno de los componentes de una reflexién mas
amplia sobre la puesta en marcha de una renta social garantizada, lo que nos lleva al siguiente eje

de nuestra agenda para lo comun.

4. La renta social garantizada como ingreso primario e institucién comun

El segundo eje esencial de una agenda para el comin corresponde al establecimiento de un sa/ario
social garantizado’® concebido como una renta primaria (resultante directamente de la produccion y
no de la redistribucién) y como una instituciéon de lo comin destinada a dotarlo de un
mecanismo de validacion de la actividad creadora de riqueza desarrollada en su seno. Conviene
aclarar que nuestra concepcion del salario social garantizade difiere de la mayorfa de los
planteamientos de una prestacion universal (renta bdsica) en dos aspectos esenciales. Su objetivo
no es racionalizar el sistema de minimos sociales y/o redistribuir el valor producido para corregir
las desigualdades a posteriori. Mas bien se propone modificar la estructura misma de la
distribucién primaria en la que se originan las desigualdades entre los ingresos del trabajo, la
renta y el beneficio. Por tanto, su justificacién no es sélo una reflexion ética: el derecho a la
existencia. Al contrario, se basa en un analisis de las transformaciones actuales del trabajo que
han conducido a un cuestionamiento profundo de las convenciones a través de las cuales la
teorfa econémica sigue entendiendo las reglas de la distribucion y la nocién de trabajo
productivo.

En efecto, el auge de la dimension cognitiva e inmaterial del trabajo ha ido de la mano de una
difuminacion de las fronteras tradicionales entre tiempo libre y tiempo de trabajo, esferas de
produccién y de consumo. Estas tendencias, como hemos visto en varias ocasiones, son de
naturaleza y efectos profundamente ambivalentes.

Por un lado, como en el caso candnico del capitalismo de plataforma (Lund & Zukerfeld
2020), los limites de las empresas tienden cada vez mas a abarcar el trabajo gratuito de los
usuarios de internet dilatando los tiempos y lugares de extraccién y explotacion del valor.
Ademas, esta dinamica no se limita al #abajo digital, sino que abarca un espectro mucho mas
amplio de actividades bajo el paraguas del llamado #rabajo del consumidor (Dujatier, 2008; Triffon
2015; Simonet 2018). La externalizacion a los clientes de fases enteras del ciclo productivo que
antes se realizaban dentro de las empresas es, de hecho, una practica comun compartida por la

6 En espafiol en el original (N. del T.).
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mayoria de las grandes empresas de la vieja y la nueva economia (Miguez 2020), por no hablar
de la creciente plataformizacion de la administracion publica. Se trata de una logica de puesta en
funcionamiento que puede ir desde tareas sencillas y/o repetitivas (comprar un billete online,
cajas de autoservicio, montar un mueble), hasta actividades mas complejas de disefio del propio
producto, parte de lo que en el lenguaje de la knowledge management se denomina modelo de
innovacion abierta. En cualquier caso, estos cambios en la organizacién de la produccion ligados
a la uberizaciéon de la economia y al papel creciente que desempena el trabajo gratuito de los
usuarios en la cadena de creaciéon de valor, permiten explicar ciertos factores estructurales que
estan en el origen del estancamiento de las rentas del trabajo que caracteriza al capitalismo
contemporaneo.

Por otra parte, y al mismo tiempo, la capacidad del trabajo cognitivo para autoorganizar la
produccion esta impulsando la experimentacion de multiples formas de cooperacion alternativa.
Esto se refleja en el crecimiento del trabajo voluntario de multitud de ciudadanos en la
economia social y solidaria, pero también y sobre todo en lo que se denomina la nueva
economia de lo comun. Este modelo productivo, alternativo tanto a la jerarquia como al
mercado, también ha demostrado a menudo ser mas eficaz que las grandes empresas, tanto en
términos de calidad de los productos como de dinamismo de la innovacién. Sin embargo, a
pesar de su eficiencia econémica y social, el modelo de lo comin adolece de una gran debilidad
que pone en peligro su autonomia: la ausencia de un principio auténomo de validaciéon
econémica de su actividad que garantice su sostenibilidad. Esta carencia les expone a un doble
handicap en su desarrollo, que la continuidad del pago de un salario social garantizade remediaria
en parte: la falta de recursos y de tiempo disponible de la que adolecen la gran mayorfa de los
comuneros, debido a la necesidad de encontrar empleo en otros sectores de la economia; la
dependencia de la financiacién interesada de las grandes empresas, que expone a la economia de
lo comun a una dependencia creciente de las mismas y a una pérdida progresiva de autonomia
de sus proyectos.

Por ultimo, la introduccién de un salario social garantizado corresponderia a una ampliacién del
concepto de trabajo productivo entendido desde dos puntos de vista (Monnier y Vercellone
2007a y 2014). El primero se refiere a la nocién de trabajo productivo, que se concibe, segun la
tradicién dominante en la teorfa econdémica y en la sociedad, como el trabajo que produce
beneficios y participa en la creaciéon de bienes. A este respecto, el salario social garantizado
corresponderia, al menos en parte, a la remuneraciéon colectiva de esta dimensién cada vez mas
colectiva de una actividad productora de valor que se extiende sobre el conjunto del tiempo
social y se traduce, bajo formas a menudo inéditas, en una prolongaciéon del tiempo de trabajo
efectivo y en lo que Marx denominé plusvalia absoluta. El segundo aspecto se refiere al
concepto de trabajo productivo pensado como trabajo que produce valores de uso social, de una
riqueza que escapa a la légica de la mercancia y del trabajo asalariado "heterodirigido". En esta
perspectiva, la justificacion del salario social garantizado implica un cuestionamiento de la
identificacion histérica abusiva -establecida bajo el capitalismo- entre trabajo y trabajo asalariado
y, con ello, entre trabajo asalariado y derecho a la renta. En definitiva, se trata de considerar que
el trabajo puede ser improductivo de mercancias y ganancias, pero, sin embargo, ser productor
de riqueza no mercantil y, por tanto, dar lugar a una renta que, como contrapartida, lo consagre
mediante un reconocimiento econémico y social.

Desde esta perspectiva, la introduccion de un salatio social garantizado corresponderia, por
tanto, a la introduccién de un nuevo y primer nivel de distribucién primaria que desempefiaria
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dos funciones esenciales. La primera serfa devolver a las rentas del trabajo una parte del valor del
que actualmente se apropian las rentas y los beneficios, gracias a la creaciéon de un salario social
bisico'” que, en ciertos aspectos, podtia compararse al primer nivel de lo que Bernard Friot
denomina "salatrio de cualificacién". La segunda funcién consistirfa en dotar a la economia de lo
comun de un principio autonomo de validaciéon econémica que favoreciera su reproduccion y
permitiera al mismo tiempo preservar actividades cada vez mas indispensables para garantizar la
cohesion social, la transicion ecolégica y la autonomia de nuestras sociedades digitales frente al
creciente dominio del Gafar.

Llevando este razonamiento aun mas lejos, podria incluso sugerirse que, partiendo de una
base incompresible, la progresion del salario social garantizade pudiera ser periddicamente objeto
de negociacion colectiva. Esta propuesta tendria ademas otras dos ventajas para reforzar la
aceptacion social y la sostenibilidad de la institucion de un salario social garantizado: 1) permitiria
reducir las reticencias de los sindicatos a esta propuesta, reticencias a menudo dictadas por el
temor a perder el monopolio de la negociaciéon del precio de la fuerza de trabajo; ii) darfa al
salario social garantizado una dimensién verdaderamente colectiva y lo consagrarfa como una
auténtica renta primaria, en lugar de aparecer como una renta redistributiva concedida por el
Estado.

Por dltimo, la garantia de unos ingresos estables y la atenuacion de la restriccion monetaria en
la relacion salarial permitirfan pasar del modelo actual de precariedad padecida a un modelo de
movilidad elegida. Esto modificaria también la relacion de fuerzas capital/trabajo en el seno de
las empresas, favoreciendo al mismo tiempo una transferencia de mano de obra de la economia
de mercado hacia las actividades no lucrativas de la Economia Social y Solidaria (ESS) y el
comun. El resultado serfa también una nueva ampliaciéon de la duraciéon media de los estudios y
una democratizacién del acceso a los niveles mas altos de la ensefianza superior, que es una de
las condiciones clave para el desarrollo de una intelectualidad difusa.

El salario social garantizado se presentaria, por tanto, como una instituciéon de lo comun, como
un ingreso primario para los individuos y como una inversiéon colectiva de la sociedad en el
conocimiento. Permitirfa, junto con el crecimiento de los servicios colectivos de welffare, la
apariciéon de un modelo de sociedad basado en la primacia de lo no mercantil y de formas de
cooperacién alternativas tanto a lo publico como al mercado en sus principios de coordinacion.

5. Federar lo comun para avanzar hacia una economia social y ecoldégica del
conocimiento

El tercer eje se refiere a la necesidad de federar los comunes y de construir lo que podriamos
Hamar el "comin de los comunes", es decir, una subjetividad consciente de su singularidad y del
modelo de sociedad que encarna frente a las logicas de lo publico y lo privado.

En este sentido, uno de los principales retos es superar la tendencia de los bienes comunes a
funcionar a menudo de forma autorreferencial, o al menos segun una légica en la que los
intercambios y las interconexiones son mucho mas limitados de lo que podtian o deberfan ser, lo
que debilita al movimiento de los bienes comunes en su conjunto. La toma de conciencia de la
interdependencia de todos los tipos de bienes comunes y la construcciéon de un proceso
federativo se enfrentan a otros dos grandes retos.

17 Su cuantia, que en principio deberfa fijarse en al menos la mitad del salario medio, se distribuiria entre toda la
poblacién entre los 18 afios y la edad de jubilacion.
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El primero consiste en reforzar los vinculos entre el comuin y los componentes tradicionales
de la ESS™ que permanecen mas fieles al espiritu emancipador de los origenes de los
movimientos cooperativos y mutualistas del siglo XIX. En este caso, se trata de prolongar una
dinamica ya iniciada por el cooperativismo de plataforma, las Cooperativas de Actividad y
Empleo (CAE)" , asi como por el desarrollo de licencias de reciprocidad destinadas a crear un
conjunto de recursos comunes compartidos.

El segundo desafio se refiere al cuestionamiento de la separacion artificial tedrica y politica
que se hace a menudo (sobre todo en la taxonomia de los enfoques ostromianos) entre los
denominados bienes comunes terrestres y naturales, por un lado, y los bienes comunes urbanos
y del conocimiento, por otro. Esta representacion dividida es en gran medida el legado de una
concepcion industrialista del progreso técnico y de la division espacial del trabajo entre la ciudad
y el campo, que ha quedado obsoleta por el desarrollo del capitalismo cognitivo y la crisis
ecoldgica. Por un lado, es efectivamente el conocimiento el sustrato que funda y hace posible la
construccion social de todo tipo de bienes comunes, su capacidad de actuar y de
autogestionarse. Por lo tanto, todos los bienes comunes son, en este sentido y sobre todo, bienes
comunes de conocimiento. Por otra parte, la urgencia de una reorganizacion global de la relacion
de intercambio y coevolucion entre los seres humanos y la naturaleza hace literalmente afiicos la
concepcién eurocéntrica del conocimiento que opone jerarquicamente "conocimiento cientifico"
y "conocimiento ancestral", los llamados bienes comunes tradicionales y los bienes comunes del
conocimiento y digitales. Los bienes comunes territoriales y ecolégicos no son, de hecho, un
residuo premoderno y arcaico, como ilustra un hecho subrayado con contundencia por Juan
Pablo Gutiérrez, embajador de la organizaciéon nacional indigena de Colombia: no es casualidad
que el 80% de la biodiversidad que queda en el planeta esté resguardada y salvaguardada por
comunidades y/o pueblos indigenas que, tras cuatro siglos de globalizacion capitalista,
representan ahora sélo el 4% de la poblacién mundial. Por el contrario, son la expresion
evolutiva de la vitalidad y actualidad de toda una serie de conocimientos holisticos de la
naturaleza que estan destinados a desempefar un papel cada vez mas central en la transicién
ecologica. La cuestion decisiva que se plantea hoy es la del encuentro y el enriquecimiento
reciproco de estos distintos tipos de bienes comunes, tanto mediante la hibridacién de los
conocimientos como mediante el intercambio de los bienes producidos. Se trata de un punto
nodal tanto en las regiones de antigua industrializacién como en los llamados paises emergentes,
como la India y América Latina, donde muchos teéricos han situado la cuestiéon de los
"conocimientos ancestrales" de las comunidades indigenas en el centro de la construccién de
una "nueva matriz productiva", susceptible de garantizar la transiciéon del modelo extractivista de
una economia primaria exportadora de mercancias a una economia social y ecoldgica del conocimiento
emancipada del capitalismo cognitivo (Ramirez Gallegos 2014 ; Villavicencio 2014; Vercellone
C., Cardoso P. 2016; Cardoso 2018).

Esta problematica también es rica en enseflanzas para reflexionar, en una perspectiva de
"postdesarrollo”, sobre la estructura de este modelo econémico y la cuestion de la planificacion
ecoldgica descentralizada y democratica.

18 Economia Social Solidaria (N. del T.).

19 Las cooperativas de actividad y empleo (CAE), con espiritu mutualista, proponen conciliar el desarrollo de las
llamadas formas atipicas de empleo (incluido el estatuto de auténomo) con las garantias que tradicionalmente ofrece
el empleo asalariado.
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A este respecto, puede ser util partir de una relectura critica del nucleo de las teorifas
desarrollistas de los afios cincuenta y setenta. La problematica que se encuentra en la base de
estas teorias puede sintetizarse en una contribucion esencial de Amin (1973), quien caracterizo,
mediante un enfoque basado en las secciones productivas, los modelos tipicos respectivos de
una economia central, por una parte, y de una economia periférica, por otra.

El primer modelo se basaba en una articulaciéon coherente entre la "seccién industrial de
bienes de capital” (S1) y la "secciéon de bienes de consumo de masas" (S2). Se trata, pues, de un
modelo fordista antocentrado, cuyas relaciones fundamentales estaban en el centro del crecimiento de
los Treinta Gloriosos y de la "gran aceleracion" de la era fordista hacia el Antropoceno. Por el
contrario, el régimen de acumulacién de una economia periférica tipica se basaba en un modelo
extrovertido y dependiente, estructurado en torno a las necesidades del "centro". Este modelo se
basaba en la relacién fundamental entre una "seccién exportadora" (S3) regida por una logica
extractivista y una "seccién de bienes de consumo de lujo" (S4). Las secciones industriales
modernas S1 y S2 estan practicamente ausentes. En cambio, la reproduccién de la fuerza de
trabajo sigue estando asegurada principalmente por la artesanfa y la agricultura tradicionales
constituidas por lo que quedaba de las sociedades periféricas antes de la colonizaciéon y la
penetracion del capitalismo (el afuera" de Rosa Luxemburgo). Sobre esta base, otro rasgo
esencial de la economia periférica es de hecho el dualismo, caracterizado por la yuxtaposicion de
un sector capitalista extrovertido y un sector tradicional considerado arcaico y esencialmente no
mercantil.

El proceso de desarrollo era, por tanto, la promesa de una politica proactiva de
industrializaciéon que permitirfa la transicion del modelo extravertido y dualista de la periferia al
modelo egocéntrico de los paifses capitalistas avanzados mediante una politica proactiva de
sustitucion de importaciones y la creacién de una base industrial moderna. Segin la mayorfa de
las teorfas del desarrollo, el papel desempefiado por el sector tradicional en esta transiciéon fue
unicamente el de facilitar el aumento de la tasa de acumulacion en el sector capitalista moderno
garantizandole una oferta ilimitada de fuerza de trabajo y salarios bajos. Debido a este papel, el
sector tradicional estaba destinado a desaparecer, y esta desaparicion gradual se consideraba
sinénimo de desarrollo™ .

No hace falta insistir aqui en las consecuencias del hiperproductivismo inscrito en este
paradigma de las politicas de desarrollo que, con mayor o menor éxito, han adoptado paises
como Italia y Corea del Sur, asi como muchos de los llamados paises en desarrollo, en un
intento de alcanzar o imitar el modelo fordista completado de Estados Unidos. El informe
Meadows sobre los "Limites del crecimiento” para el Club de Roma ya habfa dado la voz de
alarma a principios de los afios setenta, pero con el pretexto de combatir el aumento del
desempleo, tuvo escasa repercusion en las politicas econdmicas y siguié siendo una gran
oportunidad perdida. Después, con el auge del capitalismo cognitivo y el giro neoliberal, la
dinamica extractivista se profundizé atn mas hasta llevarnos al borde de la actual crisis sanitaria
y ecologica.

Sin embargo, los conflictos que atraviesan el capitalismo cognitivo y la nueva division
internacional del trabajo llevan en si las semillas de un modelo Norte-Sur sostenible y solidario.
En este modelo de economia social y ecolégica del conocimiento, los llamados sectores

20 Para una critica de este enfoque del desarrollo, también pueden consultarse las obras de Shiva (1993 y 2002a) y
Amin (2002), aunque sus conclusiones son bastante diferentes.
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tradicionales®, antafio sin6nimo de subdesarrollo, se convertirfan incluso en el punto de fuerza
de un nuevo paradigma basado en lo comun como modo de producciéon. Esto presupone la
constituciéon de una sociedad "de democracia y cooperacién de saberes" y una nueva idea de
progreso donde, para decitlo con el Marx del general intellect, el valor de cambio deja de ser la
medida del valor de uso, con el objetivo ya no de acumular capital sino de reproducir la sociedad
en una relaciéon de coevolucién coherente con la naturaleza.

En ruptura con los supuestos subyacentes a la mayorfa de las teorfas del
crecimiento/desatrollo, tres rasgos destacados caractetizan la definicién de un modelo ideal de
"economia social y ecoldgica del conocimiento" basado en el papel hegemonico de los bienes
comunes.

En primer lugar, la vision dualista de un sector moderno frente a un sector tradicional
destinado a desaparecer con el desarrollo resulta cada vez mas obsoleta. Las crisis ecologicas
locales y mundiales demuestran que los conocimientos colectivos de las comunidades que han
permitido la evolucion y la protecciéon de la biodiversidad deben salvaguardarse y revalorizarse,
reconociendo que estos conocimientos no son priwitives, sino que pertenecen al futuro (Shiva
1993). Este sector tradicional, cuando ya no existe, se crea ademas ex 7ovs, como ocurre hoy en
Europa con los métodos de la agroecologia y el redescubrimiento de la multifuncionalidad del
oficio de agricultor. Asi, frente a los efectos perversos del productivismo, la reapropiacién de las
tareas y los conocimientos que posefan los campesinos antes de la industrializaciéon de la
agricultura reaparece como condicién clave para su reconversion ecologica y para una
producciéon que garantice la calidad de los alimentos. La expansion de los llamados bienes
comunes fradicionales en sus diversas formas, tanto rurales como urbanas, deben considerarse
como uno de los indicadores y objetivos clave de una politica de cambio estructural. La sinergia
y la hibridacién entre los llamados saberes tradicionales y la bisqueda de nuevas técnicas de
ahorro energético estan en el centro de un paradigma tecnolégico sostenible, que reduzca la
huella ecolégica y garantice el respeto de la biodiversidad, asi como de la pluralidad de los
saberes y de las formas de vida. En esta perspectiva, Vandana Shiva (2003) ha demostrado la
superioridad del modelo agroeconémico y cooperativo de las pequefas explotaciones agricolas
indias biodiversas en términos de productividad cualitativa medida por la capacidad nutricional
de los productos y su impacto en el medio ambiente. También demostréque si este modo de
produccion se extendiera a todas las tierras agricolas, serfa posible alimentar al doble de la
poblacién india. Pierluigi Vattimo (2021), en una tesis recientemente defendida sobre lo comuin
urbano, demostr6 que la resistencia de la economia popular tradicional de los barrios al avance
de la modernizacién capitalista ayuda a explicar el florecimiento de lo comun urbano que
permitio la regeneracion del centro histérico de la ciudad de Napoles.

En segundo lugar, la produccién intensiva en conocimiento orientada a la produccién de lo
humano para lo humano debe considerarse (mas que las secciones de bienes de consumo y
capital material) como la tercera y principal secciéon productiva. La calidad y la fuerza de su
desarrollo estan estrechamente vinculadas a un proceso de democratizacion de los servicios
colectivos de welfare, asi como a un entorno favorable al despliegue de los bienes comunes
informacionales, urbanos y sociales. De este apartado productivo depende la satisfaccion de las

2l Mantenemos aqui la nocién de "sector tradicional" como una primera aproximacién para oponerla al enfoque
canoénico e industrialista del desarrollo, que hizo de este sector el vestigio de un pasado destinado a desaparecer.
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necesidades esenciales y la reproduccion de una intelectualidad difusa, asi como la posibilidad de
una inserciéon no dependiente en la nueva division internacional del trabajo. Esta seccion
determina también los resortes en los que se basa la "competitividad a largo plazo", resultante de
la capacidad de movilizar las competencias de una mano de obra capaz de dominar una dinamica
de cambio continuo y de renovar constantemente unos conocimientos sujetos a una rapida
obsolescencia. Este potencial depende, a su vez, del grado de desarrollo de las instituciones
colectivas que garantizan el libre acceso al conocimiento y la formacién de una intelectualidad
difusa.

Por ultimo, la tesis segin la cual el desarrollo implicaria, al menos en su fase inicial, una
profundizacién de las desigualdades para favorecer la acumulacién en detrimento del consumo
inmediato pierde toda justificacion tedrica por dos razones principales: la reduccién de las
desigualdades y el establecimiento de un salario social garantizado son una condicién esencial para
la difusién del conocimiento y la reproducciéon de la economia de lo comun; por su propia
naturaleza, las tecnologias digitales desdibujan la distincién tradicional entre bienes de consumo
y bienes de capital y se presentan a la vez como consumo y produccién colectiva que participa
en la creacion de valor y riqueza.

En definitiva, desde un punto de vista estrictamente econdmico, el antiguo objetivo de
desatrollo (el basado en la relaciéon entre S1-S2), quedaria sustituido y/o subordinado al objetivo
prioritario de crear una articulacién coherente entre dos nuevos tramos productivos: el tramo
centrado en las producciones de lo humano para lo humano (que denominaremos S5) y el tramo
S6 que incluye la regeneraciéon por lo comuin del llamado sector tradicional y de las demas
actividades productivas finalizadas a la transiciéon ecolégica (agroecologia, economia circular,
energfas renovables, etc.)* .

Esta es la columna vertebral de un modelo de commonfare y de una economia social y ecolégica
del conocimiento, cuya realizaciéon supera evidentemente la capacidad de innovacién y de
autonomia de cada territorio. Su realizacién implica en particular una ruptura con la actual
regulacion neoliberal de la division internacional del trabajo basada en lo que hemos llamado los

"encierros" del conocimiento, ruptura de la que una de las articulaciones centrales deberia ser la

22 El enfoque de la seccién productiva encuentra su principal referencia en el andlisis de Marx de los modelos de
reproduccion. La division mas simple, propuesta por Marx, es en dos secciones: S1 corresponde a la produccion de
bienes de produccién y S2 a la produccién de bienes de consumo. El planteamiento fundador de Marx en términos
de patrones de reproduccion fue perfeccionado posteriormente por una serie de obras que abordaban el andlisis de
las limitaciones de la acumulacion de capital y la problematica del desarrollo. Asi, en su trabajo pionero, Amin
(1973) divide la Secciéon 2 en dos subsecciones: la seccién de produccién de bienes de consumo para la
reproduccion de los asalariados (S2) y una seccién de bienes de lujo para las clases dominantes (S4). Tener en
cuenta el comercio exterior también permite identificar una seccién exportadora (S3); es el caso del modelo de
Amin o de los trabajos regulacionistas sobre el crecimiento francés a largo plazo. En resumen, como sefialan Mazier
et al. (1984, p. 113), "el principio basico de la clasificacién seccional es, pues, el establecimiento de una
correspondencia entre las funciones macroeconémicas |[...] y las secciones correspondientes, particiones del sistema
productivo que permiten llevarlas a cabo. Dependiendo de las funciones seleccionadas, se puede construir un gran
nimero de desgloses seccionales; no se impone ningun limite a priori". Asi, como sefiala Lipietz (1985), la
identificacién de otras formas o légicas de produccién que se reproducen en una relacién de articulacién con el
capitalismo y la légica del mercado permite afinar aun mas el analisis positivo o normativo de las pautas de
reproduccién que sustentan un modo de desarrollo: es posible asi caracterizar subsecciones segun modos de
producciéon y logicas que contribuyen de manera diferente a las funciones macroeconémicas, sociales y
medioambientales. Es en la prolongacién de este trabajo que hemos propuesto aislar, como programa de
investigacién, dos nuevas secciones productivas (S5 y S6) con el fin de identificar ciertos contornos de un modo de
desarrollo postindustrial.
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renegociacién de los acuerdos ADPIC® y/o una nueva regulacion establecida entre los paises del
Sur global.

6. Por la difusion de los principios de la propiedad comun y la superacion
de la propiedad intelectual exclusiva

Por ultimo, el cuarto eje se refiere a la lucha contra los anticomunes del conocimiento y por la
difusion de los principios de la propiedad comun. Las ensefianzas extraidas de esta investigacion
sobre las diferentes tipologias de bienes comunes nos han llevado a la siguiente definicién: /
propiedad comiin se refiere a las relaciones sociales basadas en el uso, la mutualizacion de bienes y
recursos y la inapropiabilidad, segun modalidades que deben adaptarse a las caracteristicas de los
bienes producidos y/o de los recursos gestionados por el procomun. En torno a estos principios
puede desarrollarse una gran creatividad que abarca todo el abanico de actividades econémicas.
Reforzar y ampliar los principios de la propiedad comun es, por tanto, uno de los componentes
esenciales de una agenda para el procomun. En esta perspectiva, un primer reto importante es
estudiar mecanismos para aumentar la proteccion de/ copyleft y de Creative Commons, que, como
hemos visto, han mostrado cierta fragilidad en diversas ocasiones.

Dos propuestas podrian contribuir a esta politica de extensién y preservacion de las formas
de propiedad comun: por un lado, la organizaciéon de una especie de observatorio internacional
para la defensa del copyleft y de Creative Commons, capaz de movilizar bufetes de abogados y
recursos financieros para denunciar sus violaciones y recurrir a los tribunales; por otro lado,
siguiendo una idea de la que Michel Bauwens es uno de los principales promotores, podria
tratarse de desarrollar nuevos tipos de licencias, que permitan perseguir un triple objetivo:
reducir la posibilidad de captura de las creaciones de lo comun por parte de organizaciones que
persiguen objetivos contradictorios con los principios del copyleft; reforzar la circulacion de estas
licencias en un entorno socioeconémico que comparta los mismos valores; y, llegado el caso,
poder obtener una compensacion financiera cuando el usuario no comparta estos valores.

El modelo de licencia CopyFair ha sido la matriz de una fructifera reflexiéon sobre lo que se
denomina "licencia de reciprocidad basada en lo comun" (¢f Bauwens & Lievens 2015). El
principio de "reciprocidad reforzada" pretende corregir estos puntos débiles del copyleft y ampliar
su ambito de aplicacion mas alld del mero software, en particular para abarcar las formas de
coproduccién entre iguales que caracterizan al nuevo cooperativismo de plataforma, pero
también, en algunos casos, a la ESS.

Fundamentalmente, las licencias CopyFair difieren de las licencias de tipo GPL* en un
aspecto clave. Establecen una forma de regulacion del acceso al coédigo de software que también
tiene en cuenta la naturaleza y los fines econémicos asociados a su uso. Asi, las licencias se
adaptan y flexibilizan en funcién de su uso y del estatus de los agentes econémicos que las
explotan. En el modelo clasico Copyfair, el acceso a la licencia sigue estando abierto a cualquiera,
como en el caso de/ copyleft, pero se introduce una clausula cuando da lugar a un uso comercial. El

23 Economia Social Solidatia (N. del T.).

2+ General Public License es una licencia de derecho de autor creada originalmente por Richard Stallman, fundador
de laTFree Software Foundation (IFSF) para el proyecto GNU. Es ampliamente usada en el software libre
garantizando a los usuarios finales (personas, organizaciones, compafifas) la libertad de usar, estudiar, compartir y
modificar el software. (N. del T.).
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usuario debe devolver al licenciatario y a la comunidad que originé la licencia una parte del valor
de mercado realizado segun las reglas establecidas por la misma licencia. En resumen, el uso
sigue siendo gratuito para todos los usos sin animo de lucro, pero pasa a ser de pago para los
usos comerciales y lucrativos. Los ingresos generados por la licencia CopyFair serviran para
financiar un fondo de ayuda mutua destinado a sostener y financiar la economia de lo comun. Un
ejemplo de aplicaciéon de los principios de CopyFair es la licencia Peer Production, presentada por
su creador, Dmitry Kleiner, como una versioén "anticapitalista” de las licencias Creative Commons.
La licencia modula la clausula "no comercial" de algunas licencias Creative Commons en funcion de
la naturaleza de los actores que la utilizan. Sélo permite el uso comercial de una obra creativa
cuando se trata de una empresa o cooperativa cuya propiedad es colectiva y los beneficios se
redistribuyen entre todos los trabajadores. El uso de la licencia Peer Production por parte de un
sujeto econémico que no se ajuste a estos criterios solo puede autorizarse si paga una
remuneracion al propietario de la obra. Tras la creacién de CopyFair, se han introducido otras
licencias, con el objetivo de ampliar atin mas la légica de la "reciprocidad reforzada" y adaptarla
a las diferentes formas de produccion de bienes y servicios que salpican la economia social y
solidaria (ESS). Es el caso, en Francia, de la licencia Cogpyright (contraccion de cogperativa y
derecho), creada por la Coop des Communs, una red de cooperativas y actores de la ESS (Calimaq
2018, en linea). Sustituye el criterio de uso "no comercial”, que es la base de la licencia Peer
Production, por el criterio de "lucratividad limitada". Esta licencia propone adaptar la légica de
reciprocidad de la Licencia de Produccion entre Pares a un espectro mas amplio de actores de la
economia social y solidaria, como las SCOP (sociedades cooperativas de produccion), las SCIC
(sociedades cooperativas de interés colectivo), pero también las ESUS (empresas solidarias de
utilidad social). Esta propuesta es muy controvertida porque, como en el caso de las ESUS,
flexibiliza el principio de ausencia de animo de lucro. No obstante, ilustra la riqueza del debate
sobre como adaptar los principios de la propiedad comun para reforzar la economia de los
comunes y construir nuevas alianzas.

Salvaguardar y difundir los principios de la propiedad comun debe ir de la mano, por
supuesto, de la deconstruccion del sistema de propiedad intelectual que, en los ultimos cuarenta
afios, ha exacerbado el poder y la extension de la propiedad intelectual exclusiva hasta el punto
de poner en entredicho los propios limites entre descubrimiento e invencién que antafio
constitufan la base del paradigma industrial del conocimiento y la innovacién®.

En esta perspectiva, se trata ahora de superar las vacilaciones de Fritz Machlup (1958),
cuando en su informe para el Congreso americano afirmaba que, a pesar de la ausencia de
pruebas a favor de los beneficios de la propiedad intelectual exclusiva y en particular de las
patentes, era necesario limitarse al szatu quo y desaconsejar su extension a los paises en desarrollo.

Contrariamente a la tesis de los actuales partidarios de un endurecimiento de las patentes, la
mayor parte de los costes fijos de la investigacion se sitian, de hecho, aguas arriba de los
laboratorios de I+D de las grandes empresas, y ello por dos razones esenciales y estrechamente
vinculadas. Por un lado, las condiciones de la innovaciéon son cada vez mas colectivas y

% El sentido de esta erosién progresiva se ve confirmado por nuestro Premio Nobel que, en su alegato a favor de la
propiedad intelectual, parece olvidar incluso la distincién conceptual entre descubrimiento e invencién que
formalmente sigue siendo la base del régimen de patentes. Por un lapsus linguae o una asombrosa aproximacién
tedrica, afirma sin matices que "si cada descubrimiento (el subrayado es nuestro) cayera inmediatamente en el
dominio publico, y fuera por tanto libremente explotable por todos, todo el mundo esperaria a que otros hicieran
los gastos de I+D, sumiendo la actividad creativa en una actitud generalizada de espera (Tirole 2018, p. 577).
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dependen en ultima instancia de la calidad intelectual de la mano de obra formada por el sistema
publico de ensefianza superior e investigacion. Por otra parte, un gran numero de patentes que
poseen las empresas no son el producto directo de sus esfuerzos de I+D. Son mas bien el
resultado de la apropiacion privada de los resultados de la investigaciéon desarrollada por las
instituciones publicas o de la depredacion de las innovaciones procedentes de los bienes
comunes del conocimiento y de los conocimientos de las comunidades tradicionales (Shiva
2002).

El caso de las industrias informatica y farmacéutica, que se encuentran entre los principales
motores del capitalismo cognitivo en términos de beneficios y capitalizacion bursatil, ayuda a
ilustrar estos hechos y a desmentir muchos mitos y conceptos erréneos, incluida la idea de que
un aumento del nimero de patentes esta asociado a un aumento del gasto en I+D. Por ejemplo,
los trabajos de Bessen & Hunt (2004) y Bessen & Maskin (2000 y 2009) demuestran que la
jurisprudencia y las reformas aplicadas en EE.UU. para reforzar la proteccion de las patentes de
software han provocado un descenso tanto de la tasa de innovacién como del gasto en I+D. En
concreto, descubrieron que "las empresas que obtuvieron mas patentes de software
(principalmente empresas de los sectores informatico y de hardware electrénico) en realidad
redujeron su gasto en I+D en relacién con las ventas después de que se reforzara la proteccion
de las patentes" (Bessen & Maskin 2009, p. 628). Por zltimo, pero no por ello menos importante, la
rapidez con la que unas pocas empresas fueron capaces de producir vacunas contra el Covid-19
fue celebrada por muchos medios de comunicacién y responsables politicos como una prueba
convincente del papel clave de la propiedad intelectual como incentivo para innovar y de sus
beneficios rentistas como justa recompensa por el esfuerzo en I+D y los riesgos asumidos por
estas empresas. Es cierto que la industria farmacéutica y biotecnolégica, junto con las GAFAM,
es sin duda la gran "ganadora" de la crisis pandémica del Covid-19. Sin embargo, las razones de
este éxito hay que buscarlas en otra parte que en su capacidad endégena de encarnar la presunta
tuerza de destruccion creativa del capitalismo. En realidad, y durante mucho tiempo, la industria
farmacéutica ha sido uno de los sectores menos dinamicos, mas subvencionados y mas
protegidos por el Estado de los riesgos del mercado (Mazzucato 2020). Lejos de ser un ejemplo
de correlacién demostrada entre la existencia y amplitud de las patentes y el estimulo de la
innovacién, la principal razén que ha llevado a la industria farmacéutica a exigir una mayor
proteccion de la propiedad intelectual es mas bien la necesidad de preservar las rentas de
monopolio frente a un ritmo de innovacién que no ha dejado de disminuir desde 1975 (Pignarre
2003). En resumen, en el caso de la industria farmacéutica, el papel de la patente tendria incluso
la justificaciéon contraria a la defendida por los defensores del sistema de patentes: se trataria
sobre todo de conciliar un ritmo de innovaciéon insuficiente con la preocupacién de los
laboratorios de las multinacionales por limitar la competencia de los genéricos y prolongar la
vida de sus medicamentos estrella renovando las patentes mediante innovaciones a menudo
puramente superficiales y cosméticas, o atribuyendo nuevas indicaciones terapéuticas a
moléculas antiguas.

A la luz de los efectos devastadores del actual sistema de patentes y de los acuerdos ADPIC,
ha llegado el momento de afirmar rotundamente que /a propiedad intelectual debe ser abolida y que, de
hecho, las patentes no son un "mal necesatio", sino la mayoria de las veces un mal innecesatio y
nefasto.

Por supuesto, este objetivo debe alcanzarse por etapas, la mas urgente de las cuales es sin
duda la prohibicién de la patentabilidad de los bienes de informacion, de los organismos vivos,
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pero también y sobre todo, en el contexto de la crisis sanitaria, de las moléculas farmacéuticas. A
este respecto, conviene recordar que la aplicacion de las patentes a las moléculas farmacéuticas
es, de hecho, muy reciente en la historia de la propiedad intelectual. Ya en 1970, un pais como la
India pudo optar por excluir los medicamentos del ambito de la patentabilidad, lo que también
allan6 el camino para el desarrollo de una potente industria farmacéutica de genéricos. India sélo
abdicara en 2005 para cumplir los requisitos del Acuerdo sobre los ADPIC.

Cabe sefialar que este programa de reforma de la propiedad intelectual no representaria un
cambio radical, ya que simplemente nos devolveria a la estructura del sistema de patentes que
existia aproximadamente antes de las grandes reformas emprendidas en Estados Unidos durante la
década de 1980. Sin embargo, facilitarfan la consecuciéon de dos objetivos primordiales: la
afirmacion del derecho al bien comun de la salud frente al derecho a la sacrosanta propiedad
privada exclusiva; la vuelta a un sistema de patentes que restablezca una frontera relativamente
clara entre descubrimiento e invencion y a un modo de regulacion mucho mas eficaz que el sistema
actual desde el punto de vista del desarrollo del conocimiento. Como complemento de esta
politica, un endurecimiento de los criterios de novedad y una fuerte imposicién de las patentes,
en particular de las patentes latentes y/o de las patentes solicitadas con el unico fin de bloquear
la competencia, llevarfan a desincentivar la privatizacién del conocimiento. Estas medidas
provocarfan sin duda el hundimiento del valor y la validez de muchas patentes. El estallido de la
burbuja especulativa de los DPI*® -que se ha desarrollado desde los afios ochenta y noventa- no
irfa acompanado de una reduccién del ritmo de innovacién, sino dnicamente de una reduccién
de las rentas asociadas a ellas.

Para concluir, los diferentes puntos de esta agenda de lo comziin como modo de produccion podrian
constituir una poderosa contratendencia al triptico neoliberal de privatizacion, mercantilizacion y
corporativizacion, en beneficio de una economia social y ecoldgica del conocimiento liberada del
exorbitante peso de la renta y de los obsticulos que el capitalismo cognitivo plantea a la libre
circulacion del conocimiento.

El cuestionamiento del poder exclusivo de la propiedad intelectual, la comunalizacion de lo
publico y el establecimiento de los principios reguladores de una moneda comun permitirfan,
junto con el desarrollo de gastos y servicios colectivos de bienestar, el surgimiento de un modo
de desarrollo basado en la primacia de lo no mercantil y de formas de cooperacion alternativas a
lo publico, asi como al mercado, en sus principios organizativos. Esta perspectiva esboza una
utopia concreta que no tiene nada de idealista. Se inscribe en la contradicciéon cada vez mas
aguda entre la 16gica del capitalismo cognitivo y financiarizado y las fuerzas motrices de una
economia basada en el conocimiento y la produccién de lo humano para lo humano, una
economia que contiene en s{ misma la posibilidad de superar la hegemonia del orden de
mercado y el beneficio del capital. La cuestion decisiva a este respecto es, pues, la del paso de la
autonomia potencial a la organizaciéon de la autonomia real del trabajo, porque, como siempre
nos ha recordado Gorz, la salida del capitalismo debe ser no sélo posible, sino deseable, es decir,
el producto de la praxis consciente del proyecto de emancipacién, tanto individual como
colectiva, que lleva hoy la dinamica de los comunes.

26 Consideremos que en Estados Unidos se estima que las solicitudes de patentes han pasado de una media de
90.000 al afio en los afios sesenta, a 345.000 en los noventa y, tras un nuevo salto en la primera década del siglo XXI,
a 482.871 en 2009 y 501.162 en 2013. En Europa, el nimero de solicitudes presentadas en el Registro Europeo de
Patentes ha seguido una tendencia similar, aunque menos marcada, pasando de 5.000 en 1978 a unas 120.000 en
2003. Esta tendencia se ha mantenido desde entonces.
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Resumen. Las ciudades latinoamericanas son el escenario de una dispersion de plataformas de
circulacién, transporte y movilidad. Este articulo tedrico tiene como objetivo recuperar aportes
conceptuales —del posestructuralismo y de los estudios de medios— que permitan comprender la
plataformizacion como efectuacién de un poder de control que opera sobre los principales acontecimientos
de multiplicidades en espacios abiertos. Para ello, primero, recorreremos algunas tradiciones que han
advertido las crecientes comparaciones —forjadas al calor del capitalismo tardio— entre ciudades y
maquinas de informacién y que han derivado consecuencias para nuevos modos de subjetivacién. Luego,
volveremos a la nocién de diagrama de relaciones de fuerzas en las urbes en tanto realidades reticulares y
—a partir de la distincién entre datos, direcciones y algoritmos— repararemos en el ejemplo privilegiado de
la circulacién. Por dltimo, bajo el paralelo entre ciudades y medios seguiremos algunas estrategias de
poder actualizadas en el despliegue de plataformas de navegacion y trafico y de viajes-a-demanda (ride-

hailing).
Palabras clave: plataformizacion, circulacion, navegacion y trafico, viajes-a-demanda, poder.

Sumario. 1. Introduccién. 2. Miquinas, redes y subjetividad. 3. Diagrama y medio. 4. Plataformas de
circulacién: datos, direcciones y algoritmos. 5. Coda.

Cities and control diagram: theoretical elements about circulation platforms

Abstract. Latin American cities stage the dispersion of circulation, transport and mobility platforms. This
theoretical paper seeks to retrieve conceptual contributions —from post-structuralism and media studies—
that allow understanding platformization as realization of a control power operating on main events of
multiplicities in open spaces. Therefore, firstly, it will recover some conceptual traditions that have

perceived the growing comparisons —forged with the coming of late capitalism— between cities and
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information machines; these traditions, also, have extracted consequences for new modes of subjectivation.
Then, this study will return to the notion of power relations diagram in cities (as reticular realities) and —
with the distinction between data, directions and algorithms— the example of circulation will be
researched. Finally, under the parallel between cities and media, the article will follow some updated
power strategies in the deployment of navigation and traffic and ride-hailing platforms.

Keywords: platformization, circulation, navigation and traffic, ride-hailing, power.
Cidades e diagrama de controle: elementos tedricos para pensar sobre plataformas de circulagio

Resumo. As cidades latino-americanas exibem uma dispersao de plataformas de circulagdo, transporte e
mobilidade. Este artigo tedérico tem como objetivo recuperar contribui¢des conceituais -do pos-
estruturalismo e dos estudos de midia- que permitem entender a plataformizac¢ao como atualizagdao de um
poder de controle que opera nos principais eventos de multiplicidades em espagos abertos. Para isso,
primeiramente, o estudo percorrera algumas tradi¢des tedricas que sublinham as crescentes comparagios
—forjadas no calor do capitalismo tardio— entre cidades e mdquinas de informacdo e que trazem
consequéncias para novos modos de subjetivacio. Em segundo lugar, a pesquisa retornara a nogao de
diagrama de relagdes de poder nas cidades como realidades reticulares. Da distingdo entre dados,
enderecos e algoritmos, se detera no exemplo privilegiado da circulacio. Finalmente, sob o paralelo entre
cidades e midia, o artigo segue algumas estratégias de poder atualizadas na implantacio de plataformas de
navegacio e trafego e de viagens-sob-demanda (ride-bailing).

Palavras-chave: plataformatizacio, circulagio, navegacio e trafego, viagens-sob-demanda, poder.
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1. Introducciéon

Transitar y habitar las ciudades cobraron espesor problematico durante la pandemia, pero las
inquietudes que provocaron se han cristalizado paulatinamente en el horizonte de cambios mas
pronunciados del capitalismo contemporineo (informacional, cognitivo, de vigilancia,® etc.).
Especialmente porque nuestros campos sociales se han convertido en escenarios de
transformaciones en las formaciones de saber, en las relaciones de poder, en los regimenes de
signos y en los modos de subjetivaciéon que no dejaron impavidos a los flujos urbanos (Deleuze y
Guattari, passim.; Rodriguez, 2019; Rossi, 2018).

De hecho, quizas la época actual adquiere rasgos distintivos cuando las mutaciones
mencionadas se conjugan profundamente con procesos de informatica omnipresente
entretejidos, como anticip6 M. Weiser, en la trama de la vida cotidiana hasta hacerse
indistinguibles (seamless) de ella. En efecto, como sefiala Gabrys (2016), vivimos un presente en el
que el programa de la computacién ubicua ingresa en un devenir medioambiental que si, por un
lado, fundamenta desarrollos infraestructurales (cfr. Mosco, 2017; Zuboff, 2020), por otro,
propulsa procesos de plataformizacion (Van Dijck, Poell y de Waal, 2018). En especial porque las
plataformas no funcionan en el vacio, al contrario, tienen como circunstancia, contexto y
entorno asociado a las ciudades: sus actividades son inherentes al espacio urbano (Hodson et al.,
2020; Barns, 2019). En esos términos dan forma, reorganizan y reconfiguran funciones claves de
las metropolis, al tiempo que, en su caracter situado, son también alteradas por ellas.

Existen distintas formas de afrontar estos problemas como las que se derivan de la reciente
disyuntiva entre swart cities y urbanismo de plataformas. Sin embargo, se puede postular una
mirada alternativa que aborde las mutaciones en las relaciones de fuerzas y en sus composiciones
especificas. En todo caso, podria conjeturarse con Deleuze (2014, 1987) que la plataformizacion es
la actual efectuaciéon de un poder de control que opera concretizandose en los principales
acontecimientos de multiplicidades en espacios abiertos —como los que atafien a la circulacién y a
la movilidad (Luque-Ayala y Marvin, 2020)—. Por esto, el objetivo de este articulo, desde una
perspectiva comunicacional, es comenzar a integrar algunos aportes teodricos del
posestructuralismo francés y de la ciencia alemana de los medios con dimensiones empiricas
sobre el despliegue urbano de plataformas de navegacion y trafico y de viajes-a-demanda (ride-
hailing).

Para ello, primero, recorreremos tradiciones conceptuales que han reparado en las multiples
formas de comparar —forjadas al calor del capitalismo tardio— a las ciudades con maquinas de
informacién y que han derivado consecuencias para nuevos modos de subjetivacion. Luego,
volveremos a la nocién de diagrama de relaciones de fuerzas en las urbes como realidades
reticulares y nos detendremos en el ejemplo privilegiado de la circulaciéon. Por dltimo, bajo el
paralelo entre ciudades y medios que integran almacenamiento, transmisién y procesamiento de
informacién, seguiremos algunas estrategias de poder actualizadas en el despliegue de la
plataformizacion.

2. Miaquinas, redes y subjetividad

2 Cada uno de estos términos podria abrir lineas problematicas relacionadas con las plataformas en un espectro
econémico que excede nuestras actuales busquedas y que ha sido desarrollado en otras aproximaciones (como han
sistematizado, en el plano local, Zuketfeld y Yansen (2021) entre otras/os, y a nivel internacional, Srnicek (2018),
Steinberg (2019), Szetb et al. (2020) y otras/0s).
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Es posible encontrar en los constructos de G. Deleuze y F. Guattari anticipaciones sobre las
relaciones entre ciudades y maquinas cibernéticas que describen, en parte, el impulso de nuestros
campos sociales. No obstante, si esta caracterizacion suele asociarse al topico de las sociedades
de control de la década de 1990, el problema podria tener sus raices —luego del éxito de “E/_Anti-
Edipo”— en los momentos de elaboracion de ‘“Mi/ Mesetas”. En particular, las discusiones del
CERFI (Centro de Estudios, Investigaciones y Formaciéon Institucionales) prefigurarian los
debates por venir en un suelo epistémico en movimiento. De hecho, en 1971 el gobierno francés
encarga al grupo una investigacién sobre las demandas asociadas a los equipamientos’ e
instalaciones publicas. Esa ocasion, como sefiala Wallenstein (en Frichot, 2016), se convierte en
un laboratorio de experimentacion de ideas sobre el espacio urbano y el Estado disciplinario que
seran testeadas y discutidas por primera vez. El resultado serfa un nimero especial de la revista
“Recherches” que —ademas de los colaboradores, psicoanalistas y activistas de izquierda del CERFI
(cfr. Dosse, 2009)— contara con las participaciones de los autores de ‘¢Quwé es la filosofia?” y de M.
Foucault.

Desde el inicio de esa cadtica obra, F. Fourquet y L. Murard (1978 [1973]) van a anticipar que
en el capitalismo contemporaneo las analogfas entre estructuracion de los espacios urbanos y
redes de computadoras son asiduas. En especial, a través de F. Braudel (1984), y diferenciandose
de las oOpticas funcionalistas, simbolistas y marxistas, para los autores las ciudades pueden ser
pensadas como maquinas que “no significan nada en particular’ pero que reunen, codifican y
descodifican, conectan, redistribuyen y vinculan cadenas (productivas, institucionales,
mercantiles, laborales, cientificas, energéticas, etc.). En sus términos, el capitalismo identifica
progresivamente a la ciudad con una maquina informacional que se reproduce y se opera a si
misma sin mediacién humana. Se trata de una ciudad-programador o ciudad-computadora (ville-
ordinatenr) que —como en las mas recientes aventuras del deep learning— fabrica su propio programa
produciendo nuevas dimensiones informaticas y energéticas mediante conexiones, cortes y
reuniones de series heterogéneas.

En ese sentido, como recuerda Wallenstein, la ciudad no seri analizada en términos
ideolégicos —modelada por planificaciéon urbana— sino que adquiere el perfil de conjuntos de
relés que inscriben, codifican y territorializan flujos dispersos en equipamientos colectivos —
concepto que anticipara a los de dispositivos y agenciamientos—. Por ello, esta perspectiva, por
un lado, suscita la idea de sistemas de inscripcion de base electronica. Asi, Guattari —aun si se
distancia de los editores— subrayara su interés por comprender la gestion de flujos
desterritorializados desde regimenes semidticos matematicos (axiomaticos) que operan en
distintos 6rdenes de magnitud (técnico-cientificos, industriales, fisicos, estadisticos, etc.) y bajo
analogia con las mainframes de IBM. Pero, por otro lado, en el volumen grupal se advierte la
tematizacion de redes de ciudades en torno a la determinacién de territorios como conjuntos de
puntos de intensidad distribuidos (ejemplificados por los nucleos industriales reticulares de
minerfa, siderurgia, metalurgia, etc.). Unos aflos después, la segunda entrega de “Capitalismo y
esquizofrenia” recuperara una definicion similar de las ciudades teniendo como base a la
circulacion de flujos descodificados y desterritorializados en contraposiciéon con el aparato de

3 Por economia expositiva hemos decidido dejar de lado la ascendencia heideggeriana en este término.
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captura estatal y, al mismo tiempo, revisitara su caracter reticular adaptado al nuevo orden
mundial:

La ciudad es el correlato de la ruta. Solo existe en funcién de una circulacion, y de circuitos;
es un punto extraordinario en los circuitos que la crean o que ella crea. Se define por
entradas y salidas, es necesatio que algo entre y salga de ella. Impone una frecuencia. Opera
una polarizacién de la materia, inerte, viviente o humana; hace que el filum, los flujos pasen
aqui o all4, en lineas horizontales. Es un fendmeno de transconsistencia, es una red, puesto
que esta fundamentalmente en relacién con otras ciudades. Representa un umbral de
desterritorializacion, puesto que para entrar en la red, someterse a la polarizacion, seguir el
citcuito de recodificaciéon urbano y de ruta, es necesario que todo material esté
suficientemente desterritorializado (...) (Deleuze y Guattari, 1997 [1980], p. 440).

En ese pasaje se advierte, ademas, un paralelo entre campos sociales que constituyen distintos
modelos de efectuacion o bloqueo del capitalismo y que, para Deleuze y Guattari (1997, p. 442),
se definiran por maquinismos y sistemas de signos antes que por modos de produccion. Esto es,
en los autores la atencion estara puesta sobre la actualizacion de relaciones de fuerzas en mixtos
concretos y estratificados. Asi, entonces, mientras el aparato estatal necesita que sus signos
resuenen entre si en una légica significante de sujecion social (intraconsistencia); las realidades
urbanas en tanto redes y circuitos (input-output) tienen su plano en el manejo de las frecuencias y
de la circulacién de sus flujos (transconsistencia). En ello se anticipa el perfil reticular de las
ciudades de alta tecnologia que, como sefiala Graham (2004), implicaran flujos energéticos,
hidraulicos, residuales, automovilisticos, comunicacionales anidados en una co-evolucién con el
desarrollo urbano. En especial, puede leerse que la ciudad deviene el umbral de todos los flujos
que circulan en ella, al punto de adquirir centralidad, para Guattari, en los procesos de
produccion de subjetividad.

Particularmente, en las discusiones del CERFI se hacian legibles multiples interpretaciones
sobre el ultimo L. Mumford para quien, en plena Guerra Fria, la big science, la energia nuclear y la
carrera espacial resucitaban una antiquisima megamaquina en areas metropolitanas cuyo centro

de toma de decisiones se cefirfa bajo una “divinidad cibernética”:

Teoéricamente en la actualidad, y en la practica dentro de muy poco tiempo, Dios —o sea, el
Ordenador— podra encontrar, alcanzar y dirigirse al instante, mediante la voz y la imagen, a
través de sus sacerdotes, a cualquier individuo del planeta: ejercera un control sobre todos los
detalles de la vida diaria del subdito, manteniendo un fichero que incluya el lugar y fecha de
su nacimiento; su historial de estudios al completo; un resumen de sus enfermedades y
trastornos mentales, en caso de que se hayan tratado; su matrimonio; su nimero de cuenta
del banco de esperma; su némina, sus préstamos y sus facturas del seguro; sus impuestos y
sus rentas; y, por ultimo, la disponibilidad de los o6rganos que puedan extraérsele
quirdrgicamente justo antes del momento de su defuncién. (...) Al final, ninguna accion,
ninguna conversacion y, posiblemente, con el tiempo ningtn suefio escaparfa al ojo insomne
e implacable de esta deidad: todas las expresiones de la vida serfan procesadas en el
ordenador y puestas a disposicion de su ubicuo sistema de control. Ello significarfa no solo
una invasion de la privacidad, sino la destrucciéon total de la autonomia: la disolucién de
hecho del alma humana (Mumford, 2011 [1970], pp. 443-444).
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Sin adoptarlas de forma lineal, Guattari (1990 [1989]; 2000b; 2008 [1992]) resignificara estas
tesis al sefalar que las ciudades devienen maquinas inmensas que conllevan dimensiones
infraestructurales, comunicacionales y de servicios inseparables de funciones existenciales; en
tanto tales, producen subjetividad individual y colectiva a través de equipamientos que operan en
registros ecolégicos mentales, sociales y medioambientales (Frichot, 2016). Asi, en el contexto
del Capitalismo Mundial Integrado y de lo que llamaba informatica planetaria, el autor de “La
revolucion molecular” vuelve sobre las realidades urbanas advirtiendo, como recuerda Genosko
(2015), que las maquinas informacionales trabajan en el corazén de la subjetividad (en la
memoria, en la inteligencia, en la sensibilidad, en los afectos, en el inconsciente, en las relaciones
intersubjetivas, etc.). Puesto que, contra el estructuralismo, para Guattari la subjetivacion no
estarfa ligada exclusivamente a variables lingtifsticas (régimen significante), sino que se vincularia
con una heterogénesis maquinica manufacturada a escala global que incluirfa componentes
(semidticos y materiales) de las telecomunicaciones y de los mass media. Estos
“microagenciamientos cibernéticos”, segun el autor, abrirfan una “polifonfa” de “voces
maquinicas” compuestas por “bancos de datos” e “inteligencia artificial” que operarfan y
modelarfan estadisticamente opiniones y gustos colectivos a través de las temporalidades de
microprocesadores.

En particular, como destacan Lazzarato (2014) y Genosko, Guattari advierte dos modos de
subjetivacion: asservissement machinique y assujettissement social. La tltima categorfa, traducible como
sujecion social, es la forma de producciéon de subjetividad adn instalada en las sociedades
disciplinarias y modernas que responde a la nocién juridica de persona y a la normalizacién
(Deleuze, 2014, 2017); mientras que la primera, bajo la dificil traduccion de esclavitud maquinica,
refiere a procesos de estandarizacion que gestan sistemas hombres-maquinas como
servomecanismos cibernéticos (para formas juridicas no personales). En ese sentido, hoy quizas
podriamos denominar a este tltimo modo de subjetivaciéon muchedumbres computables (crowds).
De hecho, en el contexto de una critica al capitalismo neoliberal, U. Rossi (2017) ha ligado el
crecimiento de las tecnologias swart en las ciudades y la esclavitud maquinica; ya que humanos y
maquinas son partes intercambiables del circuito de consumo-producciéon-comunicacion.

En resumidas cuentas, estos procesos duales de subjetivacion se expresaran para Deleuze y
Guattari en multiples ejemplos’ donde se gestan pequefios ritmos sociales (tritornelos o
reterritorializaciones artificiales) y se conjugan, de forma compleja, estética y politica en tramas
info-comunicacionales (Rossi, 2018). En especial, los nuevos modos de subjetivaciéon estan
intimamente relacionados con lo que los autores llaman realidades dividnales. Esta oscura nocion’
ha sido digna de tratados y capitulos, por ello, no pretendemos una exégesis acabada sino una
gufa para los problemas de los préoximos apartados. En efecto, se podria decir que la idea de
dividnal tiene un comienzo en la meseta 7837—Del Ritornelo, cuando Deleuze y Guattari (1997)
diferencian entre estéticas musicales’ del Romanticismo para trabajar las relaciones intra e

4 Como mirar television, utilizar una computadora, escuchar un walkman mientras se recorre la ciudad o manejar
un automovil.

5 Con tino, en lecturas de borradores, P. Rodriguez sugirié que en este pasaje se podria notar el paso desarrollado
por M. Pasquinelli entre sociedades de control y sociedades de metadatos. Al mismo tiempo, advirti6 las dificultades
de interpretacion de lo dividnal en coincidencia con los apottes de las/os revisoras/es.

¢ Para Deleuze y Guattari (1997, p. 345), los coros (de Debussy y Verdi a diferencia de los ejércitos de Wagner)
intentaban atrapar relaciones de lo Dividual al componer “wna muchedumbre (...) plenamente individuada, pero por
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intergrupales de voces y conjuntos instrumentales-orquestales que devienen muchedumbres (fonle,
cond). En ese sentido, el término no parece anténimo de individual sino de Universal (o de
modelo mayoritario), porque se trata de relaciones que permiten alcanzar un modo de
individuaciéon colectivo efectuado por multiplicidades variables de afectos (singularidades) no
personales (a veces también no subjetivados). Mas tarde, en sus libros sobre semidtica del cine,
Deleuze recupera los vinculos entre imagenes y distintos tipos de montaje total, concibiendo lo
dividual también como combinaciones de afectos (en su relacion al todo cinematico) que mutan
de naturaleza al componerse y variar (al tiempo que abren un centro de indeterminacién en el
plano sensorio-motor). Para el filésofo parece que cierto cine (el de Eisenstein) logra lo que la
opera solo puede vaticinar: individuaciéon colectiva no personal. Pero, en el ultimo cuarto del
siglo pasado un nuevo régimen de imagenes electronicas y digitales nace para desbaratar las
potencias disciplinarias de la pedagogfa cinematografica y, con ello, la nocién de dividual adquiere
un tinte diferente porque —mediada por la descripcién neobarroca leibniziana— llega al famoso
“Post-scriptum  sobre las sociedades de control” en estrecha solidaridad con una estandarizacion
tecnolégica de las practicas que comenzara a resquebrajar los procesos normativos
institucionales.

Asi, como es sabido, en el apartado “Logica” del Post-scriptum, Deleuze (1996) —al recorrer las
relaciones de fuerzas contemporaneas— compara el poder disciplinario “masificador e
individuante” (anatomopolitico y biopolitico) que opera por circulos cerrados con los elementos
del control’. En esa contraposicién, la marca del individuo y el nimero que indica el lugar en la
masa son reemplazados progresivamente por cifras y contrasefias que posibilitan o inhabilitan el
acceso a informacién en lenguaje numérico y digital. Como veremos mas abajo, se trata de un

b

poder de control que opera en “circuitos abiertos”, “medios abiertos,” con fronteras porosas
donde, por un lado, hay dividuales y, por otro, bancos (indicadores, datos, mercados, intercambios
fluctuantes referidos a muestras probabilisticas). Es imposible que esta sucinta descripciéon no
evoque, en el seno de la servidumbre maquinica, a los procesos de perfilado de macrodatos que
concentran actualmente la atencién global. En el apartado “Programa”, Deleuze (1996) anticipa

estudios socio-técnicos que tendran como objeto la crisis prolongada de las instituciones

individuaciones de grupo, que no se reducen a la individualidad de los sujetos que la componen. El pueblo debe individunarse, no segrin las
personas, sino segiin los afectos que simultinea y sucesivamente experimenta’”.

7 Entre los estudios dedicados a lo dividual, seguramente debera aparecer la obra de G. Raunig quien indaga en
multiples comienzos de la idea de dividuum (y las composiciones afectivas que supone). Para ello recorre desde las
traducciones latinas de presocraticos y clasicos (que sientan las bases para el sometimiento de lo divisible-multiple a
lo indivisible-uno) hasta concepciones escolasticas, pasando por la filosofia nietzscheana y por teorfas antropoldgicas
y juridicas de la segunda mitad del siglo pasado. Aqui nos patece interesante la referencia a la servidumbre maquinica
en el capitalismo contemporaneo donde el digital labor funge como indicador de relaciones dividnales: “Crowds,
muchedumbres, masas dispersas —sus modos de existencia y de vida son capturados, aprovechados, apropiados y explotados mds alld del
dmbito del trabajo remunerado. Scoring, rating, ranking, profiling (...)” (Raunig, 2022, p. 118). Este tratamiento de lo
dividnal termina en la integracion de lo incomputable (crowdsonrcing) en la 16gica algoritmica y en la maquina abstracta
del poder contemporaneo (que ademads integra procesos no-humanos como en crowd computing).

8 En el contexto de la disolucion progresiva del trabajo industtial por un predominio de los servicios, mientras la
fabrica (dispositivo disciplinario) producia cuerpos individuados que entregaban energfa en un régimen temporal y
salarial discontinuo y que eran reconocidos numéricamente en masas (dispuestas a la resistencia y a solidaridad
sindical), las empresas (en tanto controlatorios) multiplican rivalidades entre empleadas/os con modulacién de salarios
por méritos (una constante dzvision de si y de la relacién con los otros) y promueven una liberacion de energfa en
ondulaciones de produccién continua (como las del teletrabajo). Se trata de una mutacién hacia un capitalismo de la
superproduccion como lo denominaba Deleuze, volcado a la conquista de mercados y con horizontes cortoplacistas,
finito pero continuo e ilimitado (y que hoy se puede advertir en muchedumbres de freelancers en el offshoring que
confirma la grilla de gubernamentalidad neoliberal para decirlo con Foucault).
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disciplinarias donde conviven dos ejemplos de lo dividunal. Primero, siguiendo a Guattari, la tarjeta
electronica (o el wearable collar) que permite o restringe el acceso en la ciudad: es dividual en su
funcionamiento inescindible de la modulacién del ordenador que indica la posicion (georreferenciay.
Se suele acusar de perimida la pesadilla guattariana por inspirarse en las wainframes de Mumford;
quizas la proliferacion de servicios computacionales (e.g. SaaS, laa$) devuelve la figura de aquel
ordenador central que hoy llamarfamos distribuido y bajo sistemas c/oud’. Segundo, la medicina de
riesgos y enfermedades potenciales cambia el cuerpo por una materia dividual que puede ser
controlada; diagnosis y prognosis por imagenes electronicas (MRI) son constantemente referidas
por Deleuze. Independientemente de las maltiples derivas de la nocién de dividual —que parece
exceder los modelos normativos para concentrarse en la modulacion singularizada de
muchedumbres computables—, su resonancia con los modos duales de subjetivacion comienza a

ser advertida en las mutaciones diagramaticas que encuentran superficie en los procesos urbanos.

3. Diagrama y medio

Estas transformaciones que tienen a las ciudades como maquinas y redes e implican regimenes
semibticos y modos de subjetivacion, encuentran explicaciéon para Deleuze (1987, 2014) si
reparamos en el pasaje de campos sociales que se caracterizaban por sus componentes
disciplinarios a estrategias de poder ligadas al control. En esos términos, el diagrama de las
relaciones de fuerzas muta y se efectia o actualiza en formas diferentes. De hecho, para el
filésofo, si nos detenemos en los postulados del poder (definido, en los términos de Foucault
(1988), como accién sobre otras acciones presentes o futuras), su caracter abstracto, inestable y
aun no estratificado en formaciones de saber (visibilidades y enunciados) nos debe llevar a
caracterizaciones diferentes entre la concepcion de la anatomia politica, la de la biopolitica y la

del nuevo régimen naciente'”.

9 Siguiendo las pistas de Deleuze, Rodriguez (2019: 449 y ss.) ha sistematizado las diferencias entre recepciones
del filésofo mas ligadas al costado tecnoldgico y otras que indagan en el problema de los afectos, teniendo como
horizonte la episteme posmoderna (y sus mutaciones como la reversibilidad entre vida y mdquinas). En el caso mds
abordado, lo dividual aparece en los dobles informaticos como multiplicacién de datos efectivos para procesos de
petfilado que, eventualmente, se individian pero que, en principio, son correlaciones estadisticas emergentes del data
mining (obviamente no “dados” sino constructos depurados, estructurados, etc.). Perfiles impersonales y
fragmentados dispuestos para la customizacion parecen encajar perfectamente con la idea deleuziana que contrapesa a
los macrodatos. En la segunda acepcion, relacionada a dispositivos sanitarios, a la biologfa molecular y, quizas, a
o6rdenes securitarios, las modulaciones del control trabajan sobre afectos, vias del devenir que capturan potencias
propias del acontecimiento (como enfermedades y tratamientos genéticos posibles). Rodriguez, ademds, estudia los
modos de subjetivacion activos pasibles de efectuarse en procesos cognitivos no-humanos y maquinicos (redes que,
antes de ser sociales, comunican cosas mordaces (swarts) como en IoT). También como testimonio de la cisura
epistémica (que pone en crisis la nociéon de individuo), M. Ott (2019) intenta integrar una perspectiva politica al
apelar a lo que denomina dividnaciones o interconexiones multidireccionales y subdivisiones de singularidades
humanas que tienen como base participaciones politicas en campos biotecnoldgicos y sociotecnolégicos. De hecho,
dividnal parece entrar en didlogo con la filosoffa simondoniana no solo por la referencia explicita en el orden
colectivo sino porque resuena con las categorias de preindividual y subindividual (algo que parece estar supuesto en
aportes como los de la gubernamentalidad algoritmica). No obstante, reconstruir los puentes entre Deleuze y
Simondon excede las posibilidades de estas lineas.

10°Si esta exploracion siguiese la obra de Foucault deberfamos sumar a su contacto peculiar con CERFI, tanto las
alusiones a “The impasses of control” (de W. Burroughs, 1975 [1978]) como la intervencién en 1979 en el cadtico
coloquio sobre “El nuevo orden interior” (Universidad de Vincennes). Su alocucién porta la nocién de control e
improvisa con las reflexiones precedentes de L. Joinet sobre el rol de la informacién en la emergencia de la figura de
las actuales sociedades posdisciplinarias (tematicas presentes con disfraces disimiles en “Seguridad, territorio, poblaciin”
y en “Nacimiento de la bigpolitica”).
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Asi, en el orden disciplinario, cuyo impetu decimonoénico le permite dejar huellas en nuestra
residual condicién moderna, el pandptico era una tecnologia politica, maquina abstracta o
diagrama que —mas alld de su efectuaciéon concreta— podia ser definido, en términos formales,
como imponer una conducta o tarea particular (ensefiar, vigilar, hacer trabajar, curar, etc.) a una
multiplicidad aritmética en un espacio cerrado (escuelas, fabricas, prisiones, hospitales, etc.). No
obstante, en el capitalismo contemporaneo emerge otro perfil del poder. Una modulacién o
gestion de los principales acontecimientos de poblaciones o muchedumbres probabilisticas (no
necesariamente cefiidas a la forma humana) en espacios abiertos solo definibles por zonas de
frecuencia. Nuestra conjetura es que la plataformizacion se despliega a través de los equipamientos
de la ciudad —mixtos concretos— actualizando, efectuando o coagulando el diagrama de control y
transformando las relaciones de saber, poder y subjetivaciéon. Entre estos acontecimientos
algunos de los mas importantes son los que atafien a la circulaciéon y a la movilidad (por ello
fueron blanco parcial de los autores aqui citados).

Como dijimos, en las discusiones del CERFI germinaban tesis genealdgicas sobre la
normalizacién disciplinaria que anticipaban las ideas de dispositivos y encierros. Asi, entre los
equipamientos recurridos por el singular grupo se listarfan aquellos que permitirian funciones
escolares, sanitarias, militares, laborales y fabriles. No obstante, en estos bosquejos se hace
mencién a equipamientos urbanos que exceden a los disciplinarios, como los ladicos y
deportivos, los medioambientales, los culturales y, finalmente, los de circulaciéon (carreteras,
rutas, autopistas, infraestructuras de transporte y de saneamiento, asi como todo flujo de
circuitos). De hecho, Deleuze (Fourquet y Murard, 1978, p. 119), subrayara que: “Je/n /la
actualidad, la autopista consiste en el nomadismo canalizado (...)” y, unos renglones mas abajo, Foucault
advertird que con infraestructura de autovias, teléfonos y publicidad, la privatizaciéon de la
produccién también abarcaria a la de la demanda: “Privatizacion de los equipamientos colectivos que
habian sido el asidero del poder estatal (...) [pues| La diferencia entre las utopias socialistas y las ntopias
capitalistas consiste en que las utopias capitalistas son realizadas”.

Estas conceptualizaciones se mantienen durante la década de 1980. En el caso del autor de
“Diferencia y repeticion” la circulaciéon deviene uno de sus ejemplos favoritos de la modulacién de
flujos en espacios abiertos. Con ello, los dispositivos disciplinarios (moldes fijos) son
sobrepujados en lo que el famoso Post-seriptum llamara “controlatorios” (controlats):

(...) estamos en la edad de la biopolitica de las poblaciones. Y la poblacién puede ser tanto
cereales, como corderos, como vifiedos, como hombtes. Todo esto estd tomado en
poblaciones, es decir en multiplicidades numerosas sin limites asignables. Salvo limites
probabilisticos... ¢Como se dice? Escalas probabilisticas. Lo que ha reemplazado los limites
asignables del encierro son las escalas probabilisticas, es decir las zonas de probabilidades.
Tienen zonas de probabilidad para que tantos franceses vayan de vacaciones a Espafia, etc.
Ya no son limites, no tienen limites. No tienen ninguna necesidad de tener limites. Ustedes
comprenden por qué ya no se trata del encierro. La tercera época ya no puede ser la del
encierro, el encierro ya no tiene nada que hacer ahi, puesto que los limites asignables son
reemplazados por las zonas de frecuencias. Lo que cuenta es la zona de frecuencia. ¢Qué
necesidad tienen de encerrar a las personas si la probabilidad les asegura que los encontraran
a todos sobre la autopista tal dia a tal horar [risas] Es obvio que el encierro es absolutamente
inutil. Incluso en este aspecto se vuelve costoso, estipido, socialmente irracional. El calculo
de las probabilidades es ahi mucho mejor que los muros de una prisién. (...) Eso es un poder
de control y ya no un poder disciplinario (...) (Deleuze, 2014, p. 367).
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La misma tematica se despierta en articulos y conferencias cuando Deleuze (2007, pp. 287-
288) vuelve sobre la crisis permanente de los dispositivos disciplinarios y el pasaje a otras
dinamicas que implican sistemas zput-output, asi como circuitos de modulaciéon —entendida como
el control informacional de una configuracion metaestable (cfr. Simondon, 2009, pp. 57 y ss.)—
que operan bajo 6rdenes, instrucciones y consignas. En todo caso, no extrana que las autopistas
sean el ejemplo predilecto del filésofo francés cuando explora versiones actualizadas de las
moénadas leibnizianas, ya que no dejara de unirlas a las transformaciones en las relaciones de
poder y en las formaciones epistémicas. Pues el problema de la comunicacién y de la
informacién aparece superpuesto en la arquitectura neobarroca del presente. De hecho, en “E/
pliegne” y también en “Conversaciones” sostendra que el arte escultorico minimalista (de T. Smith)
anticipa, en términos estéticos, pero también sociales y politicos, nuestra actualidad. Para ello
describe esta situacion:

(...) un coche que se lanza a una autopista oscura sin otra luz que la de sus faros y el asfalto
desfilando a toda velocidad ante el parabrisas. Es la version moderna de la moénada, y el
parabrisas desempefia el papel de pequefia zona luminosa. Usted me pregunta si puede darse
a esto un sentido politico y social: sin duda, pues ya el barroco estaba ligado a una politica, a
una nueva concepciéon de la politica. En nuestra vida social, el sistema ventana-exterior
tiende a ser sustituido por el sistema habitacién cerrada-tablero de informacién: mas que ver
el mundo, lo leemos. No hay solamente una “morfologia” social que juega con las texturas,
sino que el Barroco se desarrolla a nivel urbanistico y de distribuciéon del territorio. La
arquitectura fue siempre una politica, y toda nueva arquitectura necesita fuerzas
revolucionatias, los arquitectos pueden decir: “necesitamos un pueblo”, incluso aunque el
propio arquitecto no tenga nada de revolucionario (...) (Deleuze, 1996, p. 249-250).

La cita termina con una proposicion sobre el “pueblo que falta”!!

como despliegue de las
fuerzas revolucionarias pero, mas alla de ese topico recurrente, hay un hilo conductor entre la
caracterizacion de las ciudades como redes definidas por sus elementos circulatorios, la
movilidad vehicular y el caracter de un disefio urbanistico que ahora se estructura con tableros de
informacién (o dashboards) que encarnan un nuevo régimen de las imagenes de control (inserage,
como anticipé S. Daney). Esa misma hebra adquiere forma de nudo cuando comprendemos que
el pasaje rememora la definicién deleuziana de la arquitectura'® como procesos de esculpir la luz

y distribuirla para concretizar formas y funciones (Boundas y Tentokali, 2017). Pero, como

1 Los problemas de lo dividnal se multiplican al intentar definirlo por caminos inusuales, por ejemplo, a través de
la nocién de pueblo que falta (“/e peuple manque”). Composicién enigmatica que en Deleuze (escapando a derivas
populistas) parece sugerir individuacién de muchedumbre caracterizada por lineas de fuga: “Subjetivacion, acontecimiento
0 cerebro, creo que se trata casi de lo mismo. Lo que mids falta nos hace es creer en el mundo, asi como suscitar acontecinzientos, aunque
sean minimos, que escapen al control, hacer nacer nuevos espaciotiempos, aunque su superficie o su volumen sean reducidos.(...). La
capacidad de resistencia o, al contrario, la sumision a un control, se deciden en el curso de cada tentativa. Necesitamos al mismo tiempo
creacion_y pueblo” (Deleuze, 1996, p. 277, entrevista con A. Negti).

12 En la idea de diagrama se adivina una conceptualizacion deleuzoguattariana de la arquitectura y del urbanismo
que, segun Boundas y Tentokali (2017), es procesual; antes de estar ligada a los objetos, se expresa en la creacion de
espacios (como demuestra B. Cache). Si bien se trata de un trabajo que excede los limites del presente, no es dificil
imaginar que esta enunciacion arquitectonica esta vinculada a la caracterizacion de arte primaria creadora de afectos
y perceptos (Guattari, 2000b) que conforma ritornelos existenciales territorializados con edificios, vestidos,
automoviles, imagenes y mensajes. Por tanto —como lo anticipa el caso japonés— es también una tecnologia de la
subjetividad (Guattari, 1994).
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puede interpretarse en “E/ pliegue”, ahora vivimos en una época de arquitecturas algoritmicas que
también esculpen (integran) continuamente procesos de modulaciéon sobre bases de datos. De
hecho, lo que Deleuze concibe como “controlatorios” son quizas estas arquitecturas de
estandares y protocolos que se desarrollan en el medio de la luz: por mas que no sea otra cosa
que fibra 6ptica de circulacion de datos (como advertiria Virilio (2009) en su interpretacion de las
velocidades del soffware extendidas sobre el perfil de las ciudades contemporaneas (exwurbia o
[ ontre-ville)).

En todo caso, la modulacién de los controlatorios en arquitecturas de algoritmos
(combinatoria finita e ilimitada) puede verse en la nocion de Sistemas Operativos Urbanos de Luque-
Ayala y Marvin (2020). Estos Urban OS concretizan un diagrama de control enfocado en la
operacionalizacién, homogeneizacién, reintegracion y simplificaciéon de lo urbano bajo criterios
de optimizacion, productividad, reingenierfa, agilidad, modularidad, flexibilidad y configuracion.
Una suerte de maquina abstracta que explica las dindmicas expansivas de la computacién ubicua
sobre las ciudades. En sus términos, el diagrama de relaciones de fuerzas se trata de una logica
urbana computacional que funciona como metafora, método, modelo de verdad y marco de
organizacion de las ciudades; es una tecnologfa politica que despolitiza los procesos urbanos
mientras prioriza la eficiencia operacional, el management, la datificacién, la prediccién, la
sensorizacion, el mapeo (y, eventualmente, la resistencia). Se trata de disposiciones tecnologicas
polivalentes que reensamblan la ciudad y construyen realidad antes que meramente representarla.

Un camino alternativo puede advertirse en la interpretacion de F. Kittler (2018) quien,
recuperando al Mumford de la década de 1960 y al posestructuralismo, tematizaria a las
realidades urbanas como efectuaciéon de relaciones de poder, concebidas, a un tiempo, como
redes y como medios. Para el historiador aleman la nocién de ciudades como circulacion reticular
es concebible, a partir de las ciencias de la computacion, bajo la distincion entre dos estructuras
de datos. Por un lado, la estructura de arbol en conexiones de puertas jerarquizadas que suponen
un camino pasible de ser aprendido por fuerza bruta (como demostré el jovial ratoncito Teseo
de C. Shannon) y, por otro, la estructura grafica (comprendida por la genialidad de L. Euler) que
es expresada en una topologfa abstracta de circuitos posibles entre puntos y lineas (vértices y
aristas). Para nuestro autor, son los grafos los que corresponden a las actuales ciudades con sus
multiples infraestructuras reticulares superpuestas sobre redes implementadas técnicamente que
implican diversidad de nodos e intersecciones.

Ahora bien, segun Kittler (2018 [1988], 2012 [1994]), a los planificadores no les agrada el
enjambre de esa realidad urbana pues desnuda un intelecto humano sobrepasado por las
capacidades de las computadoras que devienen cada vez mas aptas para manejar y disefiar
redes”. Esta capacidad se anticipa también en la idea de megamiguina que esconde el devenir de la
ciudad como homologable al super-medio informatico. Sin embargo, para el aleman, Mumford
habria cometido un pecado humanista al aplicar (en su analogfa con la ciudad) ese concepto solo

13 Para Kittler (2012) las consecuencias son siempre duales porque, primero, el disefio miniaturizado de dhips
gesto el equivalente a ciudades en micrones. Pero también pues, en segundo lugar, las maquinas de Turing ganan
fuerza como principio rector de la construccion (teniendo primacia en el construir, habitar y pensar). De hecho, en
la historia de los métodos constructivos los algoritmos son centrales; expresan técnicas procedurales de disefio que
permiten realizar en la arquitectura aquella idea materialista de que todo lo existente se puede plasmar en circuitos
(de alli que el aleman augure en estas alianzas la liberacion de potenciales de la construccién).
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a la transmision y al almacenamiento de informacién'® sin integrar al procesamiento
automatizado de datos (y a los escenarios de destruccion bélica que podria traer aparejado). De
alli que solo al reintegrar el procesamiento en redes se descubre el perfil contemporaneo de las
relaciones de poder cuando las realidades urbanas se vuelven homologables a las
computacionales:

Todos los otros medios son basicamente trasladables a la Maquina Discreta Universal. Razon
suficiente para entender también el funcionamiento de la ciudad a partir de los conceptos
generales de la informatica. Es también razén suficiente para decodificar incluso los medios
del pasado y las funciones histéricas de la llamada humanidad como una interaccién entre
comandos, direcciones y datos (Kittler, 2018, p. 165).

4. Plataformas de circulacion: datos, direcciones y algoritmos

En suma, hemos senalado que las ciudades de los campos sociales del capitalismo tardio han sido
pensadas como megamaquinas, redes y medios que producen subjetivacioén y soportan un poder
de control. Asi, el actual diagrama de relaciones de fuerzas se condensa en la posibilidad de
modular los principales acontecimientos de poblaciones probabilisticas en espacios abiertos con
zonas de frecuencias. Para nosotros una coagulacion de esa estrategia se expresa en la
plataformizacion de la circulacion, actualizandose de forma situada y mutable. Por ello, en las
proximas paginas intentaremos seguir el ejemplo de plataformas de navegacion y trafico y de ride-
hailing advirtiendo cémo su operacién reconfigura las tres funciones urbanas de almacenamiento,
transmision y procesamiento de informacion.

En otros trabajos hemos sefalado que existen distintas estrategias de institucionalizaciéon de
las plataformas de circulacion. En especial, nos hemos detenido en la colaboracion crowdsensing
que proponen los sistemas de navegacion y en la integracién conflictiva de los servicios de vigjes-
a-demanda. Bsos aspectos institucionales son insoslayables y se dan en una dindmica
profundamente situada que pone en jaque arreglos normativos, axiologicos, distributivos, etc.
cada vez que estas empresas penetran en el espacio urbano (Laurell y Sandstrom, 2016). No
obstante, constituyen la otra cara de los procesos que advertimos en esta oportunidad, pues las
pujas por reorganizar el espacio responden en este caso a la regulacién algoritmica como
efectuacion del diagrama de control.

De hecho, hay dos casos que —aun si tienen distintos modelos de negocio y presentan marcos
legales disimiles— condensan relaciones de fuerzas similares que son propias de la plataformizacion.
A modo de ejemplo nos detendremos, por un lado, en Waze que funciona bajo el leitmotiv de
burlar el trafico y optimizar la circulacion y en Uber que ha sido el modelo paradigmatico de la
movilidad como servicio” (MaaS). Ademas de haber ingresado en la mayoria de los paises
latinoamericanos, estas firmas se referencian en la idea de conglomerados tecnolégicos. Dicha
definicién parece ser disefiada para eludir la norma, pero es quizas la expresion profunda del
valor cultural, politico y econémico de estas empresas en tanto expone la naturaleza propia del

14 En esos términos, Kittler sostiene que las ciudades invisibles del dltimo capitulo de “La ciudad en la historia”
solo son explicables en el marco del procesamiento automatizado de datos (y no en el humanismo de bibliotecas
conectadas).

% Imposibilitados de citar cada documento (legal e ingenieril) aqui referimos a los sitios de las plataformas
(http://eng.uber.com/; https:/ /developers.google.com/waze).
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capitalismo cognitivo (si incluimos también a los procesos intelectivos y comunicativos no-
humanos en tal categorfa). En especial porque Uber y Waze crean mercados organizados de
gestion de la circulacion, sea en los servicios de transporte, sea en la publicidad asociada a ellos.
Sus mercados estan estructurados a través de procesos de computacion ubicua que retnen el
medioambiente urbano, la infraestructura reticular de datos, las arquitecturas algoritmicas y el
trabajo vivo de conductores, colaboradores, pasajeros, etc. (Hodson, 2020). En estos escenarios,
las plataformas como tecnologias de poder reconfiguran funciones urbanas de datos, direcciones
y comandos.

Asi, en primer lugar, si seguimos la conceptualizacion de la ciudad como medio de F. Kittler,
hay que reparar en las diferentes modalidades de almacenamiento. En ellas, los datos con su
variedad, velocidad y volumen no solo son intercambiados y continuamente leidos vy
sobrescritos'® sino que tienen un formato particular que adquiere sentido en fendémenos de
circulacion masiva. En especial, el orden de los datos esta abiertamente ligado al caracter reticular
y topoldgico: la transmision de informacién. De acuerdo con Kittler, la transmision de datos se
advierte en el transito ordenado por semaforos que, bajo el ritmo tripartito, establece flujos
peatonales y vehiculares dandoles un formato digital y siguiendo el compas de una unidad de
procesamiento. No es extrafio que esa circulacion llamada trafico, como anticipa Deleuze, se
exprese como zonas de frecuencias, entendiendo que estas ultimas funcionan en el corazén de
toda maquina de Turing.

Justamente, las plataformas operan una transformacion de bienes, personas, lugares y eventos
en macrodatos u objetos digitales relacionales que ponen en acto regimenes de intercambio
especificos bajo formatos estandarizados que hacen emerger frecuencias de flujos urbanos. No
hay misterio en ello, solo nos alcanza con leer los dickwraps para comprender que todas esas
entidades y accidentes devienen computables en el sentido en el que se vuelven puntos de
extraccion, seleccion y carga de big data. En el caso de Uber, por ejemplo, la datificacion
voluntaria y compulsiva coincide con el petfilado de riders, drivers y repartidores/as. Asi, de
acuerdo a la posicion del usuatio, los data centers de la compafia almacenan informacion
correlacionada sobre identidad, contactos, estados financieros y comerciales, caracteristicas
socio-demograficas y sanitarias, ubicaciones, viajes, desplazamientos y trayectorias; transacciones,
seguros, comunicaciones, invitaciones, registros de audio, antecedentes penales, velocidades
medias, asi como otras informaciones pertinentes de bases publicamente accesibles (en una
multiplicidad que no cesa de crecer). Este volumen de datos es utilizado no solo para “mejorar”
los servicios, para disputas y procedimientos legales, para marketing o para fortalecer el negocio,
sino también para programas de investigacion y desarrollo que hacen al caracter tecnolégico de la
compania y que tiende, como veremos, a la progresiva automatizaciéon de los circuitos en una
computaciéon medioambiental que toma sus fuerzas de las correlaciones detectadas.

En la misma ténica Waze extrae macrodatos distinguiendo distintos tipos de usuarios que
componen verdaderas muchedumbres computables del crowdsensing. En principio, reune
informacién de conductores que solo utilizan la aplicacion para propédsitos de navegacion, pero
que son el blanco del crowd computing sobre procesos de localizacién que generan patrones (como
velocidad media, destinos frecuentes, vias transitadas, aceleracioén, etc.) y permiten inferir
estadisticamente condiciones de trafico en tiempo real. Sin embargo, la aplicacién apoya la

6 Por coherencia expositiva no nos explayamos sobre cémo Kittler interpreta los dispositivos disciplinatios
decimondnicos de almacenamiento en clave de gestacion de una memoria urbana de acceso aleatorio.
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mayorfa de sus publicaciones en los reporteros que contribuyen con mputs de
congestionamientos y embotellamientos o caracteristicas del transito (accidentes, infraestructura
defectuosa, precios de combustibles, errores de sefializacion, rutas alternativas, exactitud del
GPS, radares, semaforos, policias, condiciones climaticas, etc.). Por ultimo, hay un tercer grupo
constituido por los usuarios que participan en la edicién comunitaria de mapas con un ranking
interno en foros especializados (Pinto, 2018; van der Graaf, 2018; van der Graaf y Ballon, 2019).
A los aportes de los wagers particulares se le integran todos los datos que emergen de partners
municipales y departamentales que entregan informacion de la ciudad para ser almacenada por
Waze for cities.

Uber también guarda una légica comunitaria en tanto se enmarca en la narrativa de la sharing
economry al presentarse, a un tiempo, como una plataforma de mercado y como red de relaciones
formada por “socios”. Estos elementos seran puestos en consonancia con un sistema de
reputacion que funciona a través de indicadores que responden al relato corporativo de
empoderamiento ciudadano (aunque para algunos autores expresan la disminuciéon de las
capacidades estatales). En todo caso, como veremos mas abajo, 70 bay datos sin procesamiento. Pero
también estas plataformas funcionan en comunidades de sistemas sensorio-participativos (Silva
et al. 2013). Asi, el crowdsensing sobre las muchedumbres computables detecta y procesa
automaticamente datos de posicionamiento global y soporta el crowdsourcing de reportes
computados por poblaciones probabilisticas. Estas muchedumbres se organizan detras de una
légica de participacion personal en comunidades virtuales sobre disposiciones geolocalizables
pues, como veremos, 70 hay datos sin direccionamiento. En cualquier caso, con Gabrys (2010)
podriamos recordar que el rasgo medioambiental de la computaciéon necesita de poblaciones
probabilisticas 0 muchedumbres computables (crowdsensing) dispuestas a devenir en conjunto con
estas tecnologias. Es decir, antes que intermediacién, hay procesos ontogenéticos que
concretizan (in-forman) entidades y relaciones en realidades dividunales del asservissement machinigue.
Una polifonia maquinica que concreta relaciones de poder distribuidas en entornos (wzilienx)
configurados bajo modos automaticos de regulacién sobre procesos de subjetivaciéon complejos
y gestionados por las frecuencias extraidas de pertfiles de datos.

En segundo término, el almacenamiento evoca formas de transmisiéon, por ello, las
direcciones son también definibles como datos funcionales a la distribuciéon de otros datos. Asi,
para Kittler los medios crean canales que sustituyen progresivamente a las personas por
direcciones —como histéricamente lo han hecho infraestructuras comunicacionales (postales,
telefonicas, vehiculares, eléctricas, etc.). De hecho, en las condiciones actuales de alta
tecnificacion, el pensador aleman supone que las ciudades ya no necesitan ser construidas, sino
que deben ser direccionadas como cruces de energia e informacién. En este contexto, fundar una
urbe es diagramar sus grafos reticulares en una telarafia de infraestructuras y servicios. Es
justamente eso lo que hacen las plataformas con su escalabilidad globalizada. Por ello, no es
extraflo que —en sus divisiones de ingenierfa— Uber construya arquitecturas de microservicios
para ampliar la escala operativa por cada ciudad sobre la que se expande y dependa de constantes
refabricaciones para sostener su crecimiento acelerado.

Consecuentemente, se podria decir con Guattari (Fourquet y Murard, 1978) que la
escalabilidad de los mercados computacionales de la plataformizacidn pone en acto una axiomatica
de flujos descodificados que construyen ritornelos o reterritorializaciones artificiales de forma
global. Pues mientras que la sobrecodificacién estatal implicaba voluntad de encierro, la
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axiomatica del capitalismo contemporaneo entrafna voluntad de movimiento; se corre, se
expande, nunca esta cerrada, atraviesa y “engloba formaciones sociales heterogéneas” (Deleuze y
Guattari, 1997, p. 442). Esto tiene dos consecuencias, por un lado, los equipamientos sobre los
que se despliega pertenecen a espacios abiertos; por el otro, no reconoce limites en su
escalabilidad entre ciudades particulares e impone en ellas relaciones isomorficas.

Asi, las plataformas de vigjes-a-demanda reconfiguran antiguos mercados urbanos multilaterales
y desencadenan procesos conflictivos con actores locales, al gestar lo que se llama movilidad
como servicio. El nicho MaaS§ (por su acréonimo inglés) cuenta, ademas de Uber, con multiples
firmas de las cuales las mas reconocidas son Didi Chuxing, Lyft, Grab, Cabify y 99. Estas
compafias con presencia en un centenar de ciudades, concentran sus headguarters y actividades de
ingenierfa en un pufiado de ellas como San Francisco, Pekin, Singapur, Madrid y San Pablo
(Hodson, et al. 2020; Stehlin, Hodson y McMeekin, 2020). Se podria decir que estas nuevas
ciudades “cabeceras” ya no se definen en los términos organicos de “capitales”, sino que extraen
toda su potencia de redes globales de acumulacién; en tanto integran un dominio estratégico de
despliegue de relaciones de fuerzas en el plano internacional del capitalismo informacional y
cognitivo (como ha sido anticipado por Vercellone (2011), Moulier-Boutang (2007), entre
otras/os).

No obstante, hay otro motivo por el cual el direccionamiento es un elemento central de la
efectuacion del diagrama de control. Como sefialan Shekhar y Vold (2020), en la actualidad, los
procesos de valor agregado se operan sobre la estructuracion de macrodatos almacenados en data
centers y tienen en su nucleo al posicionamiento via geolocalizacion. La plataformizaciéon urbana
se apoya en los diferentes lugares, trayectorias y mapas que han devenido computables y en la
estructuraciéon de patrones de desplazamiento con sistemas de posicionamiento, deteccion, SIG,
bases de datos remotas y ciencia de metadatos georreferenciados. Esta computacion espacial —
que descubre a los smartphones como locative media— permite con cada interacciéon anclada
geograficamente —global y local— crear, acceder y consumir informaciéon pero también gesta vias
situadas de monetizacién. Estos procesos se hacen, como sefiala Graham (2016), desde la
verticalidad satelital que regula un globo virtual para Google (con servicios como Earth, Maps y
el mismo Waze) y decantan en dashboards especificos que integran cartografias dindmicas a través
de estandarizacién tecnoldgica propietaria. Con ello se gesta una poderosa herramienta de
imaginacion planetaria corporativa y saturada de datos publicitarios basados en la localizacion
que tiene a las realidades urbanas como superficie de contacto (¢f. Bratton, 2021). De hecho, en
los eventos empresariales se suele promocionar a estas aplicaciones como formas de conocer no
solo donde transitan los wagers, sino cual es su destino. En esos términos, el perfilado algoritmico
de Rouvroy y Berns (2016) es completado con dinamicas de crowdsensing, pues anticipar la
indeterminacién (dpezron) del direccionamiento se convierte en una forma de operacion sobre las
acciones proximas; de alli la importancia de una computaciéon espacial que, como refieren
Shekhar y Vold, transforma ademas la percepcion de tiempo (e.g. estimacion de la llegada), lo
que, en ultimo término, implica un bloqueo de devenir.

Pero también para Kittler la telarafia técnica se expresa en el formateo de la distribucion de
comandos en posiciones de amos y esclavos. Mas alla del hegelianismo del autor, estos términos
son informaticos (como en el caso de la esclavitud maquinica deleuzoguattariana) pues refieren al
formato bidireccional del flujo de datos. En las platatformas de ride-hailing se puede pensar a
fenémenos como el emparejamiento optimizado de conductores con pasajeros, la sugerencia,
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seleccion y optimizacion de rutas, la evaluacion de manejo, los cambios en la aceleracion o las
multiples medidas de seguridad, trazabilidad y seguimiento como cascadas internas de estandares
que establecen un constante flujo bidireccional de datos entre Uber y sus clientes (Eyert,
Irgmaier y Ulbricht, 2020). Por supuesto, el manejo de esos datos los puede poner en posiciones
de dominio, generando una asimetrfa de informacién en la determinaciéon de recorridos, en los
impedimentos de cancelaciéon de viajes o en la inspecciéon de los tiempos de utilizaciéon de la
aplicacion o de otras similares abiertas en el SO (Hodson 2020; Valenzuela, 2017); pero, en
definitiva, pone en evidencia que las plataformas operan constantemente sobre la direccionalidad
de los datos y estandarizan las direcciones urbanas en funcién de comandos.

Finalmente, en tercer lugar, hemos sefialado que almacenamiento y transmisién estan
supeditados al procesamiento técnico de datos, ya que, para Kittler, desde que las ecuaciones son
ejecutadas por comandos algoritmicos se vuelven innecesarias posiciones humanistas (de
matematicos o de jefes). En esos términos, las instrucciones, consignas y 6érdenes automatizadas
concretizan el diagrama de relaciones de fuerzas en los canales de la computacién (como se
observara desde los puestos burocraticos mas altos hasta los microcédigos de los chips). En
especial, el pensador aleman trueca la ideologfa en Althusser por instrucciones de una
arquitectura del poder; pues, como habifa anticipado Guattari, la sujecion ideoldgica queda,
paulatinamente, en segundo plano frente a la subsuncidén algoritmica via semidticas
informacionales (a-significantes).

En ese sentido, Kittler analiza como el procesamiento transforma el intercambio y el
formateo de datos, sometiéndolos a formas de distribucién especificas. Por ello, no extrafia que
los conflictos y antagonismos entre gobiernos locales y plataformas se encuentren en el caracter
propietario de datos, direcciones y comandos. Si el poder se relocaliza en las plataformas es
porque el procesamiento automatizado tiene la potencialidad para poner en jaque a los estados
municipales. Tal fundamento yace en la estandarizacién, protocolizacion y el control de acceso
(que dependen de las interfaces de aplicaciones, plugins, paquetes de desarrollo, etc.) donde reside
el intercambio y la programabilidad de los microservicios incrustados (que, como dirfa McKelvey
(2018), encarnan la dimension politica de los flujos en comunicaciones de redes). Con ello, como
seflala Barns (2019), la ciudad se convierte en parte del ecosistema de plataformas y los
microservicios globales —a través de centralizacién y descentralizacion de captura y recoleccion
de datos— comienzan a reticular la vida urbana.

Consecuentemente, el ecosistema de Uber no solo consiste en conductores y pasajeros, sino
que incorpora una variedad de licencias gpen source, complementos de plataformas propietarias
(como Google Maps), data centers, servicios cloud, subsidiarios y cadenas de suplementos (cft.
Hodson et al., 2020). Una infraestructura que le permite modular las interacciones de redes y
capturar los valores crecientes del alcance global y que muestra que los microservicios son
conmutadores de poder formateando datos para su distribucién y operacion en clientes (que
pueden ser drivers o riders aunque también pueden exceder a los usuarios finales, incluyendo
partners, organismos publicos, software, hardware y personas insertas en los procesos). De hecho,
bajo su divisién de ingenietifa, la empresa lleva adelante procesos de I+D en inteligencia artificial
y aprendizaje de maquina, vision computacional, procesamiento de lenguaje natural, sistemas de
programacion, investigaciones operacionales y vehiculos auto-tripulados.

Asi, la idea de “plataforma” en la documentaciéon técnica, pero también en patentes y
publicaciones de Uber refiere a una infraestructura que pone en el centro a los problemas de
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escalabilidad y automatizacion. Los motores de interaccién con sus miles de microservicios
sostienen la logfstica, el enrutamiento, el mapeo, el seguimiento, las notificaciones, la interfaz con
data centers, la visualizacion de datos, la construccion del marketplace, la prediccion de oferta, el
emparejamiento de demanda, el modelado de las formas de pago, el calculo del sistema de
ranking y reputacion; los mecanismos de detecciéon de fraudes, el soporte a los equipos de
desarrollo, etc. Una arquitectura automatica del trafico (similar a los protocolos de red) en base a
procesos de machine learning que, para Eyert, Irgmaier y Ulbricht (2020), define una regulacion
algoritmica pues estructura sistemas de toma de decisiones que norman comportamientos a
través de una generacién computacional continua y dinamica del medioambiente (un gobierno a
distancia).

Por ello, para Hodson et al. (2020), Uber se corresponde con procesos de urbanizaciéon y
acumulacion cifrados en el capitalismo tardio ya que su arquitectura algoritmica con dimensiones
cognitivas no-humanas y su disposicion de lo humano-como-servicio reconstruyen mercados
generando, a través de los datos direccionados, valor agregado. Como anticipamos, con cada
solicitud de viaje la aplicaciéon hace los calculos necesarios y se comunica con un conductor
cercano para solicitar un vehiculo, computa la ruta supuestamente mas rapida al pasajero y a su
destino, estima los tiempos del recorrido, hace el seguimiento y calcula una tarifa por adelantado.
En el mismo sentido, segiin Van Dijck, Poell y de Waal (2018), las dinamicas de pagos y las tasas
imponibles por cada transacciéon también son activamente reintegradas al interior de la
plataforma para la toma de decisiones (cfr. Valenzuela, 2017). En paralelo, Uber regula también
pagos colaterales integrados al precio y establece las dinamicas de reputacion y de penalizacion
de los socios-conductores. En fin, como en el caso de la regulacion del trabajo, la estandarizacion
tecnologica misma tiene aspectos normativos en las consignas comerciales.

Si para los ingenieros de Uber la meta es automatizar todos los sistemas infraestructurales de
la empresa convirtiendo a la stack en auténoma, resiliente y escalable, quizas el ejemplo mas
recurrido del control y dominio de los mercados computacionales citadinos esta en el llamado
algoritmo de precios dinamicos. Esta serie de comandos varfa las tasas imponibles a los viajes de
acuerdo a la demanda de 7ders y al abastecimiento de drivers en distintas zonas geograficas y en
tiempo real. En horas pico, los algoritmos predictivos del surge pricing dividen las ciudades en
mapas de calor que se conforman de acuerdo al cimulo de mensajes entrantes multiplicados por
areas hexagonales (de 1.1x en adelante) y cuyo producto es el precio. Con ello logran que, en
momentos de alta demanda, el suministro de los conductores se direccione hacia un sector
determinado de la ciudad. El flujo de vehiculos queda asi garantizado a través de un
procesamiento de las direcciones y de los datos. Se ha sefialado que la politica de precios
dinamicos atrapa capacidades regulatorias del estado municipal sobre las tarifas del servicio, pero
también se ha afirmado que estimula el trabajo de los conductores en la retérica de la flexibilidad
(Calo y Rosenblat, 2017; Guda y Subramanian, 2019). En todo caso, la regulaciéon algoritmica
deja ver que, en nuestras ciudades, tiempo, espacio y poder se vuelven variables del
procesamiento técnico bajo la plataformizacion.

Por otra parte, lo que a menudo se llama modulacién del comportamiento o mercado de
futuros comportamentales (Zuboff, 2020) tiene expresiéon directa en la ludificaciéon ya que
configura un punto central de los sistemas hombres-maquinas. Alli destaca Waze con sus tacticas
para gestar engagement, elementos que buscan aplacar la falta de participacion y reforzar los efectos
de red (dos desafios del crowdsourcing). El caso mas evidente es la utilizacion de perfiles basados
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en avatares, en tanto actividades como manejar, reportar, recolectar puntos (por rutas asignadas)
y editar mapas les permite a los wagers ganar diferentes cantidades de puntos moviéndose por
niveles evolutivos. Se trata, como anticipaba Guattari, de una construccion de neo-arcaismos que
emergen de las tendencias fechno-cute contemporaneas y que se reflejan en rankings confeccionados
entre los participantes. Al mismo tiempo, estos wagers interactuan entre si identificados a través
de perfiles de social media (van der Graaf, 2018; Pinto, 2018), formando comunidades de
conductores y rompiendo relativamente el anonimato de la experiencia moderna de manejo a
través de procesos de juego. En el mismo sentido funciona el programa Uber Pro —disefiado para
que los conductores acumulen puntos a medida que completan viajes— cuyo horizonte se cifra en
gestar engagement de ludificacion bajo distintos niveles de membresia. En estas modalidades de
juego, el computo intensivo integra a las dinamicas algoritmicas lo incomputable de las relaciones
sociales al tiempo que desdibuja las fronteras entre trabajo y tiempo libre (Casilli, 2018),
produciendo muchedumbres computables.

5. Coda

Hay diversas perspectivas sociolégicas, econdmicas, juridicas y politicas sobre las plataformas.
Asi, es esperable que las criticas a las paginas anteriores se construyan desde posiciones
acostumbradas a analizar los modelos de negocio, los ordenamientos normativos o los conflictos
laborales. Evidentemente, desde esos prismas, las plataformas de movilidad y de circulacién (de
navegacion y de ride-hailing) pueden diferenciarse y hasta oponerse. No obstante, si se cristalizan
en modos de produccién y comercializacién especificos, para nosotros las relaciones de fuerzas
estan atadas antes a las composiciones que motorizan funcionando como tecnologia politica y
desplegandose como realidad reticular. En ese sentido hemos reparado en conceptualizaciones
que nos permiten comprender la afinidad entre el fenémeno urbano de la plataformizacion y la
efectuaciéon de las relaciones de poder del capitalismo global en la superficie de ciudades
transformadas a través de datos, direcciones y algoritmos (que ponen en acto vectores de
regulacion de practicas).

Quedan, a futuro, distintas tareas. Por un lado, podrfamos volver a pensar, en ténica
simondoniana, la tecnicidad residiendo en los conjuntos, en las redes infraestructurales. Sin
embargo, también deberfamos anticipar que la cultura no posee los esquemas para integrar la
invencién de estas realidades reticulares en su seno. Quizas —si le damos la razon a Kittler— exista
ademas un limite gnoseoldgico ligado a la potencialidad desencadenada por procesos cognitivos
no-humanos del wachine learning que gestan modelos reticulares (bajo redes neuronales y otras
arquitecturas) para reensamblar las ciudades.

Pero ese reconocimiento, por otro, nos obligaria a repetir preguntas claves sobre las politicas
incrustadas en las tecnologias de poder que denominamos plataformas. De hecho, podriamos
recordar con Kittler que la reestructuracion de las funciones urbanas en datos, direcciones y
comandos puede ocultar motivos marciales. Cuando nuestras ciudades cambian bajo el ritmo de
conquista de lo que V. Mosco (2017) denominé Next Internet, se tiene la impresion de que el
trasfondo no es ya solo civil, sino corporativo y bélico. Quizas ese recuerdo nos vuelve a enfocar
en el plano digital como escenario de ¢yberwarfare —en épocas donde la tercera guerra se anuncia
por todas partes—. Estas anticipaciones son un poco mas macabras si recordamos que para el
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pensador aleman, con el procesamiento técnico de datos, la guerra relampago ya no asedia al
¢jido urbano sino que compromete todos los espacios y pierde su escala humana al adquirir
potencialidad destructiva desde los poblados a las megal6polis. Con ello, los comandos de las
computadoras estan listos para la extinciéon como dltimo legado de la cultura de las ciudades.

Pero, mas alla de ese horizonte apocaliptico, subsiste la pesquisa sobre posibles maquinas de
guerra —ahora en sentido deleuzoguattariano— que como lineas de fuga tiendan a escapar de los
controlatorios y configuren quizas realidades dividuales para el pueblo que falta. ;Qué modelo de
revoluciéon molecular es posible para una reactivacion diferente de las muchedumbres
computables? No lo sabemos, pero sin dudas incluira una comprensiéon técnica en la
experimentacion colectiva.
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Resumen. Recuperando la categoria de dispositivos de la “gubernamentalidad algoritmica” (Rouvroy y
Berns, 20106), el presente articulo se propone analizar la captura y suscitaciéon de las “propensiones” (o
inclinaciones inconscientes) por parte de dichas modalidades del poder a partit de un didlogo
epistemolégico con la psicologia analitica junguiana (Jung, 2004). Tiende a predominar en los registros
tedricos foucaultianos y postfoucaultianos un recurrir al psicoanalisis a la hora de considerar la condicién
de lo psiquico inconsciente. Por otro lado, la psicologia analitica junguiana, como veremos, se revela en
amplia afinidad con la epistemologia de la ontogénesis simondoniana (Simondon, 2014): marco analitico
clave para poder entender el modo en que operan las modalidades maquinicas y digitales del poder hacia
nuestros tiempos.

A partir de la identificacion de coordenadas afines entre Jung y Simondon, se dara forma a los principales
lineamientos de una nueva caja de herramientas para los estudios del poder en lo psiquico-social/social-
psiquico: desde la categoria de psicopoder. Transversalmente se expondra como la inclusién de Jung podria
contribuir a resolver tres dilemas aun latentes de las teorfas del poder foucaultianas y postfoucaultianas.
Por ultimo, se pondrd brevemente bajo consideracién las implicancias epistemolégicas y politicas de
nuestra propuesta de hibridacion tedrica y analitica.

Palabras clave: Gubernamentalidad algoritmica, Simondon, Jung, poder, inconsciente.

Sumario. 1. Introduccién. 2. La captura de lo dividual por parte de los dispositivos algoritmicos y el
problema del deseo. 3. Jung y Simondon: un didlogo posible y fructifero para las ciencias sociales. 4. La
metaestabilidad de los complejos psiquicos y las cargas de potencialidad arquetipica preindividual. 5.
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Entre arquetipos y algoritmos: resistencia y poder. 5. Conclusiones para las teorfas del poder. 0.

Reflexiones finales: implicancias epistemolégicas y politicas.

Algorithmic governmentality and psychic complexes: the Jung-Simondon affinity as a
contribution to a new epistemology for the social sciences

Abstract. Recovering the category of "algorithmic governmentality" (Rouvroy and Berns, 2016), this
article intends to analyze the capture and arousal of "propensities” (or unconscious inclinations) by said
modalities of power from an epistemological dialogue with Jungian analytical psychology (Jung, 2004). A
recourse to psychoanalysis tends to predominate in Foucauldian and post-Foucauldian theoretical
registers when considering the condition of the unconscious psychic. On the other hand, Jungian
analytical psychology, as we will see, reveals a broad affinity with the epistemology of Simondonian
ontogenesis (Simondon, 2014): a key analytical framework for understanding the way in which machine
and digital modalities of power operate towards our days.

From the identification of similar coordinates between Jung and Simondon, the main guidelines of a new
toolbox for studies of power in the psychic-social/social-psychic field will be shaped: from the category
of psychopower. Transversely, it will be exposed how the inclusion of Jung could contribute to solving
three still latent dilemmas of the Foucauldian and post-Foucauldian theories of power.

Finally, the epistemological and political implications of our theoretical and analytical hybridization
proposal will be briefly considered.

Keywords: Algorithmic governmentality, Simondon, Jung, power, unconscious.

Governamentalidade algoritmica e complexos psiquicos: a afinidade Jung-Simondon como

contribuigdo para uma nova epistemologia para as ciéncias sociais

Resumo. Recuperando a categoria de "governamentalidade algotitmica" (Rouvroy e Berns, 20106), este
artigo pretende analisar a captacido e o despertar de "propensdes” (ou inclinagdes inconscientes) por tais
modalidades de poder a partir de um dialogo epistemoldgico com a psicologia analitica junguiana (Jung,
2004). O recurso a psicandlise tende a predominar nos registros tedricos foucaultianos e pos-
foucaultianos quando se trata da condi¢dao do psiquico inconsciente. Por outro lado, a psicologia analitica
junguiana, como veremos, revela uma ampla afinidade com a epistemologia da ontogénese simondoniana
(Simondon, 2014): um quadro analitico chave para entender a maneira como as modalidades digitais de
poder operam hoje.

A partir da identificagio de coordenadas semelhantes entre Jung e Simondon, serio moldadas as
principais diretrizes de uma nova caixa de ferramentas para os estudos do poder no campo psiquico-
social/social-psiquico: a partir da categoria psicopoder. Transversalmente, serd exposto como a inclusio
de Jung poderia contribuir para a resolugdo de trés dilemas ainda latentes das teorias foucaultiana e pos-
foucaultiana do poder.

Finalmente, as implica¢Ses epistemoldgicas e politicas de nossa proposta de hibrida¢io teérica e analitica
serdo brevemente consideradas.

Palavras-chave: Governamentalidade algoritmica, Simondon, Jung, poder, inconsciente
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1. Introduccion
El presente trabajo se enmarca en los estudios de la relacion poder-inconsciente/inconsciente-

poder. Un tema que directa o indirectamente se encuentra presente a lo largo de la historia de las
ciencias sociales. La posibilidad de abordaje en tanto ‘inconsciente’ se generaliza desde Freud en
adelante. Aqui particularmente nos interesa el registro tedrico foucaultiano y postfoucaultiano’.

Al interior de los mismos un conjunto amplio de autores (Butler, 2001; Guattari, 1979;
Lazzarato, 2006; Han, 2014; Rouvroy y Berns, 20106) identifican un ascenso de la centralidad de
las modalidades del poder orientadas hacfa lo psiquico inconsciente’. En otro trabajo (Pruegert,
2020) describimos también esta tendencia ascendente hacia un mayor caracter complejo y sutil de
las modalidades del poder. Proceso que también pareciera ir de la mano con cierta capacidad de
afectar cada vez mas profundo en las interioridades del ser humano.

Siguiendo a Rouvroy y Berns (2016), los “dispositivos de la gubernamentalidad algoritmica”
(en adelante: ‘dispositivos algoritmicos’), a partir de su capacidad de dividir milimétricamente la
interioridad psiquica, logran la “deteccion automatica de ciertas propensiones” que no llegan a
formarse ni formularse como deseo. De esta manera, “se trata de producir un paso al acto sin
formacion o formulacidon de deseo” (p. 100). Esto abre un problema de investigacion en torno a
si es posible concebir algo previo al deseo, en el inconsciente, que logra ser capturado por dichos
dispositivos.

Por otro lado, encontramos en los registros teoéricos foucaultianos y postfoucaultianos el
predominio de una limitacién al didlogo con el psicoandlisis a la hora de considerar la naturaleza
de lo psiquico. Lo que se encuentra poco explorado es la consideracion del inconsciente desde el
registro de la psicologia analitica de los complejos psiquicos de Jung.

Para Jung (2004), el primero en utilizar esta categoria, todo complejo es factible de ser
considerado como una psique parcial al interior de la psique (parr. 204). Todo ser humano esta
habitado por una multiplicidad de complejos. En este trabajo arriesgamos la hipotesis de que el
registro de los complejos psiquicos podria contener una mayor amplitud hermenéutica a la hora
de considerar la diversidad de lo que puede llegar a estar detras de un ‘click’ o interaccion digital;
donde puede que no siempre y solamente encontremos a ‘el deseo’. También nos podria permitir
pensar en la diversidad de deseos, inclusive de aquellos que son relativamente antagonicos.

Ya encontramos aportes a la construccién de un didlogo entre ciertas analiticas del poder
foucaultianas y postfoucaultianas con la psicologfa analitica de Jung, particularmente centrados
en las afinidades entre Jung y Deleuze (Main, Macmillan y Henderson, 2020; Maxwell, 2022).
Estos autores identifican algunos elementos de influencia de Jung en las propuestas de Deleuze y
Guattari. En el presente trabajo se propone dar los primeros pasos en el analisis de la suscitacion
de las propensiones inconscientes por parte de los dispositivos algoritmicos desde la psicologia
analitica de los complejos de Jung.

2 Es posible identificar tres tendencias que pueden delimitar lo postfoucaultiano frente a lo foucaultiano: (1) la
diferenciacién deleuziana del contro/ (con su énfasis en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) frente a
la categoria de gubernamentalidad de Foucault (2006) a la hora de describir las dinamicas postdisciplinarias (Deleuze,
1991; Rodriguez, 2010); (2) la introduccién del marco epistemolédgico simondoniano (tambien de la mano de
Deleuze y con algunas incompatibilidades estructurales con Foucault); y (3) el sefialamiento de algunos autores de la
necesidad de una “caja de herramientas” (Foucault, 2000: 10) especifica de lo psiquico: noopolitica (Lazzarato,
2000), psicopolitica (Han, 2014).
3 No estd de maés traer a colacion el articulo de Cluzel (2020) -financiado por la OTAN- en el que reconoce un
nuevo dominio de combate, el cual considera definitorio para el desenlace geopolitico de nuestros tiempos. Dicho
articulo, publicado en plena pandemia de COVID-19, se titula: “Guerra Cognitiva”.
Hipertextos, Vol. 11, N° 19. Buenos Aires, Enero/Junio de 2023 «57
DOTL: https:/ /doi.otg/10.24215/23143924e064, https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos


https://doi.org/10.24215/23143924e064
https://revistas.unlp.edu.ar/hipertextos

La construcciéon de nuestra hibridacion epistemoldgica no es forzosa. Un conjunto amplio de
analiticas del poder contemporaneas (Deleuze, 1991; Lazzarato, 2006; Rouvroy y Berns, 2016;
Rodriguez, 2019; Raunig, 2022) consideran imprescindible integrar las coordenadas de la
epistemologia de la ontogénesis’ simondoniana (Simondon, 2014) para entender las nuevas
modalidades técnicas del poder. Particularmente, aqui nos interesa que Rouvroy y Berns (2016)
plantean su caricter nodal a la hora de entender los modos de proceder de los dispositivos
algoritmicos.

Como se expondra en mayor profundidad, la propuesta de Simondon (2014) detenta una
amplia afinidad con la psicologfa de Jung. Ambos comparten, ademas de una ontologfa
relacionista y del devenir, las mismas criticas: al hilemorfismo aristotélico (el cual separa materia y
forma, dando por sentado la existencia de individuos fisicos), a la teorfa de la adaptabilidad
exteriorista (que no incluye la resonancia interna de los individuos), al energetismo
substancialista’, al fisiologisismo, al psicoanilisis y ciertas semidticas’.

Por si fuera poco, es posible identificar una afinidad entre metaestabilidad, resonancia interna,
tension entre ordenes de magnitud, en Simondon, y la concepciéon del inconsciente y los
complejos de Jung. También encontramos una interesante cercania analitica entre las cargas de
realidad psiquica preindividual en Simondon y los arquetipos del inconsciente colectivo en Jung.

Primero sera necesario clarificar algunas coordenadas claves de la epistemologia de la
ontogénesis simondoniana, para poder entender los modos de operar de los dispositivos
algoritmicos en lo psico-social, siguiendo a Rouvroy y Berns (2016). Asi podremos describir
como operan los dispositivos algoritmicos y el problema en torno a con que entran en contacto
en el inconsciente al lograr pasar por alto el deseo. Pasaremos a exponer un conjunto de
afinidades identificables entre Simondon y Jung (ontoldgicas y epistemoldgicas). Luego,
ponderaremos la concepciéon del inconsciente y la libido de Freud y la de Jung.

Retomaremos el problema de conocimiento en torno a que capturan los dispositivos
algoritmicos que, al parecer, es previo al deseo, pero esta vez desde un dialogo fructifero y
posible entre la psicologia analitica de los complejos de Jung y la epistemologia de la ontogénesis
simondoniana. Luego, pasaremos a formular los principales lineamientos de una nueva caja de
herramientas de las analiticas del poder en lo psiquico-social/social-psiquico, desde la categoria
de psicopoder. Por ultimo, consideraremos las implicancias epistemoldgicas y politicas de nuestra
propuesta de hibridacion teorica.

Para cerrar esta introducciéon veamos el esquema general de la apuesta que supone este
proyecto al interior de las ciencias sociales.

La incorporacion de los aportes de Jung a las ciencias sociales nos posibilita una concepcion
mas integral y liberacionista de la condiciéon del ser humano, al reconocer e integrar las
manifestaciones de lo arquetipico’. Esto se revela posible y necesatio sin necesidad de recaer en
esencialismos.

4 Proceso por el cual llegan a existir entes individuales.

> Jung (2004) rechaza el energetismo que substancializa la energfa en la materia (parr. 51 y 52), ubicando, al igual que

Simondon (2019), la energfa en el caracter de la relacién. En el psicoanalisis, esto se manifiesta en la concepcion

fisiologisista-sexualista de la libido. Para Jung la libido es energia fisiologica y psiquica a la vez, por ello es energfa

creativa en sentido amplio. Profundizaremos en ello mas adelante.

¢ Aquellas que reducen el simbolo a mera configuracién de la exterioridad social, a la arbitrariedad del signo

(Saussure, 1945).

7 El origen del concepto de arquetipo se remonta al platonismo, como sinénimo de ‘idea originaria’. Jung (2015) se

abstiene de toda afirmacion de un mundo suprasensible de donde provienen esas ‘ideas originarias’ (idealismo
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Sin embargo, efectivamente, el presente articulo implica una reformulacién de la concepcion
del sujeto de la modernidad. El reconocimiento de las manifestaciones de lo arquetipico reabre lo
que podria llegar a ser uno de los dilemas filos6ficos mas fundamentales de lo que implicé el giro
reactivo de la ciencia moderna occidental: la pregunta en torno a la existencia o no de lo almico.
Todas las alarmas del canon cientifico se disponen alertas en tanto se corre el peligro de
reactualizar una concepciéon medieval del ser humano y, por lo tanto, del sujeto.

Pero: ¢qué pasarfa si reconocer las manifestaciones de lo almico no implicara su
substancializacién (como se vera, solo la relacidn detenta rango de ser), ni afirmar la continuidad de
una forma de existencia después de la muerte? ;Qué pasaria si tampoco implicase pararse desde
un idealismo, en tanto las condiciones materiales son bien consideradas (relacionismo
ontolégico), ni tampoco desde un subjetivismo: ya que la integracién del potencial arquetipico
solo es posible a partir de las relacionalidades vinculares?

Se trata solamente de reconocer las manifestaciones de lo arquetipico en el ser humano. Ni
mas ni menos: el conjunto de potencialidades que portan y pueden o podrian desplegar.
Potencialidades que se manifiestan en simbolizaciones y complejos psiquicos: constituyendo
estos ultimos, desde nuestra hipotesis, el principal objetivo de captura de los dispositivos
algoritmicos en la psique inconsciente.

De esta manera, la incorporacion de los aportes de Jung a las ciencias sociales hacia nuestros

tiempos podria implicar reconfiguraciones fructiferas de la triangulacién teérica general:

Poder

Sujeto Técnica

Dichas reconfiguraciones se plantean desde una nueva concepcién del sujeto. Pero este planteo
comienza con problemas analiticos que vinieron aparejados a las nuevas posibilidades de lo
técnico. Es decir, las dinamicas de las relacionalidades complejas que entrelazan ciberespacio-
sociedad hacia nuestros tiempos (integrando macro, meso y microfisicas del poder, de manera
dindmica), implicaron nuevos problemas de conocimiento que no invitan/siguieren reabrir
nuestros supuestos en torno al sujeto, particularmente en lo que respecta al inconsciente. Los
despliegues técnicos y digitales logran afectar cada vez mas interiormente en el ser humano y esto
se expresa en las modalidades algoritmicas del poder contemporaneas. Lo cual, potencialmente,
puede reabrir el debate en torno a la naturaleza de lo psiquico, fundamentalmente inconsciente.
Aquello que nos sugiere la integracién de Jung -a los estudios del poder en particular y a las
ciencias sociales en general- son tres hilos de los cuales tirar, distintos y convergentes: (1) la
amplia afinidad con Simondon; (2) el problema en torno a los dispositivos algoritmicos y su

filosofico). Solo recupera el potencial de dicha categoria a la hora de describir las manifestaciones fenomenologicas

de ciertas “formas primordiales” de lo inconsciente (cuya condicién es simultineamente vital, animica y de
manifestacién simbélica).
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pasar por alto el deseo, particularmente la pregunta sobre qué es lo que capturan en el
inconsciente (Rouvroy y Berns, 2016); y (3) lo poco explorado del didlogo con su registro de los
complejos psiquicos desde los estudios del poder.

Por ello, este trabajo pretende constituir un recorrido analitico que permita contribuir a la
construcciéon de una nueva gnoseologia de la mano con la reinvencién de un humanismo. Un
humanismo de caracter distinto a los precedentes: no es antropocéntrico, no es occidental, no es
patriarcal, no es medieval, no es moderno, no es posmoderno, no es progresista-racionalista, no
es tradicionalista-conservador, ni liberal. Pero si puede ser conjugado con perspectivas
liberacionistas, des-occidentalizantes, transmodernas (Dussel, 2015): haciendo pie en el potencial
politico de la consideraciéon de la dimensiéon arquetipica del ser humano en los devenires
colectivos.

Como veremos, el reconocimiento de las manifestaciones de lo arquetipico en el ser humano
por parte de las ciencias podria llegar a ser la pieza que destrabe un conjunto de dilemas y
encerronas de nuestros tiempos.

Estas cuestiones seran retomadas en las reflexiones finales. Por lo pronto, veamos el modo de
proceder de los dispositivos algoritmicos. Como se dijo, para ello sera necesario aclarar algunas
coordenadas epistemoldgicas simondonianas.

2. El abordaje dividual por parte de los dispositivos algoritmicos y el
problema del deseo

Rouvroy y Berns (2016) plantean que los dispositivos algoritmicos se orientan a dividir
milimétricamente las interioridades psiquicas. Desde alli logran capturar las relacionalidades
afectivas y técnicas de lo social. Desde un abordaje que se saltea toda subjetivacion y formacion
de deseo: dichos dispositivos se orientan a la captura y neutralizacion de las alteridades
provenientes de lo psiquico preindividual.

Me propuse comenzar con Rouvroy y Berns y ver hasta donde podia llegar sin tener que
acudir a Simondon (2014). El primer concepto es “preindividualidad” y es el que conlleva la
condicion de lo “metaestable”. Ambos conceptos nos posibilitan formular de lleno las criticas a
las premisas fundamentales del hilemorfismo aristotélico, para posicionar alli la propuesta de
Simondon.

Desde su introduccién de la mano de Deleuze (1991), las analiticas del poder contemporaneas
no dejan de confirmar que es necesario integrar la epistemologia de la ontogénesis simondoniana
para poder describir cabalmente las caracteristicas que asumen las dinamicas del poder
(fundamentalmente en lo digital) hacia nuestros tiempos (Rouvroy y Berns, 2016; Rodriguez,
2019; Raunig, 2022).

Sopesando las implicancias de los descubrimientos en torno a la fisica cuantica, la biologia
molecular, la neurologfa, la cibernética y ciertas psicologias, Simondon (2014; 2019) arremete
contra el hilemorfismo sobre el que se afirma la episteme moderna. El hilemorfismo aristotélico
constituye una premisa filosofica y ontoldgica que plantea la diferenciacién entre materia y
forma: quedando del lado de la materia, la substancia (detentando rango de ser) y tomando como
condicién dada a la individuacion (es decir, se da por sentado la existencia de individuos fisicos).

En los fundamentos ontolégicos de la filosoffa moderna occidental, la individuacién
constituye lo dado por sentado: no se encuentran integradas las -ya posibles- coordenadas
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ontogéneticas que logran describir los modos por los cuales llegan a existir individuos (ya sean
particulas de arcilla, moléculas de ARN, atomos, plantas, ratas o seres humanos). Integrando los
desarrollos y descubrimientos de diversos campos de las ciencias desde principios del s. XX,
Simondon identifica que ya estamos en condiciones de superar un marco filoséfico que da por
sentado la ontogénesis y se aferra a una caduca separacion entre materia y forma. Frente al
concepto de forma y sus limitaciones epistémicas para las ciencias, Simondon plantea la evidente
superioridad de los conceptos de informaciéon y comunicacion.

En los trasfondos de los diversos dominios de lo real lo que encontramos es una relacion
tenso-creativa, una metaestabilidad. Lo metaestable constituye una resonancia interna, una
tension entre dos 6rdenes de magnitud sobre la cual logra eregirse un equilibrio relativo: dando
lugar a aquello que podemos llegar a percibir como estable. Toda individualidad constituye un
conjunto de resonancias internas: tensiones entre Ordenes de magnitud opuestos pero
conciliables, lo cual es condiciéon de posibilidad de nuevas individuaciones.

Cuando vamos a lo més micro de lo micro, en los diversos dominios de lo real, lo que
encontramos es una relacionalidad: dualidad onda-corpusculo en la fisica; doble hélice del
genoma en lo bioldégico, unos y ceros en la cibernética; las afirmatividades de las cargas de
potencialidad afectiva preindividual y las afecciones de la exterioridad en lo psiquico
preindividual (lo cual se encuentra en afinidad con Jung), son ejemplos claves de esto.

Una de las categorias claves de la epistemologia simondoniana es lo preindividual y es la que
nos permite entender que es la individuaciéon para Simondon. Toda individualidad viene
aparejada a una carga de realidad potencial (virtual): “potenciales que se resuelven y fijan en
sistemas de individuaciéon” (Simondon, 2014: 463):

Es preciso que el ser pueda apelar en él y fuera de €l a una realidad atn no individuada: esta realidad es la
informacion relativa a un real preindividual que él contiene; es esta carga la que constituye el principio de
lo transindividual; ella comunica directamente con las demas realidades preindividuales contenidas en los
otros individuos, como las mallas de una red comunican unas con otras sobresaliendo cada una en la
malla siguiente (...) Los individuos se amplifican en una realidad mds vasta por intermedio de algo que, en
cllos, es tensién problematica, informacién: esta realidad puede ser llamada carga preindividual en el
individuo (p. 278).

La naturaleza de lo preindividual es transindividual. La individuaciéon es posible a partir de la
integraciéon de las cargas de potencialidad preindividual en lo transindividual. En palabras de
Simondon: “la integracion intraindividual es reciproca de la integracion transindividual” (p.277).

Lo transindividual constituye una categoria que Simondon férmula para precisar un poco mas
en que consiste lo ‘colectivo real’. Se trata de esa “zona relacional oscura, la de lo colectivo real,
cuya ontogénesis parece rechazada hacia lo incognoscible. Tomar la realidad de los grupos como
un hecho, segun la actitud de la objetividad socioldgica, es llegar luego de la individuaciéon que
funda lo colectivo. Partir de los postulados interpsicolégicos es situarse antes de la individuacion
del grupo” (Simondon, 2014: 398). Lo transindividual puede ser concebido como el conjunto de
relacionalidades afectivas y técnicas que “envuelve a los seres entre los cuales existe la relacion y
se manifiesta a través de la resonancia interna en el interior de lo colectivo” (p. 399)”.

Por otro lado, aquella intuicién nietzscheana de que el ser humano mas que un “individuum?”
constituye un “dividuum” (Nietzsche, 19806), termina siendo confirmada, con un alcance mas
general, por diversos campos de la ciencia que coinciden en afirmar que las interioridades estan
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constituidas por una multiplicidad compleja cuya relacién con lo transindividual es intrinseca. En
el ser humano, una parte importante de las relacionalidades que entrelazan preindividualidad y
transindividualidad no suponen ni requieren la mediacién subjetiva. A fines del s. XX, Deleuze
(1991), quien se sirve tanto de Nietzsche como de Simondon, propone lo “dividual” como una
categoria fundamental para pensar las dinamicas del poder en tiempos de control.

En términos muy resumidos podemos decir que lo dividual constituye la condicién de
complejidad diversa y milimétrica de las interioridades y remite también a la capacidad técnica de
efectuar dicha divisién, lo cual es la principal astucia de las modalidades del poder
contemporaneas®. Dicha interioridad se encuentra multiescalarmente entrelazada a otro conjunto
de dividualidades, en las dinimicas de lo transindividual.

Casi tres décadas mas tarde, en pleno auge de las plataformas digitales, la tesis de un conjunto
de autoras y autores es que las modalidades algoritmicas del poder logran afectar los planos de lo
dividual metaestable (Rouvroy y Berns, 2016; Rodriguez, 2019; Raunig, 2022). Los dispositivos
algoritmicos logran capturar las relacionalidades milimétricas que entrelazan lo preindividual y lo
transindividual sin necesidad de la mediacion subjetiva del sujeto. A partir del “datamining’
(Rouvroy y Berns, 2016: 90) -elaboracion de perfiles supraindividuales producidos a partir de
analisis de metadatos’~ logran saltearse toda subjetividad" y hacerse del dominio de dichas
relacionalidades.

Por ello resulta imprescindible la integracion de la epistemologia de la ontogénesis de
Simondon para poder comprender en profundidad la particularidad de las dinamicas del poder
en la actualidad, fundamentalmente en lo que respecta a las mediaciones digitales.

Los dispositivos algoritmicos logran hacerse del dominio de las relacionalidades que
entrelazan lo preindividual y lo transindividual, capturando las propensiones inconscientes
previas a toda formaciéon o formulaciéon de deseo o sentido subjetivante (p. 100). En este
sentido, desde las perspectivas de las resistencias, ubicar al deseo como anclaje ontolédgico de las
mismas acarrea algunos problemas de cara a los desarrollos que identifican que partir del deseo
puede implicar -muchas veces- llegar después del poder. Esther Diaz (2000), por ejemplo, ya se
referfa a una “colonizacion del deseo”.

Sin embargo, es posible que otras perspectivas consideren que existe ontolégicamente una
condicion del deseo que siempre es previa al poder. No pretendemos resolver aqui este debate.
Pero de ser cierto que los dispositivos algoritmicos logran capturar algo previo al deseo en el
inconsciente, cabria la pregunta: ¢qué es aquello previo al deseo que logran capturar?

Ante la posibilidad de que el psicoanalisis constituya un marco epistemoldgico insuficiente a
la hora de considerar la condicién de lo inconsciente, es que proponemos esta apertura al didlogo
con la psicologia analitica de Jung. Desde alli nos proponemos analizar la inclinacion
inconsciente que es suscitada/provocada por los dispositivos algoritmicos desde su psicologia
analitica de los complejos psiquicos.

8 En ese libro clave titulado “Las palabras en las cosas”, Rodriguez (2019) le dedica un capitulo completo a las
diferentes lineas que se desprenden de lo dividual.
° Esta claboracion de petfiles supraindividuales a partir de analisis multiescalares de metadatos, es la principal
herramienta del marketing digital.
10 Esto no quiere decir que deja de existir la interpelacién discursiva, inclusive es posible identificar un aumento de
dinamicas en direccién al sostenimiento de un ‘yo digital’ y una invitacion constante a la clasificacion identitaria.
Entre las principales astucias de los dispositivos del contro/ encontramos la interpelacion discursiva, la seduccion y
también la captura de nuestras inclinaciones inconscientes.
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Como se menciond en la introduccion, la inclusion epistemoloégica de Jung no es forzosa, mas
bien contamos con su amplia afinidad con la epistemologia de la ontogénesis de Simondon. En
el proximo apartado veremos este dialogo posible entre Jung y Simondon, particularmente: sus
puntos de partida ontologicos y ciertas criticas fundamentales compartidas. Luego expondremos
la afinidad entre ciertas coordenadas categoriales de ambos autores.

3. Jung y Simondon: un dialogo posible y fructifero para las ciencias sociales

Comencemos con los puntos de partida ontolégicos. Tanto Jung como Simondon se ubican en
una ontologfa relacionista y del devenir. Ambos se diferencian de todo monismo (materialista'' o
idealista) que supone la subordinacién ontolégica de uno de los registros al otro (de lo psiquico a
lo material o de lo material a lo psiquico). A su vez, se distancian de todo dualismo que supone la
escision, el dislocamiento, de los términos que conforman la dualidad cuerpo-psique.

Jung nos invita a abandonar todo supuesto de determinacioén primera (a diferencia de todo
monismo), pero no sin reconocer las relacionalidades multiples que entrelazan de diferentes y
simultaneas maneras lo psiquico y lo fisiolégico (en oposicién a todo dualismo rupturista de lo
que no se manifiesta escindido). Considera mejor limitarnos a la experiencia y reconocer que
nada sabemos sobre las explicaciones ultimas: “con la convicciéon de que solo esta confesién nos
devuelve el equilibrio” (Jung, 2014b: 7).

Por su parte, Simondon (2014) afirma que “la imposibilidad de arribar a una relacién clara
entre alma y cuerpo solo traduce la resistencia del ser a la imposicion del esquema hilemoérfico”
(p. 397). Para Durand (2003), se trata de romper con “la ilusién de origen, la ilusién de causa
primera y eficiente” (p. 71). Lo cierto es que no contamos con ninguna certeza en torno al origen
de la psique y la materia.

Aquella frase adjudicada a Socrates, ‘solo sé que no se nada’ o ‘solo sé que nada sé'?,
constituye la mas sincera premisa que nos posibilitaria abstenernos de toda afirmacién de causa
primera y eficiente, para limitarnos al abordaje de aquello que se expresa fenoménicamente. En
el ser humano, Jung, y en la generalidad de los diversos dominios de lo real (en lo fisico, vital,
psicolégico, cibernético), Simondon, sumado a un gran abanico de autores y autoras que ya
asumen dicha postura, los que vienen convergiendo y ni hablar de las cosmogonias que podrian
encontrar eco de sus principales postulados, identifican: un coincidir de opuestos, una
relacionalidad intrinseca, una dualidad paraddjica fundamental, en palabras de Schwarz (2008):
“el misterio de una polaridad que constituye a la vez una biunidad” (p. 21).

Simondon plantea que:

“La individuacién no es un proceso reservado a un tnico dominio de la realidad, por ejemplo, el de la
realidad psicolégica y el de la realidad fisica. Por esta razén, toda doctrina que se limite a privilegiar un

1 Es importante aclarar que resignar el materialismo ontolégico no implica privarnos de un materialismo analitico
fructifero y necesario. Por ejemplo, al interior del materialismo histérico, los aportes de Gramsci y Benjamin
(Liaudat, 2021) detentan mucha utilidad y son factibles de poner en didlogo con la propuesta epistemoldgica y
analitica implicada en este articulo. Por otro lado, Alvaro (2016) recupera un Marx mas afin a un relacionismo
ontologico, destacando un conjunto de afinidades con Simondon.
12- Al parecer, Sécrates en términos textuales dijo otra cosa. Aqui nos sirve particularmente el dicho que se
popularizé.
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dominio de realidad para hacer de €l el principio de la individuacién es insuficiente, se trate del dominio
de la realidad psicolégica o de la realidad material” (p. 299).

Jung nos pone ante la reflexiéon de que toda posibilidad de conocimiento cientifico viene dada
por la condicién psiquica. Sin embargo, esto tampoco implica una subordinacién ontolégica de
la materialidad a lo psiquico, lo cual implicarfa recaer nuevamente en una absolutizacion, pero de
signo contrario: un monismo idealista.

Aunque si nos convida a reflexionar en torno a lo paradéjico de negar -o haber pretendido
negar- la legitimidad cientifica a un campo de estudio (psicologia) cuyo principal objeto de
investigacion (la psique) es la condicion de posibilidad del saber cientifico.

Desde las perspectivas de Jung y Simondon, en los trasfondos no podemos explicar ni la
materia por la psique ni la psique por la materia. Ambas se manifiestan conjunta y
relacionalmente entrelazadas. Harari (2015), el intelectual e historiador del establishment,
reconoce que el enigma que gira en torno a la relacion entre lo fisiologico y la existencia de la
psique no se ha resuelto todavia: “los cientificos no saben cémo un conjunto de sefiales
eléctricas en el cerebro crea experiencias subjetivas” (p. 111).

Aqui se abre la posibilidad de prescindir de todo determinismo o afirmacién de causalidad
primera. Esto permitirfa potenciar multiples analiticas en diversas direcciones, desde enfoques
complejos y transdisciplinares (Basarab, 1996). Asi como se tiende a estudiar lo fisiolégico en
funcién de lo fisiolégico y lo psiquico en funcién de lo fisiologico, también posibilitar y
potenciar el estudio de lo psiquico en funcién de lo psiquico y, asi también, de lo fisiolégico en
funcién de lo psiquico.

Para Jung (2015) “la teorfa desempefa ain en todas partes un papel demasiado grande, en
lugar de estar comprendida en la fenomenologia, como en realidad deberfa ocurrir” (p. 58). A
diferencia de una hipdtesis materialista que es “demasiado temeraria y va, con osadia
«metafisica», mas alld de lo experimentable” (p. 65), Jung propone reconocer nuestra ignorancia
en torno al origen de la psique: no suponer ninguna predeterminaciéon o subsunciéon ontologica y
abordar su estudio como un “factor sui generis” (p. 62); atendiendo a lo que se expresa
fenoménicamente.

Jung, al igual que Simondon, en lo ontolégico lo que encuentra es una relacionalidad. Pero
ello no solo vale para cuerpo y psique, sino también para la condicion del inconsciente. En Jung
el inconsciente es una gran relacionalidad, en palabras de Simondon: una gran resonancia interna
o un conjunto de resonancias internas. A su vez, los complejos psiquicos constituyen
resonancias internas, pero luego retomaremos esto.

El punto de partida ontolégico de Jung y Simondon nos remite al postulado de Nicolas De
Cusa en torno a la concidentia oppositorum (coincidencia de opuestos). Pero ademas del
relacionismo, como se dijo, Jung y Simondon comparten una ontologia del devenir (centralidad
de lo procesual).

En Simondon (2014: 139) la informacién no es una cosa sino un proceso: el proceso de toma
de forma (in-formacién). En un sentido similar Jung (2014a), recuperando algunas reflexiones de
los alquimistas, afirma que “la forma obra por informatio (que también se caracteriza como
fermentatio)” (p. 282). La nocién de fermentacion resalta el caracter procesual de la adquisicion de
forma. De hecho, Simondon (2014) reconoce que “Jung descubre, en la aspiraciéon de los
alquimistas, la traduccién de la operacion de individuacion” (p. 511).
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Ahora veamos como Simondon y Jung comparten un conjunto de criticas a ciertos
postulados paradigmaticos de distintos campos de las ciencias. Primero, es posible encontrar en
Jung (2015) la critica al atomismo filoséfico que realiza mas tarde Simondon (2014): “tampoco se
puede dar cuenta de la verdadera estructura de lo viviente considerando las células que
componen un organismo complejo como unidades arquitectonicas de ese organismo, segin un
método atomista” (p. 62).

Pero otra de las criticas claves de Simondon es a la teoria de la adaptabilidad exteriorista de las
ciencias naturales, donde la adaptacion es reducida a mero impacto de lo exterior en lo interior.
Para Simondon deviene en insuficiente en tanto excluye las resonancias internas de los
individuos implicados en la adaptabilidad. Maturana y Varela (1994) mas tarde lo confirmaron,
construyendo la categoria de autopoiesis: “la serie evolutiva no se explica solo sobre las bases de
una seleccion externa, sino requiere también de las propiedades intrinsecas de la autonomia de
los individuos que las constituyen” (p. 46). Pero Simondon (2014) habia ido mas alla:

Estando dada la adaptacién como el aspecto fundamental de lo viviente para la biologfa, es bastante
natural que la psicologia y las disciplinas poco estructuradas, careciendo de principios, hayan creido tomar
de la biologia una expresién fiel y profunda de la vida utilizando el principio de adaptacién en otros
campos. Pero si fuera cierto que el principio de adaptacién no expresa las funciones vitales en
profundidad y no puede dar cuenta de la ontogénesis, entonces habria que reformar todos los sistemas
intelectuales fundados sobre la nocién de adaptacion (p. 263).

Simondon termina realizando la misma critica a la concepcién del inconsciente del
psicoanalisis que, como veremos, efectia Jung: “la tesis que presentamos se separarfa de la
doctrina que globalmente se llama el psicoanalisis”, el cual concibe al inconsciente “calcado en
cierto modo sobre el consciente que podemos captar” (p. 312).

El impacto en las ciencias sociales de la extrapolacion de la nocién inexacta de la
adaptabilidad del fisiologisismo del s. XIX, también alcanza al estructuralismo lingiistico
(Saussure, 1945). Alli es posible identificar una tendencia a reducir la interioridad psiquica a mero
efecto de la exterioridad. En oposicién, para Simondon los simbolos “son verdaderamente
prolongacién de las realidades que representan, y no un simple signo arbitrario” (p. 437). Por su
parte, Jung (2004) reconoce cierta utilidad de la semidtica, pero no la considera suficiente en
tanto que esta ignora la naturaleza del simbolo, reduciéndolo a la arbitrariedad del signo (parr.
88)".

Para Durand (1996): “el efecto fundamental del psicoanalisis de Freud es haber combinado un
determinismo estricto que hace del simbolo un simple «efecto-signo» con una causalidad tnica: la
imperialista libido” (p. 38). Esto ultimo nos introduce en otra critica compartida por Jung y
Simondon: la que ambos autores llevan adelante en oposicién al energetismo substancialista, el
cual en el psicoanalisis deriva en una concepcion fisiologico-sexualista de la libido.

Para Simondon, “la unidad materia-forma, en el momento de la adquisiciéon de forma, estd en
el régimen energético” (p. 37). Rehusa de las derivas deterministas del energetismo (Simondon,
2019)", las cuales substancializan la energia en la materia (vitalismo biologicista y sexualismo

13 Aqui podemos sumar la voz de Schwarz (2008): “psicoandlisis y estructuralismo convergen hacia una reduccién

del simbolo al signo o, en el mejor de los casos, a la alegoria. La trascendencia se ve reducida a un «efecto» que serfa
consecuencia de la opacidad del inconsciente” (p. 39).

14 “Después de la formulacion de la teoria electromagnética de la luz seguido de la teorfa de los cuantas, reunidas en

la mecanica ondulatoria; el energetismo de finales del siglo XIX, que compendiaba toda la termodinamica, se vuelve
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psicolégico), en lugar de ponerla en el caracter de la relacién; como también afirma Jung (2004:
parr. 51 y 52). Para Jung, la energfa “designa siempre una relacién de intensidad y nunca una
substancia o una cosa (...) La energia es un concepto de relacién y no pretende expresar
absolutamente nada mas que las relaciones” (parr. 51). Justamente esa energética de la relacion es
la que Simondon recupera e integra a las descripciones de los procesos de individuacion.

Al interior de los estudios del poder, es posible identificar que Foucault en no pocos aspectos
queda del lado de lo que tanto Jung como Simondon nos invitan a superar. A este respecto, es
posible identificar tres grandes influencias en la obra foucaultiana: (1) el marxismo; (2) el
psicoanalisis; y (3) el estructuralismo lingiistico. No se trata de que haya que descartar la
totalidad de aportes de estas corrientes de las ciencias sociales, pero si es posible encontrar que
en las tres encontramos esta inclinaciéon por concebir toda interioridad como efecto de la
exterioridad, lo cual puede que ya constituya una gran limitacién para las ciencias sociales en
nuestros tiempos.

Deleuze (2008) ya habia sefialado la misma tendencia en Foucault, el cual “parece estar
obsesionado por ese tema de un adentro que solo serfa el pliegue del afuera” (p.129). Aleman
(2016) sostiene que esto generalizé una reduccion del sujeto a la produccion de subjetividad en
los registros postestructuralistas. Mas alld de esta polémica, es cierto que para Foucault (1999) no
hay punto de anclaje de las resistencias por fuera del poder. En sus propias palabras: “pienso, en
efecto, que la resistencia es un elemento de esa relacion estratégica en qué consiste el poder. En
realidad, la resistencia siempre se apoya en la situaciéon que combate” (p. 423). En ese sentido
Deleuze (2008) reflexiona: “si el poder es constitutivo de verdad, ¢cémo concebir un «poder de
la verdad» que ya no fuese verdad de poder, una verdad que derivase de las lineas transversales
de la resistencia y ya no de las lineas integrales del poder?” (p. 125).

Como se expondra, la introducciéon de Jung nos permite resolver simultineamente tres
dilemas abiertos de las analiticas del poder foucaultianas y -fundamentalmente-
postfoucaultianas: (1) hasta dénde integrar a Simondon, en tanto detenta un conjunto de
incompatibilidades con Foucault; (2) el problema del acorralamiento del sujeto y el punto de
anclaje ontologico de las resistencias; y (3) el dilema en torno a la necesidad o no de una caja de
herramientas especifica de lo psiquico (psicopoder). Por lo pronto, habiendo expuesto la
familiaridad de los puntos de partida ontolégicos y determinadas criticas nodales compartidas
por Jung y Simondon, pasemos a ponderar la afinidad entre ciertas coordenadas categoriales de

ambos autores.

4. La metaestabilidad de los complejos psiquicos y las cargas de
potencialidad arquetipica preindividual

Siguiendo a nuestros autores, cuerpo y psique constituyen una dualidad, una relacionalidad
intrinseca, de la muchas que se expresan en los trasfondos de los diversos dominios de lo real.
De hecho, para Jung esto también se manifiesta al interior de la psique, en la relacionalidad
inconsciente-consciente y, a su vez, en la condicién de lo psiquico inconsciente: donde también
es posible identificar un principio de afirmatividad interior y un principio de condicionamiento
exterior.

insuficiente, al igual que la concepcién del determinismo causal que contenfa y universalizé; una nueva vision del

mundo se desarrolla con las nociones de campo, estructura y discontinuidad en los intercambios de energfa”
(Simondon, 2019: 206).
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Es decir, el inconsciente mismo constituye un conjunto de resonancias internas o una gran
resonancia interna. Comprende tanto a las experiencias interiores de la exterioridad (donde las
experiencias de vida mas tempranas suelen ser las mas afectantes), como a las afirmatividades de
la interioridad, las cuales tampoco escapan a dicho caracter de resonancia interna: son fisiolbgicas
y psiquicas a la vez. El principio de afirmatividad interior no puede ser reducido a mero efecto o
subproducto de la actividad fisiologica: incluye también -indefectiblemente- una dimensioén de
caracter arquetipica (Jung, 2015).

Los arquetipos constituyen las manifestaciones primordiales de lo inconsciente colectivo. Jung
encuentra que en los seres humanos, y mas alla de las diferencias culturales, es posible identificar
un suelo comun de manifestaciones de ciertas “formas primordiales” (Jung, 2015) del
inconsciente (las cuales conforman aquello que se denomina inconsciente colectivo).

Como se menciond en la nota al pie de pagina nimero 7, arquetipo es un concepto que Jung
recupera del platonismo, pero lo aleja de toda afirmacién de un mundo suprasensible de ideas
originales por encima del mundo sensible (idealismo filoséfico). Se queda unicamente con la
utilidad de la nocién de “forma primordial” que involucra; fundamentalmente por su potencial a
la hora de caracterizar ciertas manifestaciones de lo inconsciente. Lo arquetipico constituye el
registro de las afectividades y virtudes potenciales que nos habitan como seres humanos.

Aqui valdria la pregunta: pero si los arquetipos son colectivos ¢por qué todos los seres
humanos somos diferentes? Bien: los arquetipos se manifiestan a través de complejos y simbolos.
Jung (2004) fue el primero en utilizar la categorfa de complejo psiquico. Todo ser humano
comprende una trama especifica de complejos psiquicos, dando forma a aquello que Jung
conceptualiza como inconsciente personal. Afirma que los complejos pueden ser considerados
como psiques parciales al interior de la psique (parr. 204).

Un complejo constituye una relacionalidad -efectivamente, una resonancia interna- entre un
arquetipo del inconsciente colectivo y el efecto de las experiencias interiores de la exterioridad. El
complejo es una tension entre 6rdenes de magnitud que da lugar a una singularidad. El complejo
condiciona al arquetipo a la vez que posibilita su manifestacion.

Jung (2004) considera que es la convivencia -metaestable- de los complejos y la integracion
de sus contenidos animicos un rasgo de salud psiquica. En el caso contrario, posiciona la
situacién donde un complejo absolutiza el mando y los demds son negados, reprimidos. El
complejo es: “un proceso automatico que surge involuntariamente” (parr. 198), donde se destaca
“el grado de autonomia relativamente elevada de los complejos sentimentalmente acentuados”

(parr. 201). En un caracter “sentimentalmente acentuado”, un complejo tiende a expresar un

>
contenido y una direccion disimil frente a la “habitual situacion o actitud consciente” (parr. 201).

La no integraciéon de los complejos -a partir de su represion y condena a la sombra, su
encorsetamiento por las mascaras, etc.- constituye el bloqueo del proceso de individuacion
psiquica. Es decir, un freno en el proceso por el cual el ser humano puede alcanzar una mayor
plenitud, a partir del cultivo y despliegue de las afectividades y virtudes que lo habitan".

Jung (2004) no deja de remarcar que la integracion del potencial arquetipico solo es posible a
partir de las relacionalidades vinculares, es decir: a partir de lo transindividual desde Simondon

(2014). Antes de pasar a ver en mayor detalle las correspondencias con las coordenadas analiticas

15 Ta individuacién psiquica en Jung constituye el proceso por el cual el ser humano puede integrar, cultivar y

desplegar cada vez mas el potencial arquetipico que porta, lo cual le permite el alcance de una mayor plenitud. El

potencial arquetipico también puede de ser concebido como el conjunto de pasiones y virtudes que habita en los
seres humanos.
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simondonianas, reparemos brevemente lo que hace a la expresion de los arquetipos en las
simbolizaciones (lo cual se encuentra absolutamente presente en los complejos psiquicos).

Los arquetipos del inconsciente colectivo también se expresan en las simbolizaciones
espontaneas de las fantasfas involuntarias y los suefios. Jung (2015) considera necesario

reconocer la conexién entre cierta facultad de “fantasia creadora”'®

auténoma del psiquismo y los
arquetipos del inconsciente colectivo (p. 88).

Recordemos que tanto para Jung como Simondon, los simbolos constituyen una
relacionalidad entre interioridad y exterioridad. Los arquetipos del inconsciente colectivo se
expresan y retroalimentan en los mitos y leyendas, pero no se encuentran reducidos a dicha
condicion. En los suenos, en las fantasias espontaneas, los arquetipos se manifiestan de manera
mas abstracta y menos homogénea que en los mitos. Alli el distanciamiento de ambos autores
con ciertas semioticas, particularmente francesas, que no reconocen que el simbolo también es
capaz de manifestar una afirmatividad psiquica interior.

Es como si Jung identificara que la facultad de imaginacién espontanea del psiquismo
acudiera a simbolos conocidos para manifestar una realidad interior. Es decir, la simbolizacién
espontanea apela a objetos externos, pero en dicha trama los motivos (las tramas simbolizadas)
dan cuenta de una realidad interior'’.

Como vimos, en correspondencia con la epistemologia de la ontogénesis simondoniana, para
Jung el inconsciente constituye un conjunto de relacionalidades. En el inconsciente, los
complejos psiquicos manifiestan dicha condicion relacional. El complejo psiquico en Jung (2004)
manifiesta la condiciéon de lo metaestable en Simondon (2014). Es una resonancia interna, una
tension entre ordenes de magnitud sobre la cual logran establecerse equilibrios relativos.

A su vez, las cargas de realidad preindividual detentan suma cercania con los arquetipos del
inconsciente colectivo de Jung. En Simondon, la naturaleza de lo preindividual es transindividual,
al igual que los arquetipos son colectivos en Jung (2015).

En Simondon (2014), la individuaciéon constituye el proceso por el cual el individuo logra
integrar las cargas de potencialidad preindividual que lo habitan, y para ello requiere
indefectiblemente de lo transindividual. Para Jung (2004), en plena afinidad, la integracién de los
potenciales arquetipicos solo es posible a partir de las relacionalidades vinculares.

Por ultimo, en la nota al pie numero 6 se mencionaba que el energetismo substancialista que
heredé el psicoanalisis, al adecuarse a ciertos principios de las ciencias naturales del s. XIX,
desarrolla una concepcién fisioldgico-sexualista de la libido. En efecto, para Freud la libido
constituye energfa sexual, cuya realizacion en términos no sexuales deviene en sublimacién. Jung
(2004), en cambio, concibe a la libido como energfa creativa en sentido amplio: es fisiolégica y
psiquica a la vez.

Desde la perspectiva de la psicologia analitica junguiana, es posible considerar que todo deseo
constituye una individuacién que ya comprende en sus tensiones entre 6rdenes de magnitud a los
complejos psiquicos. En este sentido, puede que todo deseo ya exprese la voz de un -o mas de
un- complejo. Aqui se nos sugieren dos posibilidades: (1) los complejos preceden al deseo

16 En otro libro, Jung (2014a) lo conceptualiza como imaginatio, considerando que la nocién de fantaseo podria llegar
a suponer un juego mental de representaciones de objetos externos. Si bien existen las evocaciones a elementos
externos, aquello que se simboliza también expresa una realidad interior (p. 183).
17 Allf es donde Jung reconoce un conjunto de motivos comunes. LLos mismos se repiten mas alld de las diferencias
culturales: manifestando el caracter de aquello que denomina inconsciente colectivo.
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(expresando todo deseo la voz de uno o varios complejos); o (2) los complejos son co-
constitutivos del deseo (cabiendo la posibilidad de que se individden relacionalmente).

Sumado a esto, el registro de los complejos psiquicos nos puede permitir concebir la
diversidad de lo que puede haber detras de un ‘click’ o interacciéon digital, donde no siempre y
solamente encontramos a ‘el deseo™®.

La hibridacién de Jung y Simondon podtia llegar a constituir un aporte clave a los estudios del
poder, particularmente para la elaboracion de una nueva caja de herramientas para las analiticas
del poder foucaultianas y postfoucaultianas. Como veremos en el préoximo apartado, la psicologia
de los complejos psiquicos de Jung se presenta como un registro amplio desde el cual analizar los
modos de afectar dividualmente las interioridades psiquicas por parte de los dispositivos del
psicopoder. Especificamente, proponemos considerar que los dispositivos algoritmicos (Rouvroy y
Berns, 2016) se lanzan a la captura de los complejos psiquicos y la neutralizaciéon del potencial

arquetipico que portan.
4. Entre arquetipos y algoritmos: resistencia y poder

Siguiendo a Rouvroy y Berns (2016) los dispositivos algoritmicos logran hacerse de las
relacionalidades que entrelazan preindividualidad y transindividualidad, a partir de la elaboracion
de perfiles supraindividuales (datamining). Se orientan a la modulacién® -modificacién en el
devenir- de lo preindividual en funcién de perfiles estadisticos supraindividuales. Los dispositivos
algoritmicos se orientan a eliminar el principio de “disparidad” (alteridad) proveniente de lo

preindividual (p. 91):

El evitamiento del fallo o de la desviacién [por parte de los dispositivos algoritmicos] opera como
negacién de esta “disparidad” (disparation). La gubernamentalidad algoritmica presenta una forma de
totalizacion, de clausura de lo “real” estadistico sobre si mismo, de reduccién de la potencia a lo probable

(p. 113).

Por otro lado, siguiendo a Pasquinelli (2022) el aprendizaje maquinico no deja de encontrarse
con un “sesgo”: una deficiencia presente que expresa una imposibilidad de acceso o una
incapacidad de descifrar. Mas alla de las deficiencias del aprendizaje maquinico, desde la
integracién de la psicologia analitica junguiana: ¢qué podria constituir aquello mas profundo con
lo que se encuentra el proceder técnico del poder -en oposicién a sus directrices- proveniente de
la psique y que constituye una alteridad.? Aqui la pregunta, como se senalé, deviene en
reformulacién de la concepcién del sujeto moderno, mediante la inclusioén de Jung.

En Jung, el elemento de disparidad proveniente de lo psiquico preindividual es factible de ser
considerado desde el registro de los arquetipos del inconsciente colectivo implicados en los
complejos psiquicos. Los dispositivos algoritmicos se orientan a la captura de determinados
complejos psiquicos y a la neutralizacién del potencial arquetipico que portan. Los arquetipos,
manifiestos en complejos y simbolizaciones, constituyen una carga de potencialidad que no se
encuentra desplegada del todo en el ser humano y el mundo. La carga de potencialidad
arquetipica puede ser concebida como una radicalidad latente y emergente que los dispositivos

18 También nos permite concebir la multiplicidad de deseos, inclusive de aquellos que son relativamente
antagonicos.
19 Otra categorfa clave simondoniana: la modulacién podemos entenderla como un modo de afectar variable en
tanto se va adecuando en el devenir (a diferencia del moldeado el cual tiende a ser uniforme y constante) (Simondon,
2014). Para Deleuze (1991) la disciplina tiende a moldear, mientras que el control tiende a modular.
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algoritmicos -a partir de la suscitacién de la inclinacion inconsciente y respectiva captura de los
complejos psiquicos- se orientan a neutralizar. En este sentido, Rouvroy y Berns (2016) se

preguntan:

Hsta primacia cronoldgica de la oferta personalizada en funciéon de propensiones no expresadas por el
sujeto, ¢no viene acaso, siempre ya, a determinar y estabilizar los procesos de individuacion desde el
estadio preindividual? (p.115)

Detras de un ‘click’ digital puede haber una inclinacién al cuidado o la preocupacioén en torno
a los seres queridos, puede haber una inclinacion dionisiaca reprimida, puede haber busqueda de
sentido de pertenencia, entre muchas otras posibilidades. Llamativamente Jung (2004) dice que:
“los complejos se presentan como unas pequefieces de tal calibre, incluso como unas nimiedades
tan ridiculas, que uno casi se avergiienza de ellos y hace todo lo posible para ocultarlos™ (parr.
104). Esto resulta interesante para concebir como muchas veces los usos digitales tienden a ser
receptores y mediadores -catalizadores (Prueger, 2021: 105)- de determinadas partes de nosotros
mismos; las cuales, de no existir la mediacion digital, deberfan encontrar otro modo de integrarse
y manifestarse.

Por ejemplo, la captura de los complejos psiquicos que integran el arquetipo del héroe
constituye un registro interesante para indagar hacia nuestros tiempos. Es posible pensar en las
ofertas algoritmicas que se lanzan a capturar una predisposiciéon inconsciente hacia el
compromiso propia de un complejo -altruista o humanista- que integra el arquetipo del héroe.
Pueden ser concebidos como catalizadores digitales de las ganas e inclinaciones a mejorar las
cosas por parte de los seres humanos, logrando mantener los compromisos sociales dentro de las
comodidades de la mediacion digital.

Por su parte, el boom de los consumos digitales (series, peliculas, videojuegos) logran hacer de
la épica un objeto de consumo. El sentido o necesidad de trascendencia del ser humano es
compensado y anestesiado con el consumo de épicas, dilemas, luchas, grandes osadias, aventuras,
intensidades, que nunca salen de la pantalla, pero logran ‘satisfacer’ algo en el sujeto.

Mas alla de cualquier distinciéon de sexo o género, para Jung todo ser humano debe integrar su
parte femenina y masculina (coincidentia oppositornm) para su proceso de individuacion psiquica. Es
posible considerar que los dispositivos del poder se presentan en gran aspecto como mediadores
de las posibilidades de integracion de estos arquetipos.

Que el sujeto resuelva sus carencias y potenciales vitales desde la digitalidad permite sostener
el aletargamiento de los procesos de individuacion psiquica. La dindmica compensatoria de los
usos y mediaciones digitales obtura y neutraliza los despliegues posibles de las cargas de
potencialidad arquetipica preindividual, neutralizacién y sostenimiento de la negativizacion
arquetipica.

Es posible considerar que los complejos psiquicos que son negados, condenados a la sombra,
logran encontrar una canalizaciéon desde las digitalidades. Como vimos, esto bloquea el proceso
de transformacién que posibilita una genuina integracién del potencial animico que involucran
los complejos.

En otro trabajo (Prueger, 2020), también se sefialaba que es posible y necesario identificar
cierta capacidad de las modalidades técnicas y digitales del poder -simultanea al datamining- de
devolver una imagen del mundo que se adapta a las especificidades de cada subjetividad. De esta
manera, se va configurando un ‘circulo de espejos’, otro de los modos mediante los cuales se
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cumple el mandato de la eliminacién de la alteridad, presente en el imperativo de la positividad
acrecentado en nuestros tiempos (Han, 2014)*. En una linea afin, Pasquinelli y Joler (2021)

sostienen que:

El aprendizaje maquinico automatiza la dictadura del pasado, de taxonomias pasadas y de patrones de
comportamiento sobre el presente. Este problema puede denominarse la regeneraciéon de lo viejo: la
aplicacién de una visién homogénea de espacio-tiempo que restringe la posibilidad de un nuevo evento
histérico (p. 11).

Esto va fomentando una intolerancia psiquica ante la alteridad, lo cual también se expresa en
la imposibilidad de integracién de complejos psiquicos disimiles. En lo transindividual, esto
encuentra su correlato en los dispositivos de cancelacion (Prueger, 2021). Pero recordemos que
los dispositivos algoritmicos logran capturar las relacionalidades afectivas y técnicas de lo
transindividual fundamentalmente, y desde alli también es posible concebir la neutralizacion de
los despliegues sinérgicos posibles de los potenciales arquetipicos.

Recordemos que, en nuestra hibridacion epistemolégica, la integracion de las cargas de
potencialidad arquetipica preindividual son indisociables de lo transindividual. La positivizacion
de un arquetipo implica su despliegue en las tramas transindividuales, y dicho despliegue es
tenso-creativo. Es decir, implica simultineamente transformaciones y constructividades para lo
transindividual. Por ello, la positivizacion arquetipica no puede ser concebida en términos
positivistas o neopositivistas®. En contrapartida, los dispositivos algotitmicos se otientan a la
eliminaciéon de la alteridad proveniente de lo preindividual. Ellos si constituyen un factor
fundamental en el cumplimiento del imperativo de la positividad.

Llamativamente, la intolerancia hacia el opuesto y la radicalizaciéon de los antagonismos
ideolégico-culturales viene constituyendo también un signo de este tiempo que nos toca vivir. La
eliminaciéon del opuesto se expresa también en el monismo ontolégico materialista, con suma
presencia aun en nuestros canones cientificos, el cual nos bloquea la posibilidad de reconocer las
manifestaciones de lo arquetipico en el ser humano. Es posible que esto nos impida: (1)
caracterizar con mayor precisiéon el modo de afectar de los dispositivos del poder en lo psiquico
inconsciente, en lo individual y transindividual; y (2) abrir y potenciar nuevas perspectivas
posibles para las resistencias (Prueger, EN PRENSA).

Pasquinelli y Joler (2021) nos exhortaban a evitar “caer en la ilusiéon de que la forma técnica
ilumina lo social” (p. 12). Guattari ya habia sefialado que las inteligencias maquinicas constituyen
ciertas “formas hiper-desarrolladas e hiper-concentradas de ciertos aspectos de la subjetividad
humana”. Cita que recuperan Pasquinelli y Joler (2021), quienes cierran dicho articulo afirmando
que la inteligencia maquinica emerge “como una fuerza ideoldgica autbnoma” (p. 14).

Es posible que la incapacidad de dar cuenta integralmente de la condicién del fenémeno
inconsciente se exprese tanto en las limitaciones epistémicas del canon cientifico moderno, como
en ciertas lagunas de las modalidades del aprendizaje maquinico. El despiste de los dispositivos
algoritmicos podria constituir un sintoma de su imposibilidad de abarcar y prever nuevas formas
de manifestacion de lo arquetipico. Y alli su ofensiva, su tendencia a eliminar la alteridad

20 Siempre resulta revelador indagar en las orientaciones de los dispositivos algoritmicos en relacién a ciertos
imperativos de nuestros tiempos: “positividad, transparencia, narcicismo, hedonismo y rendimiento” (Han, 2014),
2l Lo cual nos permite construir un puente de afinidad con las concepciones de sistema-abierto, que incluyen tanto
entropfa (tendencia al desorden) como neguentropia (tendencia al ordenamiento), presentes en Jung (1982),
Simondon (2014) y Morin (2005). Algunas correspondencias, todavia no expuestas de manera sistemadtica entre estos
tres autores, es lo que nos sugiere considerarlos hacia nuestros tiempos los ‘maestros de la convergencia’.
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emergente de lo preindividual —“monadologizarla” en términos de Rouvroy y Berns, (2016: 1106)-
hacia el sostenimiento del status quo, hacia el sostenimiento de lo ya existente.

Desde nuestra hibridaciéon epistemologica, las alteridades emergentes de lo psiquico
preindividual constituyen otras manifestaciones de lo arquetipico que se expresan en la
variabilidad y/o transformacion de los complejos, de las simbolizaciones.

No son pocas la cuestiones que se deprenden de este ejercicio de hibridacion epistemoldgica.
Para poder abarcar las conclusiones de lo desarrollado y exponer algunas breves reflexiones en
torno a las implicancias epistemoldgicas y politicas de esta propuesta, pasemos a las conclusiones
que este trabajo deriva para las teorfas del poder.

5. Conclusiones para las teorias del poder

Al igual que el deseo, el complejo tampoco puede ser considerado como algo previo al poder, en
tanto en uno de los extremos que comprende la resonancia interna que constituye, encontramos
las afecciones de la exterioridad en la interioridad ¢Dénde ubicar sino a los dispositivos del
poder?

Sin embargo, en el otro extremo de la relacionalidad que constituye el complejo encontramos
la carga de realidad potencialidad arquetipica. Me refiero a esa carga de contenido preindividual
arquetipico, que -al desplegar su potencial relacionalmente- conlleva transformaciones
individuales y transindividuales.

De esta manera, el conjunto de potencialidades arquetipicas constituye un principio de
afirmatividad interior, el cual si puede de ser considerado como lo previo al poder en el ser
humano. Esta es la transformaciéon de nuestra concepcion del sujeto que trae aparejado
reconocer las manifestaciones de lo arquetipico.

El involucramiento de Jung nos permite analizar con mayor especificidad el modo de
proceder de los dispositivos algoritmicos en el inconsciente y, a su vez, nos amplia el horizonte
de las resistencias. Desechando la nociéon de Foucault (1999) de que el poder siempre se apoya
en la situacion que combate, contamos con la posibilidad de anclar ontolégicamente las
resistencias en los potenciales arquetipicos (el conjunto de afectividades y virtudes potenciales
que habita en los seres humanos).

Jung entiende que los arquetipos son una parte fundamental de la realidad psiquica,
particularmente afectiva, de los seres humanos. Constituyen un factor imprescindible a la hora de
que, tanto los individuos como las dindmicas colectivas, puedan desplegar en el transcurso de sus
devenires vitales el conjunto de potencialidades que portan. No por nada, en Simondon (2014),
las amplificaciones de la integracion de las cargas de potencialidad preindividual lo que permiten
son nuevas individuaciones posibles de lo transindividual.

Por ello, esta propuesta no implica un giro subjetivista, de hecho -como veremos- detenta
interesantes implicancias en términos de concepcion politica. Tampoco un giro idealista, como se
dijo, en tanto las condiciones materiales son bien consideradas desde un relacionismo
ontologico.

Pero si conlleva una transformacion fructifera a las orientaciones de las ciencias sociales y las
humanidades en general. Si ante el canon cientifico todavia eurocéntrico, encumbramos el
reconocimiento de las manifestaciones de lo arquetipico en el ser humano, ello nos posibilitaria
una nueva plataforma epistemoldgica para el s. XXI; con interesantes aportes en términos de
propuesta civilizatoria, de cara a la actual situacion de encrucijada dilematica y caos sistémico que
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atraviesa la humanidad (Dussel, 2016; Grosfoguel, 2016; Linera, 2022). En breves, en las
reflexiones finales profundizaremos un poco mas en esto.

Pero antes es necesario hacer referencia al dilema de las analiticas del poder foucaultianas y
postfoucaultianas en torno a la necesidad o no de una caja de herramientas especifica de lo
psiquico. Los foucaultianos duros sostienen que con bigpoder alcanza en tanto lo psiquico ya se
encuentra incluido en lo biolégico (materialismo ontolégico mediante). Por ello Butler (2001),
por ejemplo, se refiere a mecanismos psiquicos del poder.

Desde un registro mas postfoucaultiano, encontramos las propuestas de “noopolitica” de
Lazzarato y “psicopolitica” de Han (Prueger, 2020). Sin embargo, los foucaultianos tienen razén
en que estas propuestas categoriales no terminan de precisar el sustento ontolégico desde el cual
serfa posible fundamentar la necesidad de una caja de herramientas analitica especifica de lo
psiquico.

A partir de la integracién de Jung al didlogo epistemoldgico con las analiticas del poder,
disponiendo de la epistemologia de la ontogénesis de Simondon como puente, es posible afirmar
la paridad ontolodgica entre lo bio y lo psico. A esto podemos sumar la especificidad del caracter de
las manifestaciones de lo arquetipico, y desde alli es mas que factible afirmar la necesidad de una
categotia especifica para las modalidades del poder en lo psiquico: nuestra propuesta es psicopoder.
Aqui solo se plantean sus fundamentos generales. En otro trabajo pronto a publicarse pude
desarrollarlo un poco mas (Prueger, EN PRENSA).

De esta manera, es posible concebir que los dispositivos del psicopoder se orientan
simultaneamente al interpelamiento discursivo, a la seducciéon y a la captura de los complejos
psiquicos y la neutralizacién del potencial arquetipico que portan.

Por otro lado, ante el dilema de hasta dénde integrar a Simondon en tanto detenta un
conjunto de incompatibilidades estructurales con Foucault, la integraciéon de Jung termina de
inclinar la balanza hacia el lado de Simondon. Lo cual no implica descartar herramientas claves
como las categorias de tecnologia, dispositivo, bigpoder; pero si soltarle la mano en aquellas
premisas dénde Foucault queda del lado de lo que tanto Jung como Simondon nos invitan a
superar. Al fin y al cabo, el mismo Foucault (2000) nunca se cansé de reinventar las “cajas de
herramientas” por ¢l creadas (p. 10).

Pasando en limpio, la integraciéon de Jung a las analiticas del poder foucaultianas y -
fundamentalmente- postfoucaultianas nos posibilita resolver tres dilemas de las mismas: (1) el
problema de las resistencias y su imposibilidad de contar con anclaje ontolégico propio; (2) la
pregunta de si es necesario o no una caja de herramientas especifica de los psiquico; y (3) la
incognita de hasta donde integrar a Simondon a las analiticas del poder, en funcién de algunas
incompatibilidades estructurales con Foucault.

Para cerrar, volvamos a la pregunta disparadora de este trabajo. En caso de que los
dispositivos algoritmicos logren capturar algo previo al deseo: ¢Qué podria llegar a ser eso previo
al deseo que logran capturar’? Desde nuestra nueva caja de herramientas para las analiticas del
psicopoder, los dispositivos algoritmicos se orientan a la captura de los complejos psiquicos y la

neutralizacién del potencial arquetipico que portan.

22 Vale recordar, que también cabe la posibilidad de que los complejos y el deseo se individuen relacionalmente. Sin

embargo, los complejos comprenden la carga de potencialidad arquetipica, lo cual si constituye algo previo al deseo.

Por otro lado, como se vio: los complejos y los arquetipos detentan un potencial heuristico que no se agota en la
categoria de deseo.
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6. Reflexiones finales: implicancias epistemolégicas y politicas

Como mencionabamos al principio del articulo, la integraciéon de Jung a las ciencias sociales,
desde su afinidad con Simondon, podria llegar a constituir un aporte clave de una nueva
epistemologia del s. XXI. Dicha epistemologia a su vez, supondria una profundizacion
contundente del reencuentro de ciencia y espiritualidad hacia nuestros tiempos™; lo cual
constituye un fenémeno particularmente gradual por el propio despliegue de las ciencias™.

Una reconsideraciéon no esencialista de la existencia de lo almico por parte de las ciencias
sociales nos permitirfa incorporar el estudio de las manifestaciones de lo arquetipico. Quizas es
momento de reconocer que en los diversos registros de lo real lo que encontramos en los
trasfondos es una tensién entre ordenes de magnitud, una resonancia interna, una relacionalidad
intrinseca, un coincidir de opuestos™. Lo inconsciente no es ajeno a esta condicién. Alli es
necesario reconocer tanto los efectos de lo exterior en lo interior como asi también las
afirmatividades de lo interior (que involucran lo arquetipico).

Por otro lado, es posible identificar que las crisis de las concepciones de organizacion politica
de estos ultimos afios, en Argentina, vienen dadas por la imposibilidad de ganarle al control/ con las
viejas orientaciones disciplinarias. Es necesario profundizar en dinamicas colectivas que logren
implicar relacionalmente los procesos de individuacion individuales y transindividuales. La
integraciéon de los procesos de individuacién individuales y colectivos puede que constituya la
dinamica que venza frente a los dispositivos del psicopoder.

Por un lado, muchas organizaciones politicas no incluyen las pasiones y virtudes de sus
integrantes, sosteniendo aun directrices disciplinarias. Por otro lado, tenemos un amplio registro
de espiritualidades New Age, el coaching y la autoayuda, que reducen la transformacion al registro
individual (en plena afinidad con las exigencias del neoliberalismo). Pero no todos los registros
espirituales recaen en individualismo, ni tampoco todas las organizaciones politicas son
disciplinarias.

Sin embargo, es necesario fomentar la integraciéon de los procesos de transformacion.
Necesitamos dinamicas colectivas que logren integrar el conjunto de pasiones y virtudes que
habita en los seres humanos. Es decir, que se apalanquen en el despliegue de sus potencialidades
arquetipicas. Desde alli puede ser mas viable vencer frente a los dispositivos del psicopoder. A
partir del reconocimiento de las manifestaciones de lo arquetipico, tenemos un desde donde
proyectar unas pedagogias de lo arquetipico: para superar la crisis de las directrices disciplinarias de
las instituciones educativas -su impotencia- frente a los dispositivos del psicopoder (Prueger, EN
PRENSA).

Reencuentro, en otros términos, de ciencia y espiritualidad; y reencuentro, también en otros
términos, de politica y espiritualidad. Por ultimo, no quiero dejar de mencionar a las medicinas de
lo arquetipico/animico. Practicas medicinales por fuera del modelo medico hegemonico que, en

23 Sin que ello implique una recaida en dogmatismos o teleologismos. Mas bien implica una ruptura con los
dogmatismos y teleologismos del proyecto civilizatorio moderno-occidental, los cuales atn arrastramos de manera
cada vez mas insostenible.
24 Por ejemplo, el reciente Premio Nobel de fisica de 2022 fue otorgado a Aspect, Clauser y Zeilinger por la
demostracion del entrelazamiento cuantico.
% Vale recordar: en lo fisico (dualidad onda-corpusculo), en lo biolégico (doble hélice del genoma), en lo cibernético
(unos y ceros), en lo psiquico (inconsciente y consciente) y, al interior de lo psiquico, en el inconsciente: con el
principio de afirmatividad interior y las afecciones de la exterioridad. A su vez, el principio de afirmatividad interior
no se reduce a lo fisiolégico, sino que es fisiolégico y psiquico simultineamente.
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no pocos casos, ya dan sobradas muestras de su efectividad: las cuales pueden encontrar aqui una
plataforma epistemoldgica para sus desarrollos.

Varsavsky (1982) decfa que “la sociedad justa e igualitaria resulta entonces no solo un fin en si
misma, sino una necesidad para no desperdiciar la capacidad creadora que todos los individuos
tienen en potencia y que la sociedad actual cercena inhibe y deforma”.

Para orientar a las sociedades en funcién del despliegue de las afectividades y virtudes que las
habitan es necesatio tener resuelta la cuestion material. Otra vez el materialismo, en otra de sus
formas posibles. Particularmente a Argentina no le falta nada: mas alla del circo financiero de la
deuda (mecanismo de coaccion imperialista), tiene todo para la autosustentabilidad.

Por ello, si el mundo esta en una gran transiciéon geopolitica y ello va de la mano con una
crisis de la cosmovision moderna occidental, no vemos un mejor momento que este para aportar
a la consolidacion de una nueva epistemologfa: la cual nos permita contribuir a la formulacién de

una alternativa civilizatoria desde los calderos mestizos de Nuestra América (Marti, 1985).
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Resumen. El presente trabajo procurard aportar elementos para hacer una historia de las plataformas
de streaming musical. La perspectiva genealdgica asumida permitird establecer las condiciones de
posibilidad bajo las cuales dichas plataformas surgieron y se consolidaron. Si bien el objeto de estudio
puede presentarse bajo un aspecto unico y simple, su procedencia remite a una proliferacién de sucesos
heterogéneos formados segin velocidades diversas; es asi que resultara preciso dar cuenta no sélo de las
continuidades historicas sino de las irregularidades y los cortes que sacuden y trastocan esa continuidad.
De alli que, si desde un punto de vista se puede pensar en una temporalidad lineal y homogénea que
recorreria secularmente las tecnologias de grabacién y reproduccion del sonido desde sus primeras
manifestaciones hasta la actualidad (del fondgrafo a Spotify), desde otro punto de vista —que se darfa a si
mismo la tarea de cortar verticalmente aqui y alld el arco histérico presuntamente uniforme— se observarfa
por un lado que no hay relacién de necesidad en los pasajes de unas tecnologias a otras, y por otro, que
las tecnologias no son suficientes para explicar esos pasajes. Por ello, el abordaje histérico que se presenta
obedece a una serie de entrecruzamientos superpuestos que, partiendo del ultimo cuarto del siglo XIX, se
van desplegando, mutando, desplazando y generando las condiciones de posibilidad para el surgimiento
de la musica de plataformas en el siglo XXI. El recorrido trazado pondra de relieve las relaciones entre
tecnologias, pero relevara también las relaciones entre las tecnologifas y las disciplinas, teorfas y discursos
que las sustentan, asi como también se ocupara de las relaciones entre las tecnologfas, las practicas socio-
culturales asociadas a ellas y la industria musical, sin todo lo cual las plataformas de streaming musical no
hubieran sido posibles.

Palabras clave: Plataformas de streaming musical, genealogia, tecnologias sonoras, modos de escucha
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Notes for a genealogy of music streaming platforms

Abstract. This paper will attempt to provide elements for a history of music streaming platforms. The
genealogical perspective adopted will make it possible to establish the conditions of possibility under
which these platforms emerged and consolidated. Although the object of study can be presented in a
single and simple aspect, its procedence refers to a proliferation of heterogeneous events formed at
different speeds; it will therefore be necessary to account not only for the historical continuities but also
for the irregularities and interruptions that shake and disrupt this continuity. Hence, if from one point of
view we can think of a linear and homogeneous temporality that would cover the technologies of sound
recording and reproduction from their first manifestations to the present day (from the phonograph to
Spotify), from another point of view -which would give itself the task of vertically cutting here and there
the presumably uniform historical arc- it would be observed on the one hand that there is no relation of
necessity in the passages from one technology to another, and on the other hand, that the technologies
are not sufficient to explain these passages. Therefore, the historical approach presented here is based on
a series of overlapping intertweavings that, starting in the last quarter of the 19th century, unfold, mutate,
displace and generate the conditions of possibility for the emergence of platform music in the 21st
century. The traced path will highlight the relationships between technologies, but it will also highlight the
relationships between technologies and the disciplines, theories and discourses that support them, as well
as the relationships between technologies, the socio-cultural practices associated with them and the music

industry, without all of which music streaming platforms would not have been possible.
Key words: Music streaming platforms, genealogy, sound technologies, listening modes
Notas para uma genealogia de plataformas de transmissao de musica

Resumo. Este documento tentard fornecer eclementos para uma histéria de plataformas de
transmissio de musica. A perspectiva genealégica adoptada permitird estabelecer as condi¢Ses de
possibilidade sob as quais estas plataformas surgiram e se consolidaram. Embora o objecto de estudo
possa ser apresentado num unico e simples aspecto, a sua origem refere-se a uma proliferacdo de eventos
heterogéneos formados a diferentes velocidades; serd portanto necessario prestar contas nio sé6 das
continuidades historicas mas também das irregularidades e interrupg¢des que abalam e perturbam esta
continuidade. Assim, se de um ponto de vista é possivel pensar numa temporalidade linear e homogénea
que abrangeria as tecnologias de gravacio e reproducio do som desde as suas primeiras manifestagdes até
aos nossos dias (do fondgrafo ao Spotify), de outro ponto de vista - que se daria a si préprio a tarefa de
cortar verticalmente aqui e ali o arco histérico supostamente uniforme - observar-se-ia, por um lado, que
ndo existe qualquer relagio de necessidade nas passagens de uma tecnologia para outra e, por outro, que
as tecnologias nao sao suficientes para explicar estas passagens. Portanto, a abordagem histérica aqui
apresentada obedece a uma série de interligacGes sobrepostas que, a partir do ultimo quarto do século
XIX, se desdobram, mudam e geram as condi¢des de possibilidade para a emergéncia da mdusica de
plataforma no século XXI. O caminho tracado ird destacar as relagdes entre as tecnologias, mas também
as relacoes entre as tecnologias e as disciplinas, teorias e discursos que as sustentam, bem como as
relagdes entre as tecnologias, as praticas socioculturais a elas associadas e a inddstria musical, sem tudo

isto, as plataformas de transmissdo de musica nio teriam sido possiveis.

Palavras-chave: Plataformas de transmissdo de musica, genealogia, tecnologias de som, modos de
audicio
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La Historia (que, a semejanza de cierto director cinematogrdfico, procede por imdagenes discontinnas)

(Jorge Luis Borges, E/ asesino desinteresado Bill Harrigan)

1. Introduccion

“Siempre hay mas de un mapa para el territorio”, se lee en The Audible Past [E/ Pasado Audible],
libro en el que Jonathan Sterne plantea que, asi como hubo un Iluminismo (En/ghtenmen?),
también tuvo lugar, en paralelo y como fendémeno complementario, un “Sonidismo”
(Ensoniment), esto es, “una serie de coyunturas entre ideas, instituciones y practicas que hicieron
que el mundo fuera audible de nuevas formas y se valorizaran nuevos constructos de la escucha”
(Sterne, 2003, p. 2). Con este neologismo Sterne pretende llamar la atencién sobre la centralidad
de las tecnologfas del sonido y las practicas de la escucha que se suscitaron y se fueron
transformando al mismo tiempo que aquellas otras que se llevaron todos los reflectores y las
primeras planas de la historia de la modernidad, a saber, las tecnologias de la mirada, las practicas
de ver y la hegemonia del estudio de la cultura visual: “el sonido y la escucha son centrales para la
vida cultural de la modernidad (...), fundacionales a los modos modernos de conocimiento,
cultura y organizacion social” (2003, p. 2). El presente trabajo se inscribe en esta perspectiva, no
porque pretenda estudiar la relacién historica entre los sonidos y la modernidad, o el devenir de
las sonoridades modernas, pero si porque busca ser una lectura de ese mapa sonoro al que refiere
Sterne, tal como se nos presenta hoy actualizado en el despliegue de nuevas lineas cartograficas,
aquellas que remiten a las plataformas de streaming musical y a sus tecnologias y practicas
asociadas. En este sentido, pensando al sonido y a la escucha en relaciéon con la musica, y a la
musica en relaciéon con las tecnologias de su grabacion y reproduccion, el “pasado audible” del
que nos serviremos para poner en perspectiva nuestro objeto no se remontara a los inicios del
Sonidismo, que Sterne ubica en la segunda mitad del siglo XVIII, sino al momento de aparicion de
nuevas técnicas de audicion, hacia finales del siglo XIX, vinculadas a la posibilidad de separacion
del sonido de su fuente, y por lo tanto a la propagacion espacial y temporal de la musica y de su
escucha, como se verd. De los dltimos afios del siglo XIX a los primeros afos del siglo XXI,
entonces, ese serd el arco temporal del que nos ocuparemos.

El libro de Stephen Witt (2016), How music got free |Cimo dejamos de pagar por la miisica. El fin de
una industria, el cambio de siglo y el paciente cero de la pirateria], menciona a Spotify por primera vez —y
como al pasar— en el Epilogo, y tan sélo una vez mas en el Postfacio, pero no por casualidad esta
mencién aparece exactamente en la ultima linea del dltimo parrafo de la obra. Witt reproduce alli
la parte final de un didlogo mantenido con quien habia estado al frente de la comunidad virtual
de piraterfa musical mas influyente en los afios dorados de la pirateria digital, comunidad
dedicada a filtrar musica por internet antes de su publicacion oficial en locales de venta y canales
de television. Ante la pregunta por las posibilidades de emergencia de una nueva oleada de
piraterfa para el trafico clandestino de musica, el ex-pirata, luego convertido al mundo
corporativo como empresario informatico exitoso, respondia: “Supongo que todavia se puede
hacer. O también puedes hacer como yo: pagar 9 doélares al mes por Spotify, como todo el
mundo” (Witt, 2016, p. 305).
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Witt deja las cosas en el final de un ciclo, y la mencién a Spotify es el signo de ese final, o lo
que es lo mismo, el signo del comienzo de un nuevo proceso. Hoy serfa posible bosquejar una
continuacion de la obra de Witt, a todas luces menos apasionante en tanto se tratarfa del proceso
inverso al narrado por €l: como volvimos a pagar por la miisica. En esta historia, paralela al desarrollo
de aquélla, y como su reverso, Spotify jugarfa sin dudas un papel central. Rastrear la procedencia
de estos fenémenos emergidos en los comienzos del nuevo siglo, y por los cuales fue posible
primero adquirir musica sin pagarla y luego acceder a ella en cantidades virtualmente infinitas a
cambio de una tarifa mensual, supone volver la mirada sobre las maquinas sonoras, pues en ellas,
primero en sus formas analdgicas y luego en sus vertientes digitales, sera posible observar el
cruce de las lineas de fuerza que las componen, a saber: las invenciones e innovaciones técnicas
(tanto al nivel de las tecnologfas sonoras en particular como de las tecnologias de informaciéon y
comunicacién en general); las teorfas que estan en la base de esas invenciones e innovaciones y
los discursos que las revalidan y refuerzan; las transformaciones de la industria musical (con los
problemas juridicos y econémicos implicados y con los sucesivos intentos —con distinta suerte—
de reorganizacién empresarial); y los cambios en la forma de los habitos de escucha (formas
compartidas y repetidas que cristalizan modos determinados de uso, atencién, afeccion y relacion
con la musica), al interior de un tejido econdémico, politico y social dindmico que habra que
sopesar, todo lo cual deriva —como se vera— en la emergencia de las experiencias musicales de
plataforma. De manera que la pregunta que se intentara responder aqui sera: scémo llegaron las
plataformas de streaming musical a ser lo que son?

Si bien se tratara de respetar una cierta cronologfa, no sera el orden sucesorio de los hechos lo
que se tome por prioridad, de modo que en ocasiones —cuando se lo considere oportuno— se
encontraran saltos en el tiempo hacia atrds y hacia adelante; lo que es mds, y como (pequefa)
genealogia que este trabajo aspira a ser, se procurara tener presente la maxima foucaultiana
inspirada en Nietzsche, segtn la cual es preciso hacer de la historia un uso liberado del modelo
de la memoria, un uso que pueda ya no solo saltar en el tiempo sino desplegar una forma distinta
del tiempo (Foucault, 1992, p. 24). En La perspectiva genealdgica de la historia Oscar Moro Abadia
(2006) argumenta que la genealogfa implica al mismo tiempo un interés por la actualidad y una
pregunta por el comienzo, y nos recuerda que el término significa, literalmente, “conjunto de
antepasados de una persona”. Tanto en Nietzsche como en Foucault esa busqueda de
antepasados, en plural, consiste en “explicar, movidos por la actualidad, el origen y la evoluciéon
de los grandes ‘objetos’ (la verdad, la moral, la historia) que estructuran nuestra visién del
mundo” (p. 24), por lo que se podria definir a la genealogia como “la interrogacion filoséfica que
enlaza el presente y el pasado, lo intempestivo y la historia, la actualidad y el origen” (p. 25). Se
trata por lo tanto del procedimiento que muestra tanto el momento de surgimiento como su
devenir postetior.

Para decirlo musicalmente, la genealogia es la historia que va en busca de la sincopa,
interesada en los tiempos débiles o en las partes débiles de un tiempo que rompen con la
regularidad del ritmo. Poner la oreja en estos desplazamientos de las acentuaciones significa
entonces estar atentos a las irregularidades, a las discontinuidades, a las heterogeneidades, a
aquellos sucesos que lejos de pertenecer a una linea temporal homogénea y unidimensional, la
sacuden. Una escucha historica tal deberfa ser capaz de captar aquello que se presenta bajo un
aspecto unico y encontrar alli “la proliferaciéon de sucesos a través de los cuales (gracias a los
cuales, contra los cuales) se han formado” (Foucault, 1992, p. 11). Asi, la historia de las
plataformas de streaming musical, en su sentido genealdgico, no se confunde con la historia de la
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industria de la musica, o con la historia de las tecnologias de grabacién y reproduccién del
sonido, pero como conjunto de capas heterogéneas que ella es, no dejara de estar atravesada —
como se vera— por fuerzas industriales y tecnolégicas (que incluiran maquinas sonoras analdgicas
y digitales, pero también maquinas informaticas y cibernéticas), asi como por una serie de
discursos, teorfas, practicas, técnicas, tacticas, esto es, fuerzas que tendran lugar en un
“determinado estado de fuerzas” y que harin emerger nuevas fuerzas (con sus disputas,
transformaciones, superposiciones, desplazamientos y sustituciones) en una trama de relaciones
que habra que componer, pues como ensefiara Foucault (2006), la genealogia “reconstituye toda
una red de alianzas, comunicaciones, puntos de apoyo” (p. 141).

2. Los inicios de la electronica y los sonidos de largo alcance

En su libro sobre el disco compacto, Ken Pohlmann (1989) relata cémo la invenciéon del
primer mecanismo de grabacién y reproduccion analdgica de audio de la historia, el fondgrafo de
1877, tuvo lugar, irbnicamente, mientras su inventor Thomas Edison experimentaba con un
dispositivo para el almacenamiento de datos digitales —un repetidor de cédigo telegrafico. Pero
mucho antes de que en el siglo XX la digitalizacion de las sefiales sonoras fuera posible tal como
hoy la conocemos, el sonido se volvia, en el dltimo cuarto del siglo XIX, analégico: las
tecnologias de grabacion y reproducciéon que se sucederfan desde entonces habilitaban por
primera vez la posibilidad de escuchar voces e instrumentos musicales en un espacio y en un
tiempo diferentes al de su ejecucion, es decir que el sonido grabado, al ser reproducido, recrearia
una copia analoga a las ondas actsticas originales oportunamente registradas®. Eran los albores
de la separacion del sonido de su fuente. Eran los comienzos de aquellas maquinas que, a partir
de fines del siglo XIX, y como sugiere Michel Chion (2019), “vinieron a conmocionar la
produccion, la naturaleza, la escucha y la difusién de los sonidos, y mas especialmente de la
musica, pero no solamente de ella” (p. 165).

Mas alla de la mencion al fonoantigrafo francés de mediados de siglo XIX, primera maquina en
la historia capaz de registrar ondas sonoras generando sobre papel una representacion visual del
sonido, pero incapaz de “leerlo” para recreatlo, la grabacion y reproduccién analdgica de audio
avanzé —desde la invencion del fonégrafo— por la senda comercial que conduciria primero a la
aparicion del grafdgfono en 1885: disefiado por Charles Sumner Tainter en el Volta Laboratory de
Alexander Graham Bell, se trataba de una tecnologia que mejoraba la técnica de grabacion del
fonoégrafo reemplazando el papel de estano para la inscripcion sonora por un cilindro de cera;
posteriormente, el gramdfono, patentado por Emile Berliner en 1888, supuso otro reemplazo, el del
cilindro de cera por el disco plano giratorio. Jonathan Sterne, en su obra The Audible Past: Cultural
Origins of Sound Reproduction |El Pasado Audible: los Origenes Culturales de la Reproduccion del Sonido,
lamentablemente aun sin traduccién al castellano], llama a esta etapa inicial de desarrollo “la
primera ola de comercializacién de la reproduccion del sonido” (2003, p. 192), periodo que se
extenderia desde la década de 1880 hasta 1910 aproximadamente y que incluirfa a su vez al
teléfono y a las primeras experimentaciones con la transmisiéon de ondas radiofénicas, toda vez
que, en esos aflos, los instrumentos recientemente aparecidos no se habian consolidado aun en
una trama de relaciones que los acogiera, cristalizando en una forma estable de uso, por lo que

2 El sonido grabado digitalmente también recrea una copia analoga a la sefial original al momento de ser
reproducido, pero en este caso, para que dicha reproduccién pueda ser escuchada, hace falta agregar un elemento
mas al dispositivo: los conversores de sefiales, como veremos mas adelante.
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todos ellos se encontraban en un proceso de ajuste o calibracién respecto del modo de expresion
y transmisién del sonido que eventualmente harfan propio’. Otra manera de decitlo, con Sterne

(2003), serfa que las fecnologias no se habfan convertido todavia en medios:

A medida que las relaciones econdmicas y culturales en torno a una tecnologia se
extienden, repiten y mutan, se vuelven reconocibles para los usuarios como un medio. Por lo
tanto, un medio es la base social que permite que un conjunto de tecnologfas se destaque
como algo unificado con funciones claramente definidas (p. 182).

Una vez sedimentadas y definidas con claridad las funciones de esas tecnologias, los medios
sonoros (telefonfa, fonografia, radiofonfa) siguieron caminos de desarrollo separados’ —no
obstante lo cual es posible pensar hoy una cierta convergencia en el ambito de las plataformas de
streaming musical si se tienen en cuenta las caracteristicas socio-técnicas de su funcionamiento,
sobre las que volveremos: la conexiéon en red con base en internet que procede del tendido de
redes telefonicas; la reproduccién de musica grabada que tiene sus origenes en el fondgrafo; la
incursion en los podeasts y 1a posibilidad que ofrecen de “ir a radio de la cancién”, etc. En el caso
de la fonografia, fue el graméfono el que se convirtid, durante buena parte del siglo XX, en el
dispositivo de referencia para las innovaciones posteriores en grabacion y reproduccion sonoro-
musical; la maquina de Emile Betliner, en efecto, alcanzaba un volumen mas alto que el de sus

3 Acerca de las diferencias entre la concepcion de una tecnologia sonora, con sus intenciones a priori de usos y
finalidades, y su posterior implementacién real en el marco de practicas sociales concretas, nos remitimos —ademas
del Capitulo 4 de The Audible Past de Jonathan Sterne: “Plastic Aurality: Technologies into Media”— al articulo del
historiador Ithiel de Sola Pool (1992), titulado “Discursos y sonidos de largo alcance”. Alli se ponen de relieve, por
ejemplo, algunos intentos de transmision telefénica por broadeasting con programacion de noticias de actualidad,
hacia finales del siglo XIX, es decir, un sistema inverso al que se terminaria estructurando socialmente como
interaccion individual de punto-a-punto; o la transmision radial, que comenzé como una forma de conexiéon de
punto-a-punto antes de devenir un sistema de emisién centralizada con recepcion a la vez masiva y privatizada, tal
como la conocemos hoy. En cuanto al fondgrafo, puede leerse lo que sigue: “Los tres inventos que transformaron el
uso de la voz humana, el teléfono, la radio y la grabadora, fueron en un primer momento concebidos como mejoras
en el sistema telegrafico. Thomas A. Edison ide6 el fonégrafo porque pensaba que el teléfono de Bell era en cierto
modo menos practico que el telégrafo que lo habia precedido. Ya que pocas personas podian permitirse tener el
teléfono en sus casas, Edison pensé que serfa mejor que el mensaje oral pudiese ser enviado a una oficina local
(como un puesto local de telégrafos) y que el receptor llamase entonces para escuchar el mensaje grabado. No
concibi6 el fonégrafo como un instrumento de ocio” (p. 83).

* Michel Chion (2019) hace una distincion entre felefonia y fonofijacion. En la primera se incluirfan el teléfono, la
radio y “esa forma de radio aumentada que es la television”, los cuales estarfan definidos por “la retransmisioén de los
sonidos a distancia”. La fonofijacién, en cambio, corresponderia —pero sin ser lo mismo— a lo que mds cominmente
se denomina “grabacién”, y designarfa “todo procedimiento que consiste no sélo en ‘fijar’ los sonidos existentes
(conciertos, acontecimientos de la vida y de la historia) sino también en producir, durante un rodaje sonoro, sonidos
especificamente destinados a ser grabados sobre el soporte” (pp. 166 y 168), de modo que remitirfa al fondgrafo, al
graféfono, al graméfono y a otros objetos técnicos de registro sonoro que abordaremos en las paginas siguientes. De
un lado, entonces, la divisiéon o distribucién entre tele-fonfa y fono-fijacion esta dada por la diferencia entre la
transmisién y la inscripcion (mas o menos permanente) en un soporte. Del otro, Chion justifica su preferencia para
referirse a los “sonidos fijados” antes que a los “sonidos grabados” argumentando que “el término ‘grabado’ pone el
acento en la causa, el origen, el momento en que habrfa tenido lugar en el aire tal sonido cuyo soporte no nos darfa
mas que una huella incompleta y engafiosa. Con la palabra ‘fijado’, por el contrario, aplicada a la misma técnica, ese
acento es desplazado sobre el hecho de que se constituye un trazo, un dibujo, un objeto que existe en s{ mismo.
‘Fijado’ afirma que lo que cuenta, la Unica realidad en adelante, es la huella sonora, la que no es ya una huella, sino un
verdadero objeto estabilizado en sus menores caracteristicas sensibles” (p. 169). Los sonidos grabados ponen el
acento “en una supuesta realidad sonora preexistente a su fijacién”, pero “lo que esta fijado no es en ningtn caso el
reporte fiel, exhaustivo de lo que caracterizaria la onda sonora emitida en todos los sentidos en el momento de la
fijacion, salvo —y esta excepcion es significativa— si se trata de un sonido digital, que no existe sino por el principio
mismo de la generacién eléctrica (sin verberacién inicial), y para el cual puede no haber ninguna diferencia entre su
primera emision y su fijacion” (p. 168).
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competidores (los fondgrafos y los graféfonos), posefa una mayor capacidad de almacenamiento
debido a la incorporaciéon del disco plano horizontal y —lo que terminé siendo decisivo—
facilitaba la producciéon en masa de los discos grabados, dado que operaba con un sistema de
estampado por medio del cual se fabricaba un disco maestro del que se obtenfan las copias que
se necesitaran (Sterne, 2003, p. 203). Los materiales para la produccion de estos discos fueron
variando con el tiempo (goma laca, acetato, vinilo), asi como su diametro (7, 10 o 12 pulgadas —
de acuerdo con la unidad de medida del pais de origen, Estados Unidos— o bien 18, 25 y 30
centimetros), su velocidad de rotacion (siendo los mas populares primero los de 78 y luego los de
45y 33 RPM o revoluciones por minuto) y su duracion (los discos de goma laca de 10 pulgadas y
78 RPM de principios de siglo XX, por ejemplo, podian almacenar unos tres minutos de musica
de cada lado, y se convirtieron en el estandar hasta poco después de la Segunda Guerra Mundial,
cuando empez6 a popularizarse el disco de vinilo en sus versiones Long Play -de 30 centimetros y
33 RPM- y Extended Play -de 18 centimetros y 33 RPM-, con una duracién que se estandarizaria
entre los 20 y 25 minutos por lado para los LP y entre los 10 y 12 minutos por lado para los EP).
Desde una perspectiva que podriamos considerar como contrapuntistica respecto de la mirada
(o de la escucha) “culturalista” de Sterne, el escritor norteamericano Mark Katz parte de las
tecnologias sonoras para estudiar desde alli sus consecuencias. Su aproximacién, de corte
“mcluhaniano”, le lleva a acufiar el término e/ efecto fondgrafo, segin el cual —recuerda el critico
musical Alex Ross— “el fonografo no fue nunca un mero registrador de eventos: cambié no sélo
cémo escuchaban las personas, sino también cémo cantaban y tocaban” (2012, pp. 113-114). En
relacion con la ejecucion de los instrumentos, Katz dedica un capitulo de su libro Capturing Sound
(Capturar el sonido] a un cambio en la técnica violinistica que se produjo a comienzos del siglo XX,
y que el autor atribuye a la apaticién y desarrollo de la tecnologia®; en cuanto a la transformacion
en la escucha, serfa licito establecer una correspondencia entre el sentido de este “efecto
fonégrafo” y aquello que Walter Benjamin llamaba “inconsciente 6ptico” para designar el
enriquecimiento del mundo perceptivo que la fotograffa pero sobre todo el cine habfan
posibilitado’, de manera que se podria barruntar que las maquinas de registro y reproduccién

sonora traen al oido nuevos sonidos —una suerte de inconsciente auditivo—, sonidos que ya

5> Esta modificacién en la técnica violinistica —cuenta Ross (2012) resumiendo el capitulo del libro de Katz—
“guardaba relacién con el vibrato, esas breves oscilaciones de la mano en el diapason, con el que el intérprete puede
infundir a las notas una dulzura gorjeante. Las grabaciones antiguas y los testimonios escritos sugieren que, en
épocas anteriores, el vibrato se utilizaba de forma mas comedida de como se emplea en la actualidad. En los afios
veinte y treinta, muchos destacados violinistas habfan adoptado ya el vibrato continuo, que pas6 a ser el estilo
sancionado en los conservatorios. Katz propone que la tecnologfa provocé el cambio. Cuando se afladié ese temblor
al sonido del violin, el fonégrafo podia captarlo con mayor facilidad; es un sonido ‘mas amplio’ en términos
acusticos, un borrén integrado por varias frecuencias superpuestas. Asimismo, el caricter borroso del vibrato
permitfa que los intérpretes disimularan imprecisiones en la afinacién y, desde el principio, el fonégrafo hizo que los
intérpretes cobraran mayor conciencia de la afinacién de la que tenfan anteriormente. Lo que funcionaba en el
estudio se extendia luego a las salas de concierto” (p. 114).

¢ Dice Benjamin (2007) sobre el cine y el inconsciente 6ptico: “Con el primer plano se ensancha el espacio y bajo el
retardador se alarga el movimiento. En una ampliacién no solo se trata de aclarar lo que ‘de otra manera’ no se verfa
claro, sino que mds bien aparecen en ella formaciones estructurales del todo nuevas (...). Asi es como resulta
perceptible que la naturaleza que le habla a la cimara no es la misma que la que le habla al ojo (...). Nos resulta mas
o menos familiar el gesto que hacemos al tomar el encendedor o la cuchara, pero apenas si sabemos algo de lo que
ocurre entre la mano y el metal, cuanto menos de sus oscilaciones segun los diversos estados de animo en que nos
encontremos. Y aqui es donde interviene la cimara con sus medios auxiliares, sus subidas y sus bajadas, sus cortes y
su capacidad aislativa, sus dilataciones y arrezagamientos de un decurso, sus ampliaciones y disminuciones. Por su
virtud experimentamos el inconsciente 6ptico, igual que por medio del psicoanalisis nos enteramos del inconsciente
pulsional” (p. 174).
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estaban alli, pero que de no ser por ellas pasarian inadvertidos, imperceptibles a la escucha pre-
fonografica.

Mientras tanto, una serie de investigaciones e invenciones dispersas que por lo general
respondian a objetivos distintos en geografias diversas confluirian, junto con el devenir del disco
como soporte sonoro y casi un siglo después del graméfono de Berliner, en la posibilidad de
emergencia del disco compacto de audio. Entre ellas —y en funcién de nuestro proposito— cabe
mencionar la valvula de vacio de dos electrodos o diods, disefiado por el ingeniero eléctrico
britanico John Ambrose Fleming en 1904, complejizado dos afios después por otro ingeniero
eléctrico, el estadounidense Lee De Forest, quien llamarfa tubo Audién al invento
posteriormente conocido como friodo, esto es, una valvula electronica de tres electrodos que
servirfa para obtener una mejor amplificacién de la sefial, iniciando, al decir de Pohlmann (1989),
“la era moderna de la grabacion y la reproduccion eléctrica” (p. 9). En este mismo sentido,
Sterne (2003) precisa que la valvula de vacio de De Forest “hizo posible el habla y la musica por
radio, la amplificacién eléctrica de las grabaciones de sonido y la telefonia de larga distancia” (p.
189). En materia fonografica esto significé que, desde mediados de la tercera década del siglo
XX, un micréfono pudiera captar las ondas sonoras convirtiéndolas en impulsos eléctricos,
amplificarlas con valvulas de vacio y, de este modo, registrarlas con mayor precision y definicion
en la superficie del disco, abandonandose asi el método mecanico de grabacion analégica. A esto
se sum6 el abandono progresivo del propio graméfono, que serfa sustituido por un nuevo
sistema de reproduccién, también electrificado, pues utilizaba un motor eléctrico para la rotacion
del disco: nos referimos al viejo y conocido zocadiscos, el gran reproductor de vinilos S7ngles, EPs'y
LPs. Y si de viejos conocidos se trata, el cassette es, cronologicamente, la dltima gran maquina
analogica de grabacion y reproduccion sonora, introducido para su comercializaciéon durante el
primer lustro de la década de 1960 por la compafifa de electronica holandesa Philips pero
consagrado socialmente largos afios después, en la década de 1980, en buena medida a rafz de la
rapida apropiacion del Walkman que, comercializado por Sony desde 1979, supuso por primera
vez la posibilidad de una escucha mévil e —auriculares mediante— individualizada, abriendo paso
a una nueva dimensién de la portabilidad. Asi como el disco de vinilo tendrfa su version
compacta en el CD, el cassette fue el formato compacto de un objeto técnico anterior: el
magnetéfono de bobina abierta, también conocido como magnetofin, tecnologia originalmente
alemana de la que el “Audio Compact Cassette” —segiin su nombre primitivo— heredaria su
principio de funcionamiento, basado en el registro del sonido sobre la superficie de una cinta
magnética arrastrada a una velocidad constante por un motor eléctrico, utilizando un cabezal
magnético que transforma las senales eléctricas en sefiales magnéticas para la grabacion, e
invirtiéndose el proceso para la reproduccion.

Eran, desde aquellas experimentaciones tempranas de Fleming y De Forest a comienzos de
siglo, los inicios y primeros despliegues de la electronica, que tal como recuerda Pablo Rodriguez
(2012) consistia “en el control del comportamiento de los electrones para lograr una mejor
amplificacion de la sefial transmitida” (p. 91), y cuyo desarrollo va a constituir un mojén
fundamental en la historia —no sélo musical— de la segunda mitad del siglo XX asi como de lo
que lleva transcurrido el siglo XXI, pues la evolucion técnica en electrénica (del triodo al
microprocesador, pasando por el transistor y el circuito integrado), que se manifiesta entre otras
cosas en la miniaturizacion progresiva de los objetos informaticos, esta en la base del
funcionamiento de todo dispositivo actual de informacion, de la computadora de escritorio al
teléfono movil y del automévil al aire acondicionado y los equipos de musica. Por otra parte, en
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1928 el fisico e ingeniero sueco-estadounidense Harry Nyquist iba a formular el teorema de
muestreo (demostrado por Claude Shannon veinte afios mas tarde), y en 1937 el ingeniero
britanico Alec Reeves sentaba las bases tedricas para la transmision de informacién analogica en
forma digital, que como veremos mas adelante significarfan un aporte fundamental para el
proceso de digitalizacion de las sefiales en general y, particularmente, para el desarrollo del audio
digital.

El audio digital serfa as{ el resultado de una serie de invenciones que no tenfan por finalidad
su posibilidad de surgimiento, incluso cuando con algunas de ellas se investigaba en torno a las
propiedades del sonido. Como indica Simondon (2013), “cada invencién, en lugar de limitarse a
resolver un problema, aporta el beneficio de una superabundancia funcional” (p. 194), es decir,
funciones complementarias que no habian sido buscadas y que se afiaden al objeto aportando un
“poder amplificante” cuya deriva no es conocible a priori. ILa serie de invenciones mencionadas
mas arriba constituye de este modo una “causalidad acumulativa” de la que advendran,
superando las funciones especificas de cada una de ellas, tecnologias sonoras digitales como el
disco compacto primero y el MP3 después, los cuales comprenderan una de las lineas de
evolucion clave para la emergencia de las plataformas de s#reaming musical. Por supuesto que,
como no podria ser de otro modo, ni la que nos ocupa ni ninguna otra emergencia, en el sentido
genealdgico del término, se reduce a una secuencia de invenciones, por mas poder amplificante
que cada una de ellas aporte; pero es el mismo Simondon (2013) el que nos advierte en este
sentido:

No solamente las consecuencias sino también las condiciones de la génesis de una
invencién implican contenidos colectivos y aspectos histéricos, con la manera particular en
la que el saber y el poder se transmiten bajo forma de objetos constituidos o de
procedimientos de produccién, y con la exigencia de las condiciones de recepcién, que no
son solamente econémicas sino también culturales (p. 198).

Por lo demas, un suelo comun sostenia y alentaba estas transformaciones tecnologicas: el
progreso de las ciencias en un marco de accién capitalista, que, como practicamente a cualquier
otra entidad, tratarfa al sonido como un objeto: un objeto de estudio para las ciencias y de
mercado para el capital; un objeto, precisa Jonathan Sterne (2003), “a ser contemplado,
reconstruido y manipulado, algo que puede ser fragmentado, industrializado, comprado y
vendido” (p. 9). Por otro lado, un denominador comun aglutinaba la variedad de usos, formas y
contextos de surgimiento de estos artefactos: se trataba, en todos los casos, de tecnologias
modernas de reproducciéon de sonido, de las que Sterne (2003) nos ofrece una definicién simple
y abarcativa:

Las tecnologias modernas de reproduccién de sonido utilizan dispositivos llamados
transductores, que convierten el sonido en otra cosa y esa otra cosa nuevamente en sonido.
Todas las tecnologfas de reproduccién de sonido funcionan mediante el uso de
transductores. Los teléfonos convierten la voz en electricidad, enviandola por una linea
telefonica y volviéndola sonido en el otro extremo. La radio funciona segun un principio
similar pero utiliza ondas en lugar de cables. El diafragma y el estilete de un fonégrafo
cilindrico cambian el sonido a través de un proceso de inscripcion en papel de estafio, cera,
u otras superficies. En la reproduccion, el estilete y el diafragma vuelven a transducir las

inscripciones en sonidos. Todas las tecnologias de reproducciéon de sonido digital utilizan
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transductores; simplemente agregan otro nivel de transformacién, convirtiendo la corriente

eléctrica en una serie de ceros y unos (y viceversa) (p. 22).

Transducciones acudstico-mecanicas, electroacusticas, electromecanicas y electromagnéticas.
De sefiales sonoras analdgicas y digitales. Para su grabacion, almacenamiento y reproduccion:
palabras clave de un proceso secular que recorre bajo la superficie el arco que va del fondgrafo a
Spotify. Y si de transducciones se trata, cabe recordar las palabras de Pohlmann (1989) en
relacién al funcionamiento del audio digital: “Un sistema de digitalizaciéon de audio no es mas
que un tipo de transductor que procesa el audio para su almacenamiento digital y luego lo
procesa nuevamente para su reproduccion” (p. 38). Los llamados conversores de sefiales son los
realizan esta tarea: conversores de-analdgico-a-digital para la grabacion (en el caso de que la sefial
grabada no sea originalmente digital) y de-digital-a-analggico para la reproducciéon (siempre
necesarios, dado que nuestros oidos responden sélo a sefiales analdgicas). Ahora bien, de las
“tecnologias de reproducciéon de sonido digital” que, como sefala Sterne, convierten la corriente
eléctrica en ceros y unos, y de las dinamicas sociales, econémicas, politicas y juridicas asociadas a

ellas, nos ocuparemos a continuacion.

3. Génesis del MP3: 1a maquina de discos digital

Las sucesivas transformaciones en los procedimientos de grabaciéon y reproducciéon sonora
redundaron en un gran negocio de la musica grabada, resultando en la oligopolizacién progresiva
de unas pocas empresas multinacionales que establecfan las reglas de juego del sector
fonografico. Si en la década de 1970 las compafiias discograficas se contaban por lo menos con
los dedos de ambas manos, las fusiones y adquisiciones que fueron teniendo lugar desde
entonces llevaron a una mayor concentraciéon que se materializé en lo que se llamé, primero, las
“Big Five”, cinco grandes compafifas que controlaron el mercado de musica grabada entre 1998 y
2004, a saber: Warner Music Group, Universal Music Group, EMI, Sony Music Entertainment y
BGM. La fusién entre Sony Music Entertainment y BGM (de la que emergié la Sony BGM
Music Entertainment, posteriormente llamada Sony Music) derivé en un mayor nivel de
concentracion, sintetizado en el nombre de las “Big Four”, entre 2004 y 2011. Finalmente, la
absorciéon de EMI por Universal Music Group nos lleva al momento actual de la industria
fonografica, el de las “Big Three” (Sony, Universal y Warner), que concentran a nivel global
cerca del 70% de los ingresos generados por consumo de musica grabada y poseen mas de un
centenar de sellos discograficos subsidiarios o sub-sellos, cada uno de los cuales se especializa en
un determinado nicho de mercado (Raduoch, 2018).

Sin embargo, los mejores afios para la economia del sector fueron los que le sucedieron a la
aparicion del disco compacto, que alldi por 1979 era presentado como la tecnologia que
revolucionaria a un tiempo el mercado de la musica y la experiencia de la escucha musical: de un
lado, motorizadas por el CD, las décadas de 1980 y —sobre todo— 1990 supusieron el mayor
crecimiento de ventas de musica grabada de la historia (Janssens, Van Dacele y Vander Beken,
2009); del otro, la comodidad del tamafio del producto y su sistema de registro, almacenamiento
y lectura digital prometian una calidad y durabilidad del sonido significativamente supetior a la de
los formatos analégicos previos. Desde finales de la década de 1960 Philips trabajaba en un
sistema de almacenamiento optico, es decir, que utilizara un rayo laser para la codificacion y

decodificacion de los datos digitales; una década mas tarde, y tras un acuerdo con Sony, ese
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sistema se ponia a punto como una actualizacién compacta y digital de la tecnologia del disco de
vinilo: por un lado su diametro era de 12 centimetros, en consonancia con la tecnologia
compacta del cassette que, como recuerda Sterne, media 11.5 centimetros tomado
diagonalmente, algo que los hacia comparables en portabilidad —hecho que sugiere, agrega Sterne
(2012), que el disefio y la concepciéon de un formato siempre se referencian en tecnologfas y
practicas ya existentes, asi como también implican politicas industriales y culturales (p. 14). Por
otro lado, las canciones se grababan en unidades binarias de ceros y unos haciendo surcos
microscopicos con un laser en la superficie de una de sus caras; al igual que el graméfono un
siglo antes, la grabacion de un disco maestro permitia la produccion en masa de copias ilimitadas
para un mercado global que no dejarfa de crecer hasta el cambio de siglo. Y en cuanto a la
reproduccion, finalmente, un diodo laser proyectaba cual estilete electrénico un haz luminoso
sobre los microsurcos digitales del disco en rotacién, de modo que la luz, al rebotar sobre la
superficie, era captada por un receptor fotosensible que enviaba las sefiales luminosas a un
microprocesador que interpretaba la luz reflejada como un 1 y la ausencia de luz como un 0,
debiendo transformar estos datos binarios en sonido a través de un conversor digital-analégico
(Pohlmann, 1989, pp. 47-48). Como se puede observar, la electronica también se hacfa un lugar
en el sistema de funcionamiento del CD.

A posteriori del disco compacto de audio se disefiarfan formatos digitales opticos para
almacenar otro tipo de datos, con sus 12 centimetros de diametro heredados del CD-A: el CD-
ROM para la lectura de texto e imagen, en 1985; el VCD en 1993 y el SVCD en 1998, para los
datos audiovisuales; el CD-R en 1988 y el CD-RW en 1997, para la grabaciéon y regrabacion
doméstica, respectivamente; el DVD, desde 1996, una suerte de todo terreno digital con una
mayor capacidad de almacenamiento de cualquier tipo de datos —aunque mas conocido para el
registro de peliculas; y el Blu-ray, mas aca en el tiempo, que desde 2006 multiplica la capacidad de
guardado y definiciéon del DVD. Ahora bien, aunque con sus puntos de contacto, esta ultima
serfa ya otra historia, con sus propias procedencias y ramificaciones mas vinculadas al plano de la
imagen’. Por eso retomando la senda del audio digital, y en lo que hace a las maquinas sonoras
que nos ocupan, habra que decir que justo cuando se anunciaba que el futuro del sonido se
venderfa en discos opticos de 12 centimetros, justo cuando en 1982 se lanzaba al mercado el CD,
un fantasma digital empezaba a recorrer subrepticiamente el imperio econémico de las
companias discograficas. Y aqui es donde comienza a tomar forma nuestra pequefa genealogia
de las plataformas de s#reaming musical.

Ese afio de 1982, al mismo tiempo que Michael Jackson publicaba el dlbum mas vendido de la
historia (Thriller) y la industria discografica pasaba por un gran momento, se presenté en
Alemania la patente de una “maquina de discos digital”. Lo que se buscaba a través de esta

7 No obstante, cabe aclarar que al surgimiento del DVD le sigui6 la aparicién, en el afio 2000, de un formato
especificamente para audio, justamente el DVD-Audio, que quedarfa discontinuado para 2007. Asimismo, en 2013
se empez6 a comercializar, como sucesor mejorado del extinto DVD-Audio, el High Fidelity Blu-ray Pure Audio,
formato que supone una evolucién técnica en el tratamiento del sonido respecto de las caracteristicas del DVD-A,
asi como éste ya implicaba una evolucién respecto del CD. Las razones por las cuales el primero de ellos se dejé de
fabricar y el segundo cuenta con un catilogo limitado y unos niveles de venta moderados serfan en parte
economicas, pues la “alta resolucién” que promocionan setfa accesible sélo para bolsillos acaudalados que pudieran
costearse no sélo el precio de cada disco sino el equipo de musica que los soporte; pero las razones son en parte
también socio-culturales, pues como veremos mas adelante, estas emergencias técnicas iban a tener lugar en un
escenario que itfa a contramano del interés por —e incluso de la percepcién de— la alta definicion: el de las descargas
de mdsica online, la distribucién gratuita y la escucha moévil. Las mejoras técnicas, decimos con Sterne (2003), no
siempre fueron bienvenidos cambios estéticos (p. 278).
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patente era una transformacién en el sistema de distribuciéon de la musica, que ya no tendria
necesidad de embalar discos en estuches de cartéon o de plastico para luego distribuirlos en los
locales de venta, sino que permitiria el almacenamiento en una tnica base de datos electronica a

la que se podria acceder a voluntad. Gracias a este sistema de distribucion:

Los consumidores podian conectarse a un servidor informatico centralizado y pedir la
musica pulsando el teclado a través de las nuevas lineas telefénicas digitales que se estaban
empezando a instalar en Alemania (...). Con un servicio de este tipo, basado en
suscripciones, se podria prescindir de las innumerables deficiencias de la distribucion fisica
conectando el aparato de musica directamente al teléfono (Witt, 2016, pp. 16-17).

Era el germen tecnoldgico de las plataformas de s#reaming musical, aun cuando internet, tal
como hoy la conocemos, no habia cobrado forma todavia. El problema, también de indole
tecnoldgica, era que para que la maquina de discos digital funcione, el audio contenido en un
disco compacto debia poder reducirse significativamente respecto de su tamafio informacional
original, de manera de hacer factible su transmisiéon por cable, pero la precariedad de aquellas
primeras lineas telefonicas digitales, sumado a que por entonces no existia un sistema de
compresion de audio semejante, hacian inviable el proyecto, y la patente fue finalmente
rechazada.

Entre aquel germen de principios de los afios ochenta, basado en la idea de la conexién y la
suscripcion, y el surgimiento de Spotify hacia fines de la primera década del nuevo milenio,
pasaran décadas y multiples experimentos tecnolégicos y experiencias socioculturales
relacionados tanto a la distribucién como al consumo musical, pero un elemento reaparecera de
manera insistente, como si se tratara de un hilo conductor que se actualiza en cada
transformacion: la compresion de audio digital, con el MP3 como estandarte de ese proceso. El
MP3 es la tecnologia que solicitaba la maquina de discos digital para su adecuado
funcionamiento, y sera un factor clave en el desplazamiento hacia los margenes de la cultura del
disco compacto, asi como en la posibilidad de transmisién de musica en streaming.

MP3 es la contraccién y nombre popular con que se conoce al MPEG-1 Audio Layer II1. Fue
bautizado de esa manera en abril de 1991, en ocasién de un certamen que el comité de estandares
de codificacién de audio y video, el Moving Picture Experts Group (MPEG), habia organizado
en Hstocolmo para decidir qué formato de compresion de audio digital era Optimo para su
estandarizacién y comercializaciéon. De un total de catorce candidatos se decreté un empate entre
dos de las propuestas, y se decidi6 incluir tres protocolos distintos para la codificacién de audio,
a los que denominaron capas (/ayers): el primero, al que se llamé MPEG-1 Audio Layer I, era “un
método de compresion optimizado para casete digital que quedé obsoleto practicamente desde el
momento en que se difundié el comunicado de prensa” (Witt, 2016, pp. 29-30); a los dos
restantes, que habfan sido los ganadores empatados del certamen, se los denomind
respectivamente MPEG-1 Audio Layer II y MPEG-1 Audio Layer III: aquél era un grupo
integrado por investigadores europeos que respondian al nombre de MUSICAM y contaban con
el apoyo financiero de Philips, por entonces duefia de la patente del disco compacto; al otro lo
conformaban investigadores alemanes que trabajaban en el Instituto Fraunhofer de Circuitos
Integrados. MP2 y MP3, lejos de conformarse con la decisiéon de un estandar colaborativo,
protagonizaron desde entonces una “guerra” de formatos que, luego de una serie de avatares
relativos a acuerdos comerciales y politicas de lobby que parecfan dejar al MP2 en evidente
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ventaja comparativa, terminé beneficiando al MP3 por razones que atendfan en parte a las
cualidades técnicas intrinsecas del formato, pero también al azar y la suerte, dado que “los
nombres daban a entender que de algin modo el MP3 era el sucesor del MP2” (Witt, 2016, p.
71). Aunque formalmente existente desde 1991, las investigaciones para la obtencién de un
formato de compresion de audio digital que finalmente se conocerfa como MP3 se realizaban
desde mediados de los afios ochenta, y verfa la luz como el resultado de una amalgama de saberes
que articulaba, centralmente, las matematicas, la programacioén informatica y la psicoacustica.

De acuerdo con Witt (20106), tres nombres se vuelven indispensables en el devenir de las
investigaciones llevadas a cabo con fondos estatales alemanes por el Instituto Fraunhofer, y
cuyos resultados decantarfan en la tecnologfa MPEG-1 Audio Layer I1I: Dieter Seitzer, Eberhard
Zwicker y Karlheinz Brandenburg. Seitzer era el ingeniero informatico que habfa intuido la
posibilidad de invencién de la maquina de discos digital a partir de los descubrimientos tedricos
de su director de tesis, Zwicker —uno de los asi llamados “padres” de la psicoacustica, disciplina
cientifica que estudia la forma en la que los seres humanos perciben el sonido. Brandenburg, por
su parte, serfa el ingeniero electrénico responsable de transformar la idea de su director de tesis,
Seitzer, en una tecnologia concreta, implementando los conocimientos aportados por la

psicoacustica.

4. Let it bit: la escucha como problema de informacion

Mientras tanto del otro lado del Atlantico, desde finales de la década de 1940, cuando Claude
Shannon y Warren Weaver publican la Teorfa Matematica de la Comunicacion, la informacién se
convierte en una entidad cuantificable (y por lo tanto en un objeto digno de estudio cientifico)
cuya unidad de medida es el 47z Shannon, que por entonces trabajaba en los Laboratorios Bell de
la companfa American Telephone and Telegraph (AT&T), estudiaba la manera eficaz de lograr
“afeitar las frecuencias para que entren mas llamadas en una linea” (Sterne, 2012, p. 20). La fisica
y ensayista Evelyn Fox Keller (2000), en su libro Lenguaje y vida, 1o expresé con claridad: “cuando
los cables telefénicos se entrecruzaban en todo el Planeta, los Laboratorios Bell necesitaron
encontrar formas de maximizar la eficiencia y confiabilidad de la transmision, y de alli la
cuantificacion de la informacion y el surgimiento de la teorfa de la informaciéon” (p. 90). Ello
supuso la necesidad de conocer los alcances y los limites de la escucha humana —que por otra
parte venfan siendo investigados por la otologia, la acustica y la psicoacustica—, pues asi seria
posible calcular qué partes de la sefal transmitida habfa que retener y cuales resultaban
prescindibles. De esta suerte, la escucha se convertia en un problema de informacion, y el bit
pasaba a ser el guantum que media su cantidad y su peso.

Bit es el acrénimo de Brnary Digiz, o Digito Binario en castellano. Se trata de un digito que
forma parte del sistema binario, un sistema de numeracién que en lugar de usar diez digitos,
como hace el sistema decimal, utiliza s6lo dos: ceros y unos —por lo que cada bit puede tener dos
valores o estados posibles, cero o uno. Como unidad minima de informacién el bit forma parte
del proceso de digitalizaciéon que posibilita, precisamente, la conversién de sefiales analogicas a
digitales. Para Pohlmann (1989), que analiza la tecnologia del disco compacto hacia finales de la
década de 1980 —primeros momentos de esplendor del formato—, la principal diferencia entre los
sistemas analégicos y los digitales reside en la manera en que representan la informacion: “la
informacién digital puede existir sélo en pedazos, como valores discretos, como nimeros. Esto
es ampliamente diferente de la informacién analégica, donde lo que se registra es un valor
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continuo infinitamente divisible” (p. 3). Como consecuencia de esta diferencia, insiste Pohlmann,
“con el sistema digital podemos manipular y procesar informacién de manera mas precisa, y por
lo tanto lograr un resultado mas preciso” (p. 3). Esto redunda, segin el autor, en otro tipo de
ventajas, tales como una mayor fidelidad del sonido y una menor degradacion de la informacion
en el tiempo, lo que se va a convertir en un factor clave para los niveles de pirateria que no
dejaran de crecer durante la década de 1990 y de volverse una preocupacion real para la industria
discografica, pues a diferencia de lo que suponia la copia de un cassette “virgen”, las copias
digitales (de un original o bien copia de copia) podian ser duplicadas y multiplicadas sin atentar
contra la calidad del audio.

Cabe agregar que la digitalizacién de una sefal analégica —hecho cotidiano de la vida
contemporanea y labor necesaria para su procesamiento a través de computadoras tales como la
PC y el teléfono moévil- ocurre como resultado de una secuencia de tres instancias
fundamentales, a saber: el muestreo, la cuantizacion y la codificacion, siendo esta ultima aquella
por la cual la sefial se traduce en una serie de nimeros binarios o bits. Al método mas utilizado
para digitalizar sefiales analdgicas se lo conoce como PCM, por sus siglas en inglés (Pulse Code
Modulation o Modulaciéon por Codificaciéon de Pulsos), fue ideado por el ingeniero britanico
Alec Reeves en 1937 y desarrollado en primer lugar en telecomunicaciones para los mensajes de
voz, antes de aplicarse al audio digital en general y mas notablemente al disco compacto (Sterne,
2012 p. 254). En el caso de las sefales sonoras, una vez captada por un micréfono la presion
sonora, que es el movimiento en el aire que generan las ondas emitidas por una voz u otro
instrumento (es decir, una vez convertida la onda acustica en pulsos eléctricos), su digitalizacion
consiste, primero, en la toma de muestras de la sefial analégica a intervalos de tiempo regulares,
procedimiento similar al de la camara cinematografica cuando captura el movimiento de manera
segmentada en imagenes fijas; para que la sefial analégica pueda ser reconstruida sin errores una
vez digitalizada, la tasa o frecuencia de muestreo, que es el nimero de muestras que se toman por
segundo, debe ser superior al doble del ancho de banda de la sefial a digitalizar —esto es lo que
habia descubierto Nyquist a fines de la década del 20 y comprobado formalmente Shannon a
fines de los 40, y es lo que explica que un disco compacto utilice una tasa de muestreo de 44.100
Hertz (es decir que toma 44.100 muestras por segundo), pues si el espectro de frecuencias
sonoras que el ser humano promedio puede escuchar oscila entre los 20 y los 20.000 Hertz,
entonces los 44.100 Hertz representan una tasa mayor al doble de la frecuencia maxima audible.

Si el muestreo se focaliza en la frecuencia y sirve para representar la sefial en el tiempo
convirtiendo la onda en una serie de puntos discretos, la cuantizacion servird para representar la
amplitud de la sefial muestreada, es decir que convertira en discretos los valores continuos de la
amplitud o intensidad de la sefial analdgica. Visto graficamente la sefial cuantizada parece
escalonarse siguiendo la forma de la representacion de la onda original; cuantos mas niveles de
cuantizacion se introduzcan, es decir cuanto mas precisa sea la discretizacion de la amplitud de la
onda, mas se aproximara la sefal cuantizada a representar la forma de la sefial original. Se dirfa
que se trata de dos instancias de discretizacién y matematizacion de la sefial analdgica: horizontal
para el eje de las frecuencias en el tiempo y vertical para el eje de la amplitud. Finalmente, la
codificaciéon de la sefial consiste en traducir los niveles de cuantizacién en una secuencia de bits;
junto con la tasa de muestreo de 44.1 kHz, el disco compacto utiliza una profundidad de 16 bits:
se llama profundidad de bits al nimero de bits utilizados por muestra, lo que para el disco
compacto quiere decir que si 1 bit puede tener dos estados o valores de cuantizacién posibles
(2", y 2 bits cuatro estados posibles (2%), entonces la cantidad de valores discretos en una
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profundidad de 16 bits sera de 2', o lo que es lo mismo, 65.536 valores para representar la
amplitud de cada una de las muestras, lo que significa que la onda digital escalonada sera lo
suficientemente aproximada a la sefial anal6égica como para poder ser reconstruida sin errores
significativos®.

En Sonido y sentido. Otra historia de la miisica, el musico y ensayista brasilefio José Miguel Wisnik
(2015) escribe:

Sabemos que el sonido es una onda, que los cuerpos vibran, que esa vibraciéon se
transmite a la atmosfera bajo la forma de una propagacioén ondulatoria, que nuestro oido es
capaz de captarla y que el cerebro la interpreta y le da configuraciones y sentidos.
Representar el sonido como una onda significa que esta ocutre en el tiempo bajo la forma de
una periodicidad, o sea, una manifestaciéon repetida dentro de una cierta frecuencia. El
sonido es el producto de una frecuencia rapidisima (y generalmente imperceptible) de
impulsiones y reposos, de impulsos (que se representan por el ascenso de la onda) y de caidas
ciclicas de esos impulsos, seguidas de su reiteracién. La onda sonora, vista como un
microcosmos, contiene siempre la cara y contracara del movimiento, en un campo
practicamente sincrénico (ya que el ataque y el reflujo sucesivo de la onda son la densificacion
de cierto patrén de movimiento, que se da a oir a través de las capas de aire) (p. 15).

El micréfono convierte o transduce esas impulsiones y esos reposos en voltios, en tension
eléctrica, que sera mayor o menor dependiendo de los sucesivos momentos de ascenso y caida de
la propagacioén ondulatoria. El conversor analdgico-a-digital muestrea y cuantiza esos niveles de
voltaje o tensiones eléctricas para convertitlos en seties de ceros y unos (1 = impulso/ataque; 0
= reposo/reflujo/ausencia de impulso), que seran almacenados en algin soporte (CD, DVD,
etc.) para su eventual reproduccion, para la cual, finalmente, un conversor digital-a-analégico
revertira el proceso, de tal suerte que las series almacenadas de ceros y unos se vuelvan a
transformar en tensiones eléctricas que el altavoz del dispositivo utilizado para la escucha
reconvertira en un haz de ondas sonoras acusticas, reproduciendo la frecuencia rapidisima de

impulsiones y reposos que el oido capta como una cancion’.

8 Tomando al CD como “resolucion estandar”, se entiende entonces como de “alta resolucién” (Hi-Res Audio) a
aquellas tecnologias cuyas especificaciones de audio se encuentren por encima de una frecuencia de muestreo de
44.1 kHz y de una profundidad de 16 bits. A modo de ejemplo, y teniendo en cuenta lo dicho en la Nota al Pie
anterior (N° 7), se puede mencionar el caso actual del High Fidelity Blu-ray Pure Audio, que utiliza una frecuencia
de muestreo de 192 kHz y una resolucién de 24 bits. Si bien estos numeros pueden garantizar una mayor precision y
definicién en la reconstruccion de la sefial, también es cierto que la informaciéon que se recupera esta por encima del
espectro de frecuencias humanamente audibles, o incluso que la mejorada telacion sefial/ruido que oftece suele no
corresponderse con una “adecuada” situacion de escucha que lo vuelva apreciable; esto sin considerar la paulatina
pero inevitable pérdida de audicién a medida que se entra en afios, por lo que el maximo de 20 kHz idealmente
perceptible tiende a disminuir con la edad, atentando todo ello contra la posibilidad real de experimentar la “alta
resolucién”. Por otra parte —y seguimos en esto a Michel Chion (2019)—, quedarfa por demostrar si la “High
Fidelity” representa efectivamente una ganancia en fidelidad, “nocion ideoldgica y estéticamente tan azarosa como lo
serfa la de una fidelidad de la imagen fotografica a lo visible de lo que nos da una representacion” (p. 174).

 En rigor, habrfa que precisar que no es sélo a través del oido que una persona capta, recibe o es afectada por
los sonidos y la musica, como bien lo aclara la percusionista y escritora escocesa Evelyn Glennie: “La audicion es
basicamente una forma especializada de tacto. El sonido es simplemente vibracion del aire que el oido recoge y
convierte en sefiales eléctricas, que luego son interpretadas por el cerebro. El sentido del oido no es el unico sentido
que puede hacer esto, el tacto también puede hacerlo. Si estas parado al lado de la ruta y pasa un camién: ¢Escuchas
o sientes la vibracién? La respuesta es ambas. Con vibraciones de muy baja frecuencia el oido comienza a volverse
ineficaz y el sentido del tacto del cuerpo empieza a tomar el control. Por alguna razén tendemos a hacer una
distincién entre escuchar un sonido y sentir una vibracion, en realidad son la misma cosa. La sordera no significa que
no puedas oir, sino solamente que algo anda mal con los oidos. Incluso alguien que es totalmente sordo todavia
puede oit/sentir sonidos” (citado en Kassabian, 2013, pp. 15-16).
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Los numeros de tasa de muestreo y profundidad de bits del disco compacto', que le otorgan
una resolucion mas precisa y un nivel de ruido mucho menor al que produce la pda en el surco
del disco de vinilo o la cinta magnética del cassette pasando por el cabezal, suponen una cantidad
de informacion digital muy alta, y es la razén cientifico-matematica de por qué fue rechazada la
patente de la maquina de discos digital cuando fue concebida: tal cantidad de datos podia ser
almacenada, pero no transmitida. O, de acuerdo con la explicacion de Witt (2016):

La tasa de bits de un CD de audio es de 1.411,2 kilobits por segundos (kbps). En otras
palabras, hacen falta 1.411.200 de estos bits para almacenar un segundo de sonido en
estéreo. Las primeras lineas telefonicas digitales alemanas transmitian datos a 126 kbps. Es
decir, podian transmitir 128.000 de estos bits por segundo. Asi pues, las especificaciones de

audio de un CD eran 11.025 veces mas grandes que la capacidad del conductor de datos (p.
308).

Si el disco compacto empleaba mas de 1,4 millones de bits para almacenar un unico segundo
de sonido en estéreo, la tecnologia que posteriormente adoptaria el nombre MP3 debia poder ser
capaz de, primero, comprimir esa informacién reduciendo la cantidad de bits, y segundo, lograr
un equilibrio entre la compresion efectuada y la conservacion de la calidad del audio, pues a
mayor sustraccion de informacién, mayor riesgo de degradacion del sonido. Asi fue que se puso
a prueba un algoritmo de compresiéon de audio digital que utilizaba sélo los datos que el oido
humano promedio podia percibir, descartando por irrelevantes —imperceptibles— todos los
demas; dicho de otra manera, se trataba de cumplir con el doble objetivo asumido traduciendo
conceptos matematicos a un coédigo informatico que aplicaba las leyes de la psicoacustica.
Volveremos mas adelante sobre la nocién de algoritmo, sobre sus definiciones e implicancias, y
sobre su importancia para nuestra construcciéon genealdgica; para lo que nos interesa en este
momento basta con transcribir las caracteristicas mas salientes del “enmascaramiento
psicoactstico” con el que trabaja el llamado algoritmo de Brandenburg —en referencia a su
diseflador—, pues en la descripcion de su funcionamiento se puede observar con mayor precision
la manera en que se recurre a la psicoacustica para comprimir el audio digital. Al decir de Witt
(20106), el algoritmo de Brandenburg se sirvié de cuatro limitaciones del oido en la percepcion de
los sonidos, tal como las estudia la psicoacustica:

En primer lugar, Zwicker habia demostrado que lo que mejor captaba el oido humano
era cierto espectro de las frecuencias de tono que se correspondia aproximadamente con el
rango tonal de la voz humana. En los registros que quedaban por encima o por debajo, la
capacidad auditiva disminuia, sobre todo al ir ascendiendo en la escala. Eso implicaba que se
les podian asignar menos bits a los extremos del espectro. En segundo lugar, Zwicker habia
demostrado que las notas de tono parecido tendian a anularse unas a otras. En concreto, las
notas mds graves tapaban las mds agudas, de modo que si digitalizabas musica con
instrumentacion simultanea (por ejemplo, un violin y un violonchelo que sonaban a la vez),
podias asignarle menos bits al violin. En tercer lugar, Zwicker habifa demostrado que el
sistema auditivo ignoraba el sonido que se producia después de un fuerte chasquido. Asf, si
digitalizabas musica en la que habia, pongamos por caso, un golpe de platillos cada pocos
compases, podias destinarle menos bits a los primeros milisegundos que aparecfan después

10 Para mds informacion sobre el proceso de digitalizacion de las sefiales sonoras ver: “Fundamentals of digital
audio” en Pohlmann (1989), y “Aplicaciones del andlisis espectral” en Basso (2001).
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de dicho golpe. En cuarto lugar (v esto era lo mds increfble), Zwicker también habia
revelado que el sistema auditivo ignoraba el sonido que se producia antes de un chasquido
fuerte. Esto se debia a que el oido tardaba varios milisegundos en procesar lo que estaba
percibiendo, y este procesamiento podia verse afectado si aparecia bruscamente otro sonido
mas potente. De este modo, volviendo al golpe de platillos, también se le podian asignar

menos bits a los primerisimos milisegundos previos al golpe (pp. 18-19).

A este modo particular de compresion de los datos sonoros se lo conoce como “codificacion
perceptual”; al que Jonathan Sterne (2006; 2012) caracteriza como un tipo de codificacién para
economizar las sefiales sonoras que utiliza un modelo matematico de escucha basado en técnicas
perceptuales. Es decir que por un lado, dice Sterne (20006), se trata de “una maquina disefiada
para anticipar como sus oyentes perciben musica y percibir por ellos” (p. 828), y por el otro, se
construye como ideal un oyente imperfecto cuyas practicas se darfan “en condiciones menos que
ideales”.

Dado que la cantidad de bits de un disco compacto era mas de 11 veces mas grande que lo
que eran capaces de transmitir las primeras lineas telefénicas digitales, el proyecto original del
Instituto Fraunhofer buscaba poder reducir el tamafio del CD a una doceava parte —o, lo que
matematicamente viene a ser lo mismo, que 12 CDs entraran en el tamafio de uno solo. Sin
embargo, el algoritmo de compresion podia aplicarse multiples veces sobre el resultado de una
compresion previa de la misma cancién, por lo que el tamano del archivo obtenido podia ser
mayor o menor que la doceava parte del original: “T'écnicamente, el algoritmo de Brandenburg
pasaba multiples veces sobre la fuente de audio hasta que se alcanzaba la tasa de bits deseada. A
cada paso la informacién se simplificaba, y se utilizaban menos bits. Un MP3 de 128-kbps
necesitaba pasar mas veces que un MP3 de 256-kbps, con lo que la calidad de audio era inferior”
(Witt, 2016, p. 308).

Este algoritmo de compresion con pérdida de informacion es complementado por uno de
compresion sin pérdida —llamado algoritmo de Huffman— que, basado en los preceptos de la
Teoria de la Informacion, consiste en conservar toda la informacién pero eliminando aquella que
es redundante: “estos dos métodos se complementaban a la perfeccién: el algoritmo de
Brandenburg servia para los sonidos complicados y solapados; el de Huffman, para las notas
puras y simples”. Retomando el ejemplo de Witt (2016) citado anteriormente, el algoritmo de
Huffman servia entonces para las notas “sin los golpes de platillos, sin un violonchelo
superpuesto, sin informacién del registro agudo que hubiera que simplificar” (pp. 19-20).

Una vez ultimado el disefio de ambos algoritmos de compresion se puso en marcha, para
completar el dispositivo, la creacion de dos programas, un codificador y un reproductor: el
primero permitia, aplicando los algoritmos, la conversiéon de los archivos de audio al formato
MP3, y se lo lamé L3Ene (Level 3 Encoder o, en castellano, Codificador de Nivel 3); el segundo,
de nombre WinPlay3, resulté de un acuerdo con Microsoft y permitfa la reproduccion de audio
comprimido para Windows 95. El viejo y conocido Winamp tue presentado en 1997, y aunque se
traté de un reproductor de MP3 con caracteristicas similares al WinPlay3, inclufa, ademas de
unas mejoras cosméticas menores, un elemento que eventualmente resultaria de vital importancia
para las plataformas de streaming musical: la posibilidad de crear y editar listas de reproduccion.
Faltaba, para que el circulo pudiera estar completo, la posibilidad de desplazamiento para una
escucha mévil, por lo que luego del Walkman para el cassette (desde 1979) y del Discrman para el
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disco compacto (desde 1984) se trabajaba en el desarrollo del MPMan, la primera tecnologia
portatil en almacenar y reproducir archivos en formato MP3, que aparecerfa finalmente en 1998.

Para mediados de los afios noventa, cuando se consumia el dltimo lustro del milenio, el MP3
no habfa alcanzado un estatuto comercial digno de las ambiciones de sus inventores y duefios de
la licencia; en efecto, ya estaba listo su reemplazo por un formato superador, el Advanced Audio
Coding (AAC), una segunda generacion de compresion psicoactstica desarrollada por los
mismos programadores alemanes que era un 30% mas rapido y comprimia con mayor eficacia
que su antecesor. Sin embargo, las precarias paginas webs y sitios de chat de entonces habian
sido suficiente para poner en circulacion la posibilidad de descarga conjunta del I.3Enc y el
WinPlay3 para cualquier interesado que tuviera acceso a una computadora conectada a internet
(en el caso del L3Enc eran sus mismos creadores quienes lo promocionaban en su pagina web
como descarga gratuita, en la busqueda de fomentar una mayor adopcién del formato MP3), lo
que en los hechos iba a significar un crecimiento significativo de archivos de audio creados,
compartidos y reproducidos sin permiso o pago previo por su uso, es decir, al margen de las
leyes de derechos de autor y propiedad intelectual''.

Pese a que la World Wide Web habia sido creada unos pocos afios antes a comienzos de la
década de 1990, y aun tratandose de conexiones lentas y reducidas en cantidad de usuarios en
comparacion con lo que iban a ser los afios por venir, la informacién —ese cimulo disperso de
datos cuantificables y medibles— proliferaba. Entonces, cuando el MP3 empezaba a circular de
manera doméstica y cotidiana en las computadoras de los aficionados a la escucha musical, que
se contaban por miles y que a su vez compartian los archivos pirateados multiplicando su
alcance, Karlheinz Brandenburg —responsable a cargo del proyecto de compresion de audio
digital y padre del MP3— solicit6 una reunién con la Recording Industry Association of America
(RIAA), asociacion representante de las grandes compafias discograficas estadounidenses, para
alertarlos sobre la potencial fuerza de propagacion de la tecnologia y para proponetles la
adopcién de una proteccion anticopia que se adosaria al MP3, de manera de limitar las copias
ilegales proporcionando un sustituto legal. La respuesta de la RIAA fue que “la industria musical
no crefa en la distribucién musical electréonica” (Witt, 2016, p. 100). La anécdota recuerda, en
otro orden de magnitud, a aquella otra segun la cual Norbert Wiener, teérico y padre de la
Cibernética, habia enviado una carta a la principal central gremial norteamericana solicitando una
entrevista “para explicarles como los descubrimientos de la cibernética iban a reemplazar a los
trabajadores de las fabricas por los robots en un plazo de algunas décadas” (Rodriguez, 2012, p.
76), y para “pensar un plan de lucha a largo plazo”. Pero la central gremial nunca respondio.

Cuando el oligopolio discografico empez6 a creer en la distribucién musical electrénica, o lo
que es lo mismo, cuando cayé en la cuenta de que su escepticismo no era suficiente para
modificar la realidad, Napster ya contaba con alrededor de veinte millones de usuarios que
descargaban unas catorce mil canciones en formato MP3 por minuto (Witt, 2016, p. 125). El
interregno que se ubica entre la crisis del disco compacto —y por lo tanto de la industria musical—
y la aparicién y consolidacion de las plataformas de streaming, se despliega asi como un desajuste

11 Para el afio 2000 ese crecimiento a contramarcha de los intereses de la industria discografica iba a quedar
sintetizado en el juicio que Metallica le iniciaba a Napster, un sistema de distribucién gratuita de musica en MP3 por
internet, sobre el que volveremos en las proximas paginas. La banda de #rash metal, que a través de su baterista Lars
Ulrich se convertirfa en la cara visible de la lucha contra la pirateria, habfa sido la primera pirateada de la historia,
cuando el 10 de agosto de 1996 (Witt, 2015, p. 83) se ponia en circulacién por la web una copia ripeada por el
codificador I.3Enc de la cancion “Until It Sleeps”, del album Load —irénicamente, titulo que se traduce del inglés
como “carga” y que viene a ser anténimo de Download o “descarga”.
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entre la velocidad y profundidad de la transformacién tecnoldgica entonces en curso y el espiritu
corporativo conservador de los tomadores de decisiones del sector, quienes pretendian no alterar
la “pax romana” a la que habfan logrado conducirse. Asi fue como, justo cuando en los
laboratorios cientificos se preparaba su reemplazo por el AAC, y por debajo de las expectativas y
anhelos empresariales aferrados al disco compacto, el MP3 empezé a tener una vida social,
aquella que prepararfa el terreno para la emergencia de las plataformas de s#reaming musical, la
maquina de discos digital realmente existente de comienzos del siglo XXI. “Pedir prestado un
CD, ripeatlo, devolverlo”. Con esta frase Sterne sintetiza la facilidad con la que comenzé a ser
posible, a finales de los afios noventa, comprimir y hacerse de archivos musicales para ser
escuchados, coleccionados, compartidos. Ademas, crear, reproducir y poner en circulacién un
MP3 era muy poco costoso, con la condiciéon de contar con “una computadora, software, una
fuente de energfa relativamente confiable y una conexion a internet (debido a estos costos no
podemos decir que fuera realmente gratis, aun cuando no implicara directamente una compra)”
(Sterne, 2012, p. 26). Sucedid que, en esos afios, el discurso del marketing empresarial tanto

como el institucional politico interpretaban esos “costos” como “inversion”.

5. (Geo)politica y economia de las autopistas de la informacién

En Estados Unidos, el gobierno de Bill Clinton (cuyo periodo se extendié desde enero de
1993 hasta enero de 2001) procuré hacer de las “autopistas de la informaciéon” uno de los ejes de
la estrategia economica del pais. El proyecto de las “autopistas de la informaciéon” fue
propulsado desde el gobierno principalmente por el vicepresidente Al Gore con la finalidad de
tender hacia la construccion de una “Infraestructura Global de la Informacién”. Gore venia de
proponer, en su caracter de senador en 1991, la adopcion de la High-Performance Computing Act, un
proyecto de ley que tenfa como objetivo “preservar el liderazgo estadounidense en el campo de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién”, y apenas asumida la vicepresidencia
firmaba junto al flamante presidente un documento titulado “Tecnologia para el crecimiento
econémico de América. Una nueva direccién para construir fortaleza econémica”, donde puede

leerse lo que sigue:

Ahi donde, en otros tiempos, nuestro poder econémico estaba determinado por la
profundidad de nuestros puertos o el estado de nuestras carreteras, hoy estd determinado
también por nuestra capacidad de transmitir grandes cantidades de informacién rapidamente
y en forma segura, y por nuestra capacidad para utilizar dichas informaciones y
comprenderlas. Del mismo modo que la red de carreteras federales marcé un giro histérico
para nuestro comercio, las autopistas de la informacién de hoy en dia —capaces de
transportar ideas, datos e imdgenes a través del pais y a través del mundo— son esenciales
para la competitividad y el poder econémico de los Estados Unidos (citado en Sadin, 2018,
pp. 70-71).

Semejante orientaciéon estaba sostenida en una serie de investigaciones cientificas e
innovaciones tecnolégicas que habifan llevado, en el lapso de medio siglo, al desarrollo sucesivo
de las computadoras personales, los programas informaticos para una visualizacion vy
operatividad mas “amigable” de esas computadoras por parte de los usuarios (tales como las
“ventanas” del sistema operativo Windows de Microsoft) y la conexion de esas computadoras y
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usuarios en una red de redes de alcance mundial a la que se denominé World Wide Web'.
Mientras tanto en el plano econémico, este conjunto de novedades, en el marco de un momento
histérico del capitalismo caracterizado por un proceso de desindustrializaciéon de las economias
nacionales y un estancamiento del sector manufacturero generados como efectos de la recesion
global de los afios 70, condujo en el segundo lustro de la década de 1990 a lo que se conocié
como e/ boom de las punto-com, un frenesi de interés por las posibilidades y promesas de internet
que, como sostiene Nick Srnicek (2018) en Capitalismo de plataformas, estuvo alentado por la
especulacion financiera, alimentado por grandes cantidades de capital de riesgo y expresado en
altos niveles de cotizacién de acciones, lo que se tradujo en la formacién de “mas de cincuenta
mil empresas para comercializar Internet” impulsadas por inversionistas que ‘“buscaban la
esperanza de una rentabilidad futura y [ergo] las empresas adoptaron un modelo de ‘primero
crecimiento, ganancias después™ (pp. 24-25). El entusiasmo desmedido que empujaba las
acciones de estas empresas tecnoldgicas hacia arriba desanclandose cada vez mas de la economia
real fue armando una burbuja que terminé estallando en 2001 a causa de una caida generalizada
de las expectativas respecto del futuro de lo que en ese momento se denominaba “la nueva
economia”, lo que redundé en lo que se dio en llamar /a ¢risis de las punto-com: una caida abrupta
del valor de las acciones de esas empresas que provoco la quiebra de muchas de ellas. Sin
embargo, Srnicek (2018) argumenta que pese al cuck en el que decantd el boom, el mismo
desarrollo de la burbuja antes de su estallido hizo posible “la instalacion de una base de
infraestructura para la economia digital” (p. 24): “aunque la inversion en computadoras y
tecnologia de la informacion habia estado en marcha desde hacfa décadas, el nivel de inversion
en el periodo entre 1995 y 2000 sigue siendo al dia de hoy algo unico” (p. 26). Esto implicé, para
ese periodo, “que se instalaran millones de kilémetros de fibra optica y cables submarinos, que se
establecieran grandes avances en software y disefio de red, y que se hicieran fuertes inversiones
en servidores y bases de datos”, inversion que iba a significar, hacia adelante, “la base para la
implementacion de Internet en los primeros afios del nuevo milenio” (p. 20).

En Argentina la conexion fisica a internet llega desde el océano Atlantico a la ciudad costera
Las Toninas, distribuyéndose desde alli por tierra a todo el pais, y si bien el primer cable
submarino de fibra optica fue instalado en 1994, las instalaciones e inversiones infraestructurales
mas importantes se hicieron entre 1999 y 2000, momento culminante del auge de las punto-
com®. Las empresas de plataforma digital, entre las que se cuentan las de streaming musical, no

12 La Triple W, sefiala Pablo Rodriguez (2012) en su libro Historia de la informacion, era el fondo sobre el cual Al
Gore y la administracién Clinton proponifan las “autopistas de la informacién”, pues de hecho “la eficacia de la
World Wide Web dependia de la realizacién de autopistas gigantes, porque la cantidad de datos que se transferirian
de aqui en mids era infinitamente superior a la de décadas anteriores. Asi fue como con el tiempo se gener6 la banda
ancha, que es la suma de muchisimos carriles en las rutas ya existentes para poder enviar varios paquetes de
informacién al mismo tiempo. Para eso se requirié a su vez mejorar la multiplexacién, un proceso en el cual un
paquete de informacién puede usar distintos canales fisicos al mismo tiempo. Y ya que se habla de fisica, nada de
esto hubiera sido posible sin la generalizaciéon en el uso de la fibra 6ptica, que merece un lugar en el podio de la
‘sociedad de la informacién’ junto con el transistor, el circuito integrado y el satélite” (p. 116). En el interior de los
cables intercontinentales que permiten la conexion y el viaje de los datos a escala global, un transmisor de fibra
optica transforma “las ondas electromagnéticas en energia luminosa, y el receptor realiza el proceso inverso”,
garantizando “un gran ancho de banda (...). Este es el soporte material de las ‘autopistas de la informacién’ trazadas
dentro de la World Wide Web” (p. 117). Como se puede observar en estas citas, la trama cientifico-tecnoldgica que
sustenta el despliegue de internet y habilita la posibilidad de su adopciéon masiva, es vasta; de ella nos servimos de
algunos de sus nodos, a la luz de los propésitos de la presente investigacion. Para mas informacién nos remitimos a
la letra del autor.

13 Sobre la instalacién de infraestructura en Argentina para el desarrollo de las “autopistas de la informacion”,
dice Natalia Zuazo (2015): “Luego del Unisur [asi se llamé al primer cable submarino instalado en Argentina en
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s6lo se asentaran sobre esta base, sino que muchas de ellas adoptaran para si el modelo
econémico de la rentabilidad futura, en boga durante los afios del boom, y que segun la férmula de
Srnicek se puede sintetizar como “crecimiento primero, ganancias después”.

Por otro lado, habia también una razén geopolitica para sostener —con anterioridad al auge y
caida de las punto-com— aquella orientacién hacia las autopistas de la informacién: tras la
disoluciéon de la Unién Soviética, Estados Unidos parecia tener el camino allanado para
encabezar el proceso de mundializacién del mundo conocido como globalizacién, y encontrd en
la metafora de la red no solamente la posibilidad técnica para su concreciéon material sino la
punta de lanza de una construccion simbolica que “hacia eje en la imagen todopoderosa de la
circulacion (de las ideas para la opinion publica, de los bienes para la economia) y que pretendia
mostrar que democracia y mercado constitufan una unidad tras la caida del bloque soviético”
(Rodriguez, 2012, pp. 113-114). Pero no sélo Estados Unidos iba detras de la conformacién de
una red informatica multinacional: como respuesta al proyecto norteamericano de las “autopistas
de la informacién” para una “Infraestructura Global de la Informacién”, la Unién Europea por
medio de la Comision Europea empez6 a trabajar desde 1994 en una serie de documentos para la
puesta en marcha de un proyecto propio: la “Sociedad de la Informacién”. De acuerdo con
Martin Becerra (2003), se traté inicialmente de un proyecto de sesgo libremercadista y
tecnologicista, que tenderfa a incorporar en documentos posteriores la preocupacion por la
“proteccion del ciudadano”. De alli que, atendiendo a las limitaciones del proyecto, y como su

complemento:

La Presidencia de la Comunidad Europea lanzé en diciembre de 1999 la iniciativa
cEurope, cuyos objetivos son: conectar a cada ciudadano, cada hogar y cada escuela, cada
negocio y cada administracién, en red (on-line); crear una cultura digital europea, sostenida
por una cultura empresarial que financie y desarrolle nuevas ideas; y asegurar que todo el
proceso es socialmente inclusivo, construyendo la confianza de los consumidores y
fortaleciendo la cohesion social (p. 68).

La entrada en el nuevo milenio se anunciaba asi con voces que cantaban loas académicas y
mediaticas a la “sociedad de la informacién™, a la “sociedad del conocimiento”, a la “sociedad
red”, ala “nueva economia”, a la “nueva era ateniense de la democracia”, y prometian una mayor

participacion ciudadana, una mayor horizontalidad en el proceso de toma de decisiones, una

1994] llegaron tres cables submarinos mas. Todos se instalaron entre 1999 y 2000, impulsados por el avance mundial
de lo que hoy conocemos como la Red. En Argentina, en el afio 2000, el fin de la exclusividad de Telefénica y
Telecom para prestar servicios de telecomunicaciones internacionales abrié el mercado a otras empresas que, ya
avisadas del proceso de apertura, tenfan sus cables listos para empezar a operar. En esos afios, la Red local sumé
53.500 kilémetros de cables de fibra éptica —el equivalente a cruzar ida y vuelta de Alaska a Tierra del Fuego— y seis
mil millones de ddlares de inversiones. Todos sus nuevos tentaculos, pelos, ramificaciones y datos entraron también
por Las Toninas, el kilémetro cero de internet en la Argentina. El 10 de mayo de 2000 se inauguré el cable Atlantis
2. Con 8.500 kilémetros, une América, Africa y Europa. También sale, por supuesto, desde las Toninas, de la misma
pequefia estacién de amarre de la que salfa el Unisur (...). Unos meses después, en septiembre de 2000, comenz6 a
operar un nuevo cable (...): el South American Crossing (SAC). El cable recibié su nombre por la compafifa que lo
construy6, Global Crossing, comprada en 2011 por Level 3. El SAC, ademas de un cable, conforma un anillo de
veinte mil kilémetros que une América Latina, de este a oeste. Por tierra, se completa con otra extensa red de cables
y centros de datos que conforman el backbone de la empresa, una columna vertebral de internet capaz de transportar
grandes volimenes de datos que luego se extiende hasta llegar a cada ciudad, cuadra y casa (...). El tercer cable... el
SAM-1 (South American-1), un cable de 25 mil kilémetros... hace lo mismo que el cable de Level 3: recorre
América Latina desde Las Toninas, pasando por trece estaciones que conectan por el Atlantico hasta Boca Ratén en
Miami, donde retornan por el pacifico hasta amarrar en Valparaiso, Chile” (Zuazo, 2015, pp. 34-30).
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mayor transparencia en la administracion de la cosa publica, una mayor diversidad en la oferta de
bienes, servicios y entretenimientos, una mayor capacidad de acceso y potencialidad de consumo
por parte de los usuarios-consumidores, etc., todo ello sustentado en el desarrollo de las
tecnologias digitales y el libre flujo de la informacién. La masividad con la que se expandié
rapidamente y a escala planetaria la practica de cargar, descargar y compartir archivos digitales
debe ser comprendida en este contexto. En el plano de la vida social cotidiana —en un primer
momento en Estados Unidos y en los paises mas industrializados de Europa y luego, a
velocidades dispares y con marchas y contramarchas, en Latinoamérica y otros paises del
mundo— esta realidad tecnoldgica, apuesta politica y horizonte econémico se traducfa en un
paulatino y asimétrico pero sostenido crecimiento en los indices de navegacion por internet', asi
como en el numero de conexiones privadas —esto ultimo favorecido por el abaratamiento de los
precios de las computadoras personales que iban siendo desplazadas por nuevos modelos con
mayor capacidad de procesamiento y almacenamiento.

6. Batalla judicial en la bahia pirata

Las computadoras de escritorio solian incluir bandejas para discos compactos y programas
para su reproduccion, algo que pronto fue complementado con la posibilidad de grabacion y
conversion-compresion de discos a formato MP3. Los wusuarios que hasta entonces
acostumbraban compartir musica en formatos fisicos como el cassette o el disco compacto ahora
disponian de carpetas digitales de canciones, albumes y hasta discografias completas depositadas
en sus discos rigidos, con la nueva posibilidad de compartirlos a través de una conexién a
internet. Allf fue que aparecié Napster, en 1999, para canalizar (y amplificar) tecnolégicamente
una practica cultural que lo precedia: la de compartir musica, legal y pirateada. Se dirfa que
Napster introdujo, junto con la novedad del modo virtual de aquello que era compartido, una
transformacion en el orden de magnitud, pues habilité la circulaciéon de contenidos a escala
global, con millones de usuarios reales y otros tantos potenciales distribuidos alrededor del
mundo; y potencio, asimismo, el desacoplamiento de la cancién individual, que a medida que se
consolidaba su busqueda y su descarga tendia a independizarse del formato del disco compacto —
tendencia que las plataformas de streaming acentuarian a través de la oferta y posibilidad de
confeccion de listas de reproduccién con combinatorias de todo tipo (las famosas playlists).

Con Napster se populariza entonces una suerte de nueva dimensiéon en las formas de
establecerse las relaciones a través de internet, un inusitado sistema global de intercambio de
archivos que se iba a conocer como P2P, nombre que proviene de Peer-fo-Peer y que quiere decir
“red entre pares” o “de punto a punto”. En el libro de 2001 editado por Andy Oram (2001), se
ofrece la siguiente definicion: el p2p es “un sistema autoorganizado de entidades iguales y
autéonomas (pares) que tiene como objetivo el uso compartido de recursos distribuidos en un
entorno de red evitando servicios centralizados”. Basicamente se trata de computadoras que en
su interconexiéon a través de nodos proveen como disponibles los archivos que quieren
compartir al tiempo que pueden acceder a los archivos que proveen las demas, compartiendo de
esta manera la informacién entre todas y evitando depender de un unico servidor proveedor; es
decir que los nodos, que se comportan como iguales entre si, actian simultineamente como

14 Se pueden consultar, sobre este punto, los datos sobre la “poblacién mundial con acceso a internet (millones
de personas conectadas por region)”, de septiembre de 2002, disponibles en Sociedad de la Informacion: proyecto,
convergencia, divergencia (Becerra, 2003, pp. 62-63).
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clientes (buscadores) y servidores (proveedores) intercambiando datos mutuamente de un disco
rigido al otro. Haciendo las veces de motor de busqueda, la funciéon de Napster era la de
coordinar —a través de un algoritmo disefiado para tal fin— las solicitudes de busqueda de
canciones en MP3 de unos usuarios con aquellos otros que, en cualquier hogar del mundo con el
programa instalado en su PC, las oftecfan para compartir y descargar'. En el cambio de milenio,
y de un afio para el otro, la adquisicion gratuita de canciones con cgpyright de todos los géneros
creci6 exponencialmente, a medida que se multiplicaba en los hogares la instalacion del software
que no sélo era de descargas de musica, sino que ademas contaba con un chat para la interaccion
directa y con un foro organizado por canales tematicos para la interaccion diferida, por lo que se
trataba verdaderamente de una comunidad virtual, unos afios antes del surgimiento de las redes
sociales. Eso si, la precipitacion de su auge iba a ser proporcional a la de su caida.

Napster se convertirfa, con los afios, en una plataforma de streaming musical, luego de
fusionarse con Rhapsody en 2011 —Rhapsody, ni mas ni menos que la empresa que habia sido el
primer servicio en la historia de la suscripcién de musica por streaming, ofreciendo, desde finales
de 2001, acceso ilimitado a un catalogo de canciones en formato MP3 a cambio de una tarifa
plana mensual. Como en la novela de Umberto Eco, de Napster eventualmente quedaria sélo su
nombre: entre su surgimiento como sistema de red entre pares y su actualidad de plataforma de
streaming, la compafiia probarfa suerte como tienda de musica online vendiendo archivos de audio
por internet, hacia 2008, no sin antes declarar la quiebra en 2002 luego de que su metedrico
ascenso en cantidad de usuarios —que llegarfa en su pico a unos 80 millones— y el consecuente
repentino renombre internacional llevaran a algunos musicos y a algunas de las compafifas
discograficas estadounidenses mas poderosas a iniciarle y terminar ganando una demanda judicial
por dafios y perjuicios econdémicos que la responsabilizaba por violacién de derechos de autor y
propiedad intelectual, ordenando su cierre en 2001.

Como se sabe, la disputa judicial respondia a intereses econémicos, y los datos econémicos
entonces recabados resultaban alarmantes para la industria discografica. Los graficos de la época
eran elocuentes, dibujando el pico de la montafa en el afio 2000: segin los datos de la
Federacion Internacional de la Industria Fonografica (también conocida como IFPI, de acuerdo
con su sigla en inglés), el aflo 2000 se revelaba como el afio de mayor venta —a nivel global— de
musica grabada de la historia; hasta alli, la década del noventa no habia sino crecido afio tras afio
en el total de unidades vendidas de discos compactos, alcanzando su cima en los 2.5 mil millones
de CDs; desde entonces, los nimeros no dejaban de caer, llegando hacia fines de la década del
2000 a cifras similares a las obtenidas a comienzos de la década del noventa (Janssens, Van
Daeele y Vander Beken, 2009). Y si se toman como indicativos los nimeros publicados por la
RIAA (la Asociacién de la Industria Discografica de Estados Unidos), la primera década del siglo
XXI dejarfa finalmente para las discograficas un saldo comercial de baja de ventas a la mitad: de
14.6 mil millones de délares en 1999 a 6.3 mil millones en 2009. “La gente iba a descargar musica
gratis de todas formas. Es gratis, es gratis, es gratis. Esta mal, pero es gratis”, se escucha decir a
un directivo de uno de los grandes sellos en el documental de Alex Winter de 2013, Downloaded,

15 Si bien los sistemas P2P se caracterizan por ser descentralizados en relaciéon a una arquitectura mads jerdrquica
como lo es la arquitectura cliente-servidor, hay distintos niveles de descentralizacién. En el caso de Napster, de
acuerdo con Milojicic e a/. (2002), el programa utilizaba un algoritmo que respondia a un “modelo de directorio
centralizado” en el que “los pares de la comunidad se conectan a un directorio central donde publican informacién
sobre el contenido que ofrecen para compartir. De acuerdo con el pedido del par, el indice central empareja el
pedido con el mejor par que en su directorio coincida con el pedido (...). Luego un intercambio de archivo tiene
lugar directamente entre los dos pares” (p. 10).
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sintetizando con resignacion la magnitud del fenémeno. Es que desde el punto de vista del uso,
dice Sterne (2000) con un dejo de humor, el MP3 puede parecer un poco como moluscos sin sus
conchas: musica grabada sin la forma mercancia —dado que generalmente no se intercambian por
dinero (p. 831). Asi las cosas, la estrategia legal por parte de la RIAA contra la piraterfa musical
fue, segun alegaba la propia Asociacion, la de ser tolerantes y contemplativos con quienes
descargaban los archivos musicales (downloaders) y agresivos contra quienes los subian (#ploaders),
focalizando la disputa contra los sitios de distribuciéon. No obstante, mas de 18 mil downloaders
fueron demandados y forzados a pagar una indemnizacién promedio de unos 4 mil ddlares
(Menn, 2003).

La experiencia de Napster —con su éxito rutilante en tanto terminé por jaquear la industria de
las Majors discograficas, y con su fracaso decisivo en cuanto fue ¢él mismo jaqueado por
veredictos judiciales— marcarfa con claridad la apertura de dos caminos: la via de la continuacién
de Napster por otros medios y la via de su rectificaciéon por enmienda legal. En ambos casos se
trataba de la consolidacion de un escenario de compresion musical digital post disco compacto.
Por el primer camino transitaron una ingente cantidad de programas de intercambio y descarga
de archivos que fueron tomando la posta del sistema de redes p2p popularizado por Napster: de
LimeWire (2000) a #Torrent (2005), pasando por Kazaa (2001), eMule (2002) y Ares (2002), entre
otros, estas aplicaciones funcionaron como una nueva canalizacién tecnolégica —frente a la
obturacion judicial del caso Napster— para la vieja costumbre cultural de compartir musica, en su
actualizada modalidad y escala de descargas digitales globales —sdlo que, por estos nuevos
canales, los archivos que se compartian ya no eran exclusivamente MP3, pues la descarga de
peliculas, videojuegos y programas informaticos también era posible. En esta linea fue The Pirate
Bay (2003) el que llevé las cosas a otro nivel, por tratarse de un sitio publico de alojamiento no de
archivos de destino (canciones, peliculas, videojuegos, etc.) sino de forvents, es decir, de archivos
cuya unica informacién es la localizacién del archivo de destino, de modo que The Pirate Bay
trabajaba con metadatos (literalmente, datos sobre datos) y “actuaba sobre todo como almacén
de enlaces” (Witt, 2016, p. 186). El gran atractivo del sitio era que utilizaba BzfTorrent, un
protocolo creado en 2001 que permitia fragmentar el archivo de destino para que la descarga se
realice obteniendo distintas partes de distintos servidores de forma simultanea, es decir que en
lugar de descargar una cancién completa de un solo usuario se podia descargar una centésima
parte de la misma de cien usuarios al mismo tiempo: “una transferencia de archivos como esa
ocurrirfa rapidamente, quiza incluso al instante, y antes de que acabara la descarga podrias subir
simultaneamente fragmentos de ese archivo a medio acabar a otros usuarios de todo el mundo”
(Witt, 2016, p. 181). Este nuevo método de distribucién en el sistema de redes p2p lograba,
gracias a los torrentes, que cuanta mas gente intentara descargar a la vez un archivo, mas veloz
serfa la descarga.

Desde luego, si las Majors discograficas habfan ido contra Napster, ahora las Majors de
Hollywood iban contra The Pirate Bay, el sistema de intercambio de archivos mas grande del
mundo, mas de diez veces mas grande que Napster cuando se encontraba en su pico. “Un
servicio de contacto para comunicarse. A The Pirate Bay no le interesa ni la musica ni las
peliculas, es un medio genérico de distribucion para todo tipo de archivos”, asi define al sitio uno
de sus creadores en el juicio que terminé con condenas de meses de prision para tres de ellos y
un pago de tres millones de euros por dafios y petjuicios, como se puede ver en el documental —
también de 2013— TPB.AFK (The Pirate Bay. Away From Keyboard), de Simon Klose. ¢Se trataba
realmente de un “medio genérico”? Para empezar, era cierto que no alojaba archivos con
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protecciéon de copyright, sino sélo metadatos que enlazaban con archivos con copyright
distribuidos en miles de sitios compartidos que no le pertenecian. ¢Eran entonces los millones de
usuarios diseminados por todo el mundo los que violaban la ley de propiedad intelectual? Aqui es
donde se vuelve clave la pregunta que Stephen Witt le lanza a la época: ;Qué ocurre cuando toda una
generacion comete el mismo crimen? Para bien de muchos y mal de algunos, The Pirate Bay continia
abierta al dfa de hoy, disponible para la descarga de todo tipo de archivos.

Cabe mencionar que al mismo tiempo que se diseminaban estas redes p2p para la descarga
entre usuarios de distintos tipos de contenidos, otra forma de transferencia de archivos tuvo
lugar, caracterizada por el alojamiento de contenidos digitales en sitios web, y cuyo mayor
desarrollo se darfa hacia finales de la primera década de los afios 2000. A este tipo de servicio se
lo conocié como de “descarga directa”, y Rapidshare (2002) primero, asi como Megaupload (2005)
después, se convirtieron en los nombres mas representativos del fenémeno. A diferencia de las
redes p2p, estos portales contaban con servidores propios a los que unos usuarios subian los
archivos que posteriormente otros podian descargar, de manera que las transferencias no se
establecfan directamente entre usuarios sino mediadas por el sitio —aunque su caracter de
mediador no implicaba la implementacién de filtros o restricciones a la circulaciéon de ciertos
contenidos, por ejemplo de aquellos con copyright. A medio camino entre las redes p2p y algunas
plataformas de streaming, ofrecfan dos modalidades de uso, una gratuita y limitada (en cantidad,
peso, velocidad y simultaneidad de descargas), y otra paga (que incluia los beneficios de los que la
version gratuita carecia), demostrando la factibilidad de lo que luego se conoceria como el
“modelo de negocios freemiuns’, esencial en servicios de plataforma como Spotify. Ahora bien, a
diferencia del funcionamiento de este modelo en las plataformas de szreaming, los servicios de
descarga directa no regulaban el cumplimiento de los derechos de propiedad intelectual en los
archivos que sus servidores alojaban, lo que finalmente llevarfa a su clausura en los primeros afios
de la segunda década del siglo. De Napster a Megaupload entonces, como argumentara Pablo
Rodriguez (2012) en aquellos afios, el ciclo se repite:

Los servicios gratuitos suelen interrumpirse por juicios —como ocurrié recientemente con
Megaupload— y se transforman en pagos, lo que hace que aparezcan otros servicios gratuitos
o que muchos de los implicados, favorables al libre acceso de la informacién, renuncien a la
proteccién de esos mismos derechos, ya sea directamente o a través de nuevas licencias para
la libre explotacién de la informacién, como Creative Commons. Y aunque cada tanto haya
medidas gubernamentales y empresariales para poner un coto a la proliferaciéon de la
informacion, lo cierto es que ésta, por sus mismas caracteristicas técnicas y por el auge de la
comunicacion a través de la web, es incontenible (p. 120).

Una de esas medidas empresariales que buscarfan poner coto a la proliferacién de la
informacién (tal como por entonces circulaba, por un lado en el ambito de la grabacién y
reproduccién musical doméstica creciendo exponencialmente a través de las redes p2p que
compartian archivos MP3, pero también en las calles, materializada en ventas callejeras de discos
compactos pirateados) fue el lanzamiento de Apple de una baterfa de tecnologfas
complementarias que, entre 2001 y 2003, delinearfan esa segunda via post-Napster, esta vez
procurando subsanar los problemas de legalidad en los que su alternativa mas andénima y
clandestina incurtia: en 2003 se inaugurd la 7Tunes Music Store, un sitio web que, luego de la firma
de acuerdos de la empresa con los grandes sellos discograficos, comenzé a operar como tienda
online, y disponiendo de un vasto catdlogo vendia canciones a 99 centavos de ddlar, las cuales
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podian ser descargadas y gestionadas (por ejemplo organizando listas de reproduccion) a través
del programa /Tunes y reproducidas en el 7Pod, ambos introducidos en 2001 por la propia Apple.
Se trataba, en términos de Witt (2016), de una apuesta de “venta global en la red que
proporcionaria musica legal a las masas” (p. 171). El programa y el sitio web ofrecian una
descarga legal de pago, y junto con el iPod (que se inscribfa en la historia de las tecnologias
portatiles de reproduccion de musica como el sucesor del ya mencionado MPMan) configuraban
un sistema que posibilitaba una experiencia musical juridicamente impecable de punta a punta,
esto es, desde la adquisicion on/ine hasta la escucha némade. Ademas, en materia de proteccion de
derechos de autor, las canciones compradas trafan incorporado un cédigo que las encriptaba,
conocido como “Gestion de Derechos Digitales” (o DRM por sus siglas en inglés: Digital Rights
Management), a través del cual los grandes sellos discograficos —que como duefios del copyright de
las obras se encargaban de incluir este requisito como parte del acuerdo— procuraban impedir la
copia de las canciones y su reproducciéon en dispositivos no autorizados. Este sistema
informatico de control de copia y reproduccién sera luego implementado en plataformas de
streaming musical como Spotify, con la finalidad de impedir la escucha de canciones descargadas
después de ser cancelada una suscripcion de pago.

El iPod se vendia bien, y la iTunes Music Store “fue un éxito inmediato. Vendié setenta
millones de canciones el primer afio” (Witt, 2016, p. 171). Apple parecia demostrar que mucha
gente estaba dispuesta a pagar por algo que podia agenciarse sin intermediaciéon del dinero. Sin
embargo, a 1 ddlar por cancién, hacerse de una colecciéon de musica considerable no era para
cualquier bolsillo, y ademas estaban aquellos otros oyentes que no tenfan especial interés en
efectuar sucesivos desembolsos por lo que podia conseguirse gratis en la web, de modo que el
trafico ilegal de descargas de MP3 sigui6 vigente y creciendo. En este sentido hoy se puede decir,
si nos es licito el anacronismo, que si bien se traté de un sistema post disco compacto basado en
internet, Apple seguia atado a una economia pre plataforma de streaming, y en esto era mas parecido
a lo que habia sido Universal, EMI o Sony que a lo que luego seria Spotify, Tidal o Deezer, pues
segufa pensando la musica como un bien econémico tradicional antes que como un setvicio, lo
que quiere decir que se podian escuchar sélo las canciones que se compraban, a la manera en que
en los aflos cincuenta se adquirfa un szzgl de vinilo, sélo que ahora por internet. Dicho de otra
manera: se accedia a la musica que se compraba, en lugar de comprar un acceso a la musica. En
2015, finalmente, Apple se decidié a incursionar en el servicio pago de streaming musical
presentando Apple Music, plataforma que actualmente ocupa en el mundo el segundo lugar en
cantidad de suscriptores de pago, detras de Spotify.

7. Nubes y redes de nuevo tipo

La diferencia entre servicio y bien resulta clave para pensar las plataformas de streaming
musical y su crecimiento en la ultima década frente a las opciones de venta fisica (de discos
compactos y de vinilo) y descarga legal (de sitios como iTunes Music Store, por caso). De
acuerdo con la clasificaciéon que hace Srnicek (2018), las plataformas de streaming musical serfan
plataformas on-demand a las que denomina plataformas de productos, caracterizadas por transformar
un bien tradicional en un servicio y cobrar por ello “un alquiler o una taza de suscripcion” (p.
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50)'°. Esta diferencia entre un servicio y un bien remite inmediatamente a otra: aquella que existe
entre el acceso y la posesion del objeto de escucha, que no es otra cosa que una diferencia entre
modos de consumo que se articulan o hacen sistema con diferentes modos de ser de las técnicas
de distribucién, almacenamiento y reproduccion sonora. De esta suerte, un servicio de streaming
ofrece un flujo aparentemente ininterrumpido de transmision de informacién almacenada y
procesada en torres de servidores localizadas en grandes centros de datos remotos (también
conocidos como data centers), los cuales por lo general pertenecen a grandes empresas (siendo hoy
Google, Microsoft y Amazon de las mds poderosas y desarrolladas) que alquilan su
infraestructura a otras empresas (por ejemplo las de s#reaming) ofreciendo de esta manera el
servicio de procesamiento y almacenamiento de grandes masas de datos, asi como su cuidado en
materia de seguridad informatica, suministro eléctrico y refrigeracion. Este hecho, que es esencial
al funcionamiento actual de las plataformas de streaming, forma parte de las caracteristicas del asi
llamado Cloud Computing (o “computacion en la nube”), y se consolid6 en los dltimos afios a
causa de una renovada fuerza de proliferacién de la informaciéon traccionada por el desarrollo
sinérgico de las redes sociales, los smartphones y la multiplicacion de las aplicaciones informaticas de
uso cotidiano.

Asi como el MP3 comprimia los datos sonoros reduciendo el “espacio informacional” que
ocupaba el disco compacto, podria pensarse a /a nube y al procesamiento y almacenamiento
remoto de los datos como un paso mas en esta direcciéon que tiende a la compresion. De acuerdo
con Sterne (2012), la historia del MP3 debe inscribirse en una historia mas general, que no es otra
que la historia de la compresion. En esta historia larga se encontraria, por ejemplo, el codigo
Morse para el uso de la telegraffa, toda vez que su implementacion significé una compresion de
los signos en la comunicacién de los mensajes, reducidos a puntos, rayas y espacios; o los
mecanismos circulares de rotacién de algunas tecnologias mediaticas, tales como los rollos de
cinta de pelicula y cassette, en la medida en que supusieron una compresion del espacio fisico
que hubiese sido necesario ocupar en caso de disponerse la cinta de manera estirada —lo mismo
aplica, agrega Sterne, para el disco compacto, el DVD, los surcos del disco de vinilo, los platos
del disco rigido de una computadora, y hasta las agujas de un reloj analégico. La tecnologia de
streaming musical —montada por un lado sobre la forma de compresion de audio digital abierta
por el formato MP3 vy, por otro, sobre “la nube” que procesa y almacena datos de manera

remota—, lejos de ser ajena a esta historia, es su mas reciente manifestacion, pues trata la

16 Asimismo, las plataformas de productos son aquellas que, en el universo cada vez mas amplio de la economia
digital, estan en las mejores condiciones de lograr una tendencia a cero del costo marginal (entendido como el costo
de producir una unidad mas de determinado producto). Segin las palabras del autor: “Las plataformas de productos
son quizas uno de los medios mas importantes a través de los cuales las empresas intentan recuperar la tendencia a
cero costos marginales en algunos bienes. L.a musica es el mejor ejemplo, desde que a fines de los afios noventa
descargar musica gratis se volvié tan simple como instalar un programa sencillo. Los ingresos de los sellos
discograficos sufrieron una importante caida, dado que los consumidores dejaron de comprar CDS y otras copias
fisicas de musica. Pero, a pesar de sus muchos obituarios, la industria de la musica revivié en afios recientes gracias a
plataformas (Spotify, Pandora) que perciben pagos tanto de quienes escuchan musica como de los sellos
discograficos y los anunciantes. Entre 2010 y 2014 los servicios de suscripcién vieron aumentar la cantidad de
usuarios de 8 millones a 41 millones, y los ingresos por suscripcioén ya estin preparados para superar a los ingresos
por descargas como la fuente mas importante de la musica digital. Luego de caer durante afios, la industria de la
musica se prepard para ver crecer nuevamente sus ingresos en 20167 (Srnicek, 2018, pp. 68-69). Estas palabras,
publicadas originalmente en 2016, fueron corroboradas poco tiempo después, pues segun las cifras que anualmente
publica la Federacién Internacional de la Industria Fonografica (IFPI), 2017 fue el afio en que por primera vez los
ingresos generados por servicios de streaming musical superaron a los ingresos generados por ventas fisicas y
descargas (Sweney, 2018).
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informacién de modo tal que ésta ya no se aloja “a la vista” del usuario o “al alcance de la mano”
en dispositivos de guardado de su propiedad, sino que accedera a ella de manera remota a través
de una conexiéon a internet, por lo que lo que aqui se comprime es el espacio (fisico e
informacional) destinado al almacenamiento, espacio que se enajena en un tercero (los centros de
datos) y que, como indica la metafora a la que hace honor (la nube), pareciera estar como
suspendido en el aire, vaporoso o desmaterializindose en una lejanfa etérea.

Asi sefializadas las cosas, entonces, salta a la luz el contraste entre la metafora y el proceso
técnico que se desdibuja detras de ella. De un lado, en cuanto al procedimiento técnico del
streaming, cabe precisar que se trata de la transmision y entrega, por parte de un servidor y a través
de una conexion a internet, de un archivo de audio en secuencias de pequefios paquetes de datos
(ceros y unos), los cuales son temporalmente almacenados en un espacio de memoria del
dispositivo del usuario llamado bsifer de datos; a medida que el bufer se va llenando de los primeros
pequefos paquetes, éstos van siendo decodificados y reproducidos como musica (es decir que el
bufer almacena unos microsegundos de sonido antes de enviarlo al parlante de salida para su
escucha), mientras al mismo tiempo sigue ingresando el resto del flujo de los paquetes hasta
completar la transferencia del archivo. Pero la funcién del almacenamiento es Gnicamente la de
proporcionar un resguardo a la reproduccién en caso de interrupcion momentinea de la
conexion, por lo que el archivo no se conserva en el dispositivo del usuario, eliminandose
automaticamente una vez reproducido. Del otro lado, en cuanto a la metafora, Natalia Zuazo
(2015) realiza en Guerras de Internet una historia a contrapelo de esta imagen aérea y etérea, libro
que trata sobre la materialidad de la red que se oculta detras de la retérica de la nube: sus
conexiones de cables, tubos y cafios subterraineos —y sus duefios. En el mismo sentido,
apuntando a atravesar la bruma de la metafora, Marfa Eriksson (2018) escribe: “Como destaca
Nicole Starosielski, un simple ‘clic’ en una computadora comuinmente activa vastas
infraestructuras subterraneas y subacuaticas donde la informacién se envia a través de
enrutadores, redes locales de Internet, Puntos de Intercambio de Trafico, sistemas de red troncal
de larga distancia, estaciones de cable costeras, cables submarinos y almacenes de datos a altas
velocidades” (p. 7). Son estas infraestructuras materiales, finalmente, las que sostienen vy
comunican los fluos que circulan en red a través de la nube. Y se trata en efecto, debido a estas
caracteristicas infraestructurales, de una modalidad comunicativa cuya especificidad es preciso no
perder de vista, como bien destaca Tiziana Terranova (2004):

A diferencia de la telegrafia y la telefonifa, la comunicacién de informaciéon en redes
computacionales no comienza con un emisor, un receptor y una linea, sino con un espacio
de informacién global, constituido por una marafia de posibles direcciones y rutas, donde la
informacién se propaga encontrando de manera auténoma las lineas de menor resistencia
(...). Esto produce un espacio que no es sélo un “espacio de paso” para la informacién, sino

una maquina informacional en sf misma: un espacio activo y turbulento (p. 65).

En este punto de nuestro recorrido, la historia de las plataformas de streaming se vuelve un
capitulo reciente de la historia de la informacién —o de la informatica, o de la computacion, o de
las maquinas de comunicaciéon mediatica. En una entrevista de mediados de los afios noventa
que se puede ver navegando por YouTube', Steve Jobs se muestra extasiado comentando los
avances y transformaciones que traera aparejado el desarrollo de la por entonces flamante Triple

17 Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=EpJyklCg60s
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W, concluyendo que ella permitira que las maquinas de computar se conviertan, por fin, en
maquinas de comunicar —exactamente lo que habfa sofiado Norbert Wiener para el futuro de la
Cibernética cuando sent6 sus bases en la década de 1940, como veremos. Al margen de la
emociéon manifestada por el augurio de ese porvenir, una cierta constatacion de dicha
metamorfosis parecia cobrar forma unos quince afios después, cuando al momento de terminarse
la primera década de los 2000 una serie creciente de redes sociales se dibujaba con trazo firme en
el horizonte: LinkedIn (2003), MySpace (2003), YouTube (2005), Facebook (2005), Twitter
(2006), Tumblr (2007), WhatsApp (2009), Instagram (2010), etc. De acuerdo con Eric Sadin
(2018), es en ese momento de consolidacién de las redes sociales que el término “economia del
conocimiento” empieza a tener algin sentido, ya no como promesa abstracta de lo que se
esperaba resultara del acoplamiento de Internet con la World Wide Web, sino a la luz de lo que
efectivamente se iba conformando alrededor y al interior de esas maquinas de comunicar: una
inédita proliferacion de datos de todo tipo que se acumulaban por cada posteo, comentario,
etiqueta, configuracion de perfil, etc., de los usuarios que se multiplicaban por millones y que se
conectaban progresivamente con mayor asiduidad, y de lo que se volverfa posible extraer valor.
De esta suerte, siempre segun Sadin (2018), la “economia del conocimiento” podia ser entendida
de alli en mas como una economia del conocimiento de los comportamientos:

Si a fines de los afios noventa nadie habfa entendido el sentido de la “e-economia”, nadie
entendia tampoco lo que significaba, en los albores del nuevo siglo, la “economia del
conocimiento”, a veces denominada indistintamente “economia del saber” o “capitalismo
cognitivo”. Estos términos indefinidos pretendian indicar, probablemente, que la economia
en construccién estarfa basada en la alta competitividad de las personas, que podrian
entonces contribuir a un crecimiento de la riqueza de las empresas y al despliegue de los
individuos gracias a su saber y a su aporte creativo (...). El modelo que se desarrollé y que se
impuso rapidamente como norma consistié, en los inicios del siglo XXI, en capturar
masivamente la atencion de los internautas. Este principio trajo aparejado un monitoreo mas
detallado de los usos. La incertidumbre que caracterizaba el final de la década de 1990 ya no
estaba vigente. La interpretacion industrial de las conductas se convirtié en el pivote principal de la
economia digital. Este axioma constituyé la columna vertebral del “cuarto Silicon Valley”,
que no se basaba ya en la convergencia o la sistematizacién del comercio online, sino en la
recoleccién masiva de los rastros que los individuos dejaban, en general sin conciencia de
ello, en vistas a constituir gigantescas bases de datos de caracter personal dotadas de alto
valor comercial. En efecto, esta recoleccion hizo emerger la “economia del conocimiento”, o
mas bien la de los comportamientos (pp. 80 y 82 -cursiva del autor).

Antes de volverse corriente en las plataformas de s#reaming musical, los servicios de
almacenamiento y procesamiento en la nube y el analisis algoritmico de grandes volimenes de
datos (Cloud Computing y Big Data) empezaron a sedimentar en los comienzos del nuevo siglo a
medida que la Web se expandia y diversificaba, al compas del crecimiento y consolidacion de las
redes sociales. Sucede que las redes sociales son, también ellas, plataformas.

De acuerdo con Eriksson ez al. (2019), el término plataforma se utiliza en la industria
informatica desde mediados de la década de 1990, cuando Microsoft empieza a describir
Windows como una plataforma. “Después de circular primero —sostienen los autores— dentro de
los estudios de administracién y organizacion, el término ingresa a la investigacion de medios
simultineamente con el surgimiento de la nocién de Web 2.0” (p. 12). Y —agregan— si bien no
hay en la actualidad una definicién categdrica o uniformemente extendida, existe sin embargo
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una tendencia a entender el término como “el eslabon perdido entre la computacion y los
negocios, un mercado en linea que une los intereses de las industrias y los usuarios” (p. 12). Asi
entendidas, las plataformas serfan constructos tecno-econémicos mediados por las actividades de
los usuarios. Actividades convertidas en datos que seran procesados por algoritmos.

Como “terreno” sobre el que tienen lugar las actividades de y entre los usuarios, las
plataformas se convierten en el espacio digital privilegiado para el registro (por lo general
privado) de la totalidad de los datos que emanan de esas actividades'®. Y dado que los datos a
registrar se multiplican al multiplicarse las actividades digitales, el analisis de esos datos, necesario
para ponerlos en valor, se convierte de manera progresiva en el resultado de una serie de calculos
matematicos. Esa es la tarea histérica que parecen asumir hoy los algoritmos. Las plataformas de
streaming invierten cifras importantes y de manera sostenida, por caso, en el desarrollo algoritmico
de sus sistemas de recomendacion, de los que se espera sean una maquina precisa de sugerir
musica a medida y ajustada de modo personalizado a las preferencias de cada usuario, producto
de lo cual se generarfa un mayor atractivo para que éste se acerque y permanezca en aquéllas. De
acuerdo con Sadin (2017), los dispositivos de informacién —entre los que se encuentran las
plataformas de streaming— tienen la funcién de “asistirnos bajo modalidades cada vez mas fiables y
variadas” (p. 19). Mas variadas porque las aplicaciones de esta funciéon de asistencia se multiplican,
y mas fiables porque los a/goritmos que ponen en marcha las multiples asistencias se complejizan y
sofistican. En efecto, para el filésofo francés, esta suerte de advenedizo asistencialismo informatico de
mercado es posible “gracias a la ‘regla de tres’, es decir, la superposicion entre capacidad de
almacenamiento, velocidad de procesamiento y sofisticacion algoritmica” (pp. 63-64). Pero, a
todo esto, ¢qué es un algoritmo?

8. Cibernética: marco tedrico y practico de la actualidad de los algoritmos

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, un algoritmo es “un conjunto ordenado
y finito de operaciones que permite hallar la soluciéon de un problema”. El Diccionario de
Oxford ofrece una definicién similar: “conjunto ordenado de operaciones sistematicas que
permite hacer un calculo y hallar la solucién de un tipo de problemas”. Hasta aqui, una relacion
entre problemas, soluciones y operaciones para pasar de unos a otras. Siguiendo este criterio
limitado podrfamos barruntar, con Variego (2018), que “nosotros, los seres humanos, vivimos en
un mundo algoritmico donde la necesidad de encontrar soluciones a problemas parece no
detenerse” (p. 20). Asf las cosas, serfa licito preguntarse ¢es entonces foda actividad humana
algoritmica? Variego desarrolla la siguiente respuesta:

Tanto las tareas cotidianas simples como las muy complejas, todas, todas, todas podrian
condensarse en un algoritmo. En otras palabras, reducirse a una serie de pasos secuenciales a
seguir para conseguir el resultado deseado. Hacer el mate de la mafiana no es otra cosa que
un procedimiento algoritmico complejo. Veamos: el problema es preparar un mate. Para
conseguir este objetivo, los pasos a seguir podrian ser los que siguen. Primero caliento el
agua, luego —antes de que ésta hierva— la retiro del fuego. Inmediatamente después lleno con
2/3 de yerba el mate para luego verter en él unos 50 mililitros de agua fria (el propésito de
éste es no quemar la yerba con el servido inicial del agua caliente). Una vez lista la yerba,

18 Vale aclarar que, como recuerda el filésofo chino Yuk Hui (2017), si bien la palabra “datos” tiene una raiz
latina [datum] que remite a “lo dado”, “una cosa dada”, desde la década de 1960 el término ha tenido un significado
adicional: “informacién computacional transmisible y almacenable” (p. 89).
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procedo a introducir la bombilla muy cerca de la cara interna del mate mismo hasta llegar
con ella a tocar el fondo. Ya preparado el equipo, el agua caliente se vierte directamente
sobre la bombilla. Este dltimo paso es vital para que la yerba dentro del mate se humedezca
en forma uniforme desde abajo hacia arriba y no al revés. Si bien uno podtia cebar el mismo
mate ad infinitum, el proceso iterativo termina (o deberfa darse por terminado) cuando el
cebador percibe que la mayoria de los componentes de la yerba flotan en la superficie,

produciendo una escisioén en tres capas muy notorias (yerba, agua, yerba) (p. 20).

Por muy ilustrativo que resulte este argumento respecto de los aspectos basicos que forman
parte de la nociéon de algoritmo, una definicién de este tipo se nos presenta sin embargo
insuficiente, pues si todo es algoritmo, si toda actividad humana puede condensarse en un
algoritmo, se pierde de vista facilmente la especificidad de las implicancias y consecuencias de un
modo particular de funcionamiento de cierta forma de procedimientos que remiten a unos tipos
de relaciones sociales concretas en un momento historico preciso. Asi, Natalia Zuazo (2015) da
un paso mas en la definicién y destaca un factor aledafio: un algoritmo es un conjunto de reglas
que “permiten realizar una actividad, como por ejemplo, la bisqueda de un término en Google.
Aunque son férmulas matematicas, estan creadas por hombres para alcanzar un fin, por lo tanto,
no implican sélo férmulas, sino también ideologias™ (p. 22). Tiziana Terranova (2017), por su
parte, aporta una definiciéon orientada en el mismo sentido: “Un algoritmo puede ser definido
provisionalmente como la descripcion del método mediante el cual se lleva a cabo una tarea a
través de secuencias de pasos o instrucciones, grupos de pasos ordenados que operan sobre
datos y estructuras computacionales” (p. 94). Y agrega: “para poder funcionar, los algoritmos
deben existit como parte de ensamblajes que incluyen hardware, datos, estructuras de datos
(como listas, bases de datos, memoria, etc.) y los comportamientos y acciones de los cuerpos” (p.
95). Lo que es cada vez mas claro, concluye, es que “en los algoritmos hay politica” (p. 103). Si,
por ultimo, ampliamos la mira un nivel mas, damos con la definicién de Pablo Rodriguez (2018):

Se trata de un conjunto finito de instrucciones o pasos que sirven para ejecutar una tarea
o resolver un problema de tipo matematico a través de la manipulacién de simbolos. Toda la
complejidad de su influencia en la actualidad reside en que dicho conjunto es lo que hace
funcionar a una computadora y por extensién a cualquier sistema informatico basado en un
sistema de codificacion binaria. Su antecedente mas préximo en el siglo XX, que ha dado
inicio precisamente a las ciencias contemporineas de la computacién, es la conocida
“maquina de Turing”, de donde surgira la nocién de programa. Ademas del programa y de la
codificacién binaria, la maquina de Turing supone un sistema interno que tiene un zpxt y un
output, y la diferencia entre ambos significarfa un proceso automatico de informaciéon. Hasta
hace relativamente pocos afios, el interés de esta explicacion estaba circunscripto a la
informatica (p. 18).

Es decir que un algoritmo produce una salida a partit de una entrada. Este “proceso
automatico de informacion”, resultante de la diferencia entre los datos que entran en la maquina
(inpui) y los datos que salen de ella (ouzpu?), es uno de los pilares técnicos sobre el cual se
construyen programas de todo tipo para su aplicacion en todos los ambitos, desde el seguimiento
del ritmo cardiaco para el que se recomienda una cantidad diaria de kilémetros a (re)correr o
calorias a consumir, pasando por el trazado del recorrido automovilistico urbano con el que se
sugiere el trayecto mas rapido o mas corto para llegar al destino de turno, hasta el listado de
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canciones que asisten al usuario en el descubrimiento de musica que probablemente no conozca
y probablemente disfrute escuchar. Por eso hoy, cuando la vida cotidiana tiende a transcurrir de
creciente a incesantemente en las redes, el interés por los algoritmos, por un lado, trasvasa los
limites que lo circunscribfan a la informatica y se disemina por el campo de las ciencias sociales y
humanas, tomando forma en la consolidaciéon de los asi llamados .Algorithmic Studies. Y, por el
otro, se vuelve una clave estratégica para las empresas de plataforma como instrumento de
generacion y retenciéon de usuarios, y para los usuarios una clave asistencial como brdjula en la
navegacion de contenidos.

Pero resta por hacer todavia un rodeo mas, porque es central en esta historia, y porque atafie a
la relacion entre algoritmos, programas y entrada-salida y procesamiento de informacién: nos
referimos al papel desempefiado por la teorfa cibernética. Internet habfa tenido un primer
desarrollo promovido y financiado estatal y militarmente, alla cuando en la década de 1960
cientificos en Estados Unidos empezaron a pensar en una red de informacién que descentralizara
el sistema de comunicaciones de su pafs para evitar una imposibilidad de reacciéon ante un
eventual ataque nuclear soviético, producto de lo cual se cre6 ARPANET en 1969, una primera
red que conectaba cuatro sedes universitarias en la zona de Silicon Valley y que permitia a cada
computadora acceder a datos y programas de las demas e intercambiarse paquetes de
informacién (Rodriguez, 2012). Dos décadas antes, la computadora, tal como hoy entendemos el
término, habfa surgido durante la guerra, “porque las personas (mayoritariamente mujeres) que
por tradicién habian sido responsables del procesamiento y el computo —el significado original
de la palabra ‘computadora’— de datos, ya no podian manejar las masas de datos que se requerian
para coordinar las operaciones militares de épocas de guerra” (Fox Keller, 2000, p. 90). También
la Cibernética, por su parte, habia nacido de una articulacién entre ciencia y sistema politico-
militar. Norbert Wiener, en efecto, imagin6 buena parte de la teoria cibernética buscando crear
un cafidon antiaéreo automatico cuando trabajaba para el gobierno de Estados Unidos durante la
Segunda Guerra Mundial. En este sentido, Fox Keller (2000) escribe: “La preocupacion inicial de
Wiener era como disefiar aparatos intencionales, autodirigidos y rastreadores de blancos para
incorporar a las maquinas la capacidad misma de tener un comportamiento activo y deliberado
que vemos en la funciéon biolégica” (p. 97). Cualquier parecido de estas lineas con las
aplicaciones algoritmicamente personalizadas en la actualidad no es casualidad. Como recuerda el
ensayista {talo-argentino Pablo Capanna (2008), no por nada el multifacético Gregory Bateson,
que habia sido parte de las primeras investigaciones relacionadas con el nuevo campo de estudios
que se abria, solfa decir que los dos acontecimientos fundamentales del siglo XX habian sido el
Tratado de Versalles —huevo de la serpiente del nazismo y la Segunda Guerra Mundial— y la
creacion de la Cibernética. No por nada la Cibernética es, al decir de Pablo Rodriguez (2018), “el
marco tedrico y practico de los algoritmos” (p. 21).

Wiener habfa definido a la Cibernética como la “ciencia que estudia la comunicacién y el
control en animales, hombres y maquinas”, y desde entonces quedaba planteada la equivalencia
entre reinos que, de alli en mas, podian ser entendidos como entidades que compartian una
realidad comunicacional, consistente en “un dispositivo de entrada, otro de salida, y entre ellos
un estado interno” (Rodriguez, 2012, p. 40); es decir, entidades capaces de recibir (dispositivo de
entrada), emitir (dispositivo de salida) y procesar (estado interno que transforma algo que entra
en algo que sale) informacién. Los tres reinos (animales, humanos y maquinas) serfan entonces
equivalentes en tanto entidades procesadoras de informaciéon. De hecho, desde este punto de
vista, todos serfan maquinas por igual, tal como lo deja asentado Wiener en su obra de 1964, God,
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Golem, Ine.: “Para nosotros, una maquina es un dispositivo para convertir los mensajes entrantes
en mensajes salientes (...). Como dirfa un ingeniero en su jerga, una maquina es un transductor
de insumos y productos multiples” (citado en Fox Keller, 2000, p. 109). Pero lo que establece la
Cibernética, ademas, es que tanto los procesos biolégicos (animales y humanos) como los
artificiales (maquinas) son fenémenos de feedback, esto es, la retroalimentacion o la retroaccion a
través de la cual una acciéon o comportamiento (animal, humano o maquinico) puede alcanzar el

fin buscado:

Dado el hecho de que cualquier entidad procesadora de informacion recibe un zmput
(entrada) que genera un oufput (salida) diferente a ese zmput, también puede evaluar el
resultado provisorio de su accién como otro zmput para generar otro output. La cadena
recursiva se detiene cuando esa entidad logra completar la accién. Feedback es entendido
tanto como retroalimentacién como retroaccién; esto es, aquello que alimenta a esa entidad
es lo que genera que actue sobre su accién inmediatamente anterior, lo que se llama un
proceso de “ajuste”. El feedback negativo es aquel en el que la retroaccién se dirige a achicar
el margen de maniobra para alcanzar el fin de la accién; el positivo, en cambio, alude a la
retroacciéon que amplia el campo de posibilidades de accion (...). Wiener da el ejemplo de
alcanzar un vaso con la mano. El sistema nervioso realiza miles de retroacciones para ir
acercando la mano al vaso. Pues bien, el sistema nervioso, pero también las redes de
telecomunicaciones, el corazon, un cafiéon antiaéreo que calcula la trayectoria del avién al que
pretende derribar y hasta una neurosis pueden ser esas entidades que se retroalimentan para
alcanzar un fin (Rodriguez, 2012, p. 41).

Esto resulta muy importante porque supone la sustentacion tedrica sobre la cual la
Cibernética va a postular que es posible la comunicaciéon entre humanos y maquinas, y entre
maquinas y maquinas, y con ello sentara las bases para el desarrollo, unos afios después, de la
Inteligencia Artificial, de la cual se desprendera —entre otras subdisciplinas— el Machine L earning,
que refiere al aprendizaje automatico o aprendizaje de las maquinas. Asi como en los organismos
naturales existe la homeostasis, “fenémeno por el cual cualquier organismo tiende a mantener su
equilibrio a través de una suerte de finalidad interna, inmanente, que reajusta incesantemente, a
través de miles de feedback, la actividad metabdlica que mantiene dicho equilibrio” (Rodriguez,
2012, p. 42), del mismo modo las maquinas cibernéticas tendrfan también una teleologfa, una
finalidad que estarfa inscripta en los programas (los cuales se componen de conjuntos de
instrucciones que son los algoritmos) y que se alcanzarfa mediante feedback. De aqui que Yuk Hui
(2020) caracterice a la maquina cibernética —y las maquinas modernas son todas maquinas
cibernéticas— como basada en una causalidad circular (A-B-C-A’), pues, afirma el filésofo chino,
se trata de un tipo de maquina que “es reflexiva en el sentido fundamental de que es capaz de
determinarse a si misma en forma de estructura recursiva”, entendiendo a la recursividad como
“un movimiento reflexivo no-lineal que avanza progresivamente hacia su Zelos, ya sea éste
predefinido o autogenerado (p. 111). De esta suerte, insiste Hui, la retroalimentacién “es una
causalidad recursiva o circular que permite una autorregulaciéon” (p. 113).

Si la comunicacion era una palabra clave de la definicion de Cibernética, puede verse ahora la
centralidad asignada al control, en tanto estudio y bisqueda de la capacidad de desarrollo de la
autorregulacion en los organismos. Y sabemos ahora, dado que organismos vivos y maquinas
serfan analogos en tanto seres transmisores y procesadores de sefales, que sera lo mismo para la
Cibernética la posibilidad de (auto)regulacion o (auto)control del comportamiento de una
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maquina que de un ser humano —entendidos ambos tanto de manera individual como conjunta,
esto es, como individuos o sistemas técnicos para las maquinas y como individuos o sistemas
sociales para los humanos. No por casualidad Wiener iba a rastrear en los griegos el vocablo
kubernetes para bautizar la disciplina que inauguraba, pues en los tiempos de Homero el término
designaba el timonel que gobernaba el rumbo de una embarcacion. Es asi que el colectivo
Tiqqun (2015), en su libro La hipdtesis cibernética, dira precisamente que el término griego
“significa, en sentido propio, ‘acciéon de pilotar una nave’, y, en sentido figurado, ‘accién de

2>

dirigir, de gobernar™ (p. 31). De modo que podria decirse que la Cibernética es una ciencia del
control y del gobierno, ejercidos a través de la comunicacion, y asequibles por medio del feedback.
Finalmente, de lo que trata la Cibernética, a través de la puesta a punto de este sistema de
autorregulacion por via de la retroalimentaciéon de informacién, es de “la determinacién de la
trayectoria probable” (Wiener, 1969, p. 58), es decir, de la busqueda predictiva de un suceso o
comportamiento futuro a partir de la observacién de sucesos o comportamientos pasados, sea
para anticipar la posiciéon probable de un blanco mévil para su derribo, o bien para predecir el

gusto musical probable de un oyente en situaciéon de escucha mientras hace ejercicio".

9. Las plataformas de streaming en el siglo

Ahora bien, si como se sugerfa mas arriba acordamos en caracterizar a las plataformas de
redes sociales —para deleite de la Cibernética— como maquinas de comunicar, la pregunta que
surge entonces es: sgcomunicar qué? Una respuesta de tipo melubaniana nos dirfa inmediatamente
que el contenido suele venir a la zaga de la forma, en la medida en que un medio no se define por
las propiedades del mensaje que soporta sino que, por el contrario, esas propiedades del
contenido estaran afectadas y atravesadas ineluctablemente por las caracteristicas formales del
propio medio, lo que hace de este dltimo ya no sélo el soporte sino el real objeto de la
comunicacién. Aplicada a nuestra pregunta, esta brevisima sintesis interpretativa del aforismo “el
medio es el mensaje” (McLuhan, 2009) querria poner de relieve que importa menos el g#é de lo
que se comunica que el hecho mismo de comunicar, en tanto la comunicacién misma sobre la
plataforma —a fuerza de Cloud Computing y Big Data— se encarga de poner en marcha los
engranajes de la maquina para su correcto y eficaz funcionamiento. El escritor italiano Roberto
Calasso (2014) lo expresa con toda claridad: “El texto —cualquier texto— es un pretexto. Lo que
cuenta es el /nk, la conexion” (p. 46). Lo dejaba asentado en un escrito sobre el futuro de los
libros y el proyecto Google Books, que desde 2004 persigue la digitalizaciéon de todo cuanto sea
capaz de escanear para la conformaciéon de una “biblioteca universal” —que podriamos pensar
extensiva al deseo de confeccién de unas filmoteca y fonoteca universales, en la medida en que el
acceso a peliculas y musica digital se expande en la oferta de catalogos cuyos titulos no cesan de
multiplicarse. “Tener acceso (ésta es la palabra magica) a todo”, exclama Calasso.

Pero cuando Calasso escribia estas lineas a comienzos de la segunda década de los 2000, su
perspectiva —como la de muchos otros— era la de una inminente duplicacién digital de todo lo
existente, como si la vida analégica corriera el riesgo o incluso estuviera condenada a ser
engullida por el avance técnico que la codificarfa hasta hacerla desaparecer en una serie abismal

19 Es importante tener en cuenta el origen bélico tanto de la Cibernética como de internet y la computadora,
pues, como nos recuerda Flavia Costa (2017), se trata desde su inicio de “una maquina de vigilancia que organiza el
flujo de informaciones en operaciones rastreables y reversibles, ubicando a cada usuario bajo observacion real o

posible” (pp. 48-49).
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de ceros y unos. Tal era la preocupacion de nuestro escritor italiano, que lo expresaba con un
dejo de pesadumbre: “En este punto el mundo podria incluso desaparecer, porque ya es
superfluo; serfa sustituido por la informacién acerca del mundo” (p. 51). Hoy sabemos, en cambio,
que no se trata de una absorciéon del mundo por parte de la informacién que lo sustituiria, a la
manera en que lo ilustraba el cine de ciencia ficcion del fin de siglo (The lawnmower man; Jobhnny
Mnemonic, The thirteenth floor, etc.), segin el cual la vida podia verse reducida a una inmersiéon de
realidad virtual en la que se perderfa todo rastro fisico y material. Las relaciones sociales
atravesadas por lo digital han demostrado, expresadas en el ultimo tiempo por las llamadas
“redes sociales” y por la “vida de plataforma” en general, que no se trata de la desaparicion de lo
uno (el mundo) por lo otro (la informacién), sino de una continuidad o prolongacién de uno en
el otro, y viceversa. O como lo sintetiza Rodriguez (2018): “en la actualidad lo reticular va y viene
de los dispositivos a las personas y viceversa, esta en medio de las relaciones sociales, no son una
duplicacién o una sustitucion, sino mas bien una recombinacién y una amplificacion” (p. 17).
Luego de la introduccion del Swariphone en 2007, que es literal y metaféricamente como llevar
una computadora en el bolsillo, y que “instituyé una conexién espaciotemporal virtualmente
ininterrumpida” (Sadin, 2018, p. 84), fue la segunda década del siglo XXI la que vio, finalmente,
cémo se progresaba en aceitar este sistema, con sus flujos proliferantes de informacién, sus
aplicaciones y sus algoritmos a la orden del dia. Se dirfa que durante la primera década de los
2000 la cultura digital no era todavia una cultura del streaming, es decir, de la conectividad
virtualmente ininterrumpida y ligada a la computacion en la nube. En aquellos primeros afios del
nuevo milenio era comun pensar la cultura digital en términos de cbercultura y ciberespacio, tal
como lo hacfa el filésofo tunecino Pierre Lévy (2007), para quien en la confluencia dinamica de
ambas categorfas emergia la cultura de la sociedad digital”’. Aquella designacién “ciber” era
indicio, por un lado, de que la cibernética estaba en la base de las transformaciones socio-técnicas
entonces en curso, pero, por el otro, indicio también de que tendia a volverse mas imperceptible,
primero en un prefijo que la nombraba de manera difusa y timorata (ciber-cultura, ciber-espacio,
ciber-café, ciber-sexo, ciber-mundo), y luego en modalidades culturales que la integrarfan hasta el
punto de disolverla en la vida cotidiana®. Es alli precisamente, cuando la cibernética se sustrae
del mundo de las palabras para efectuarse en el mundo de las cosas, que tiene lugar la insercion
del streaming en el mundo de la cultura, como integracion en la vida cotidiana del consumo mévil
en dispositivos portatiles (via Smartphone) de todo tipo de contenidos compartibles y
comentables (via redes sociales). Y es alli, por ende, donde se encuadran las plataformas de
streaming musical: en el siglo XXI, pero mas notablemente en su segunda década; en la conexion,
virtualmente ininterrumpida para acceder a ella cuando sea y desde donde sea, en un ida y vuelta

20 En Cibercultura. Informe al Consejo de Europa (2007), libro que resulta de un informe encargado por el Consejo de
Europa a finales de la década del noventa y que trata sobre las implicancias culturales del desarrollo de las
tecnologias digitales de la informacién y la comunicacion, Lévy define al ciberespacio (al que también llama “red”)
como “el nuevo medio de comunicacién que emerge de la interconexién mundial de los ordenadores. El término
designa no solamente la infraestructura material de la comunicacién numérica [digital], sino también el oceanico
universo de informaciones que contiene, asi como los seres humanos que navegan por €l y lo alimentan” (p. 1). El
neologismo cibercultura designarfa, por otra parte, “el conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de las
practicas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los valores que se desarrollan conjuntamente en el
crecimiento del ciberespacio” (p. 1).

2 De acuerdo con la perspectiva critica del filésofo francés Bernard Stiegler (2015), la cibernética se hallarfa
actualmente diluida en la convergencia de tecnologias analégicas y digitales que constituyen la informatica, el
audiovisual y las telecomunicaciones, en cuya articulaciéon tomarfa forma “la industria de las tecnologias de control”

(p. 164).
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(o mas precisamente: en un entrada y salida) permanente; en la suscripcién, como retorno del pago
por la musica pero adaptando la oferta con nuevos modelos para expandir la demanda; en el
acceso, a una nube con un catalogo creciente de archivos digitales comprimidos para una escucha
virtualmente ilimitada; y en la circulacién, de personas para una escucha mévil y de datos para
una escucha algoritmicamente personalizada.

Algunas de estas plataformas surgieron durante la primera década del siglo: Rhapsody la
primera, alla por 2001, aunque desde 2014 disponible en Argentina ya como Napster; la francesa
Deezer desde 2007, en Argentina desde 2015; SoundCloud, de origen sueco y fundada también
en 2007; Spotify, lanzada comercialmente desde Suecia en 2008 y con servicios en Argentina
desde 2013; Rdio, aparecida en 2010, llegarfa a Argentina en 2013, pero declararfa la quiebra en
2015 y serfa comprada por Pandora, una plataforma que si bien remonta sus origenes al afio
2000, entonces solo funcionaba como radio por internet, habilitando el servicio de musica bajo
demanda recién en 2016, y disponible sélo En Estados Unidos, Australia y Nueva Zelanda.
Durante la segunda década del siglo surgieron Google Play Music en 2011, que llegaria a
Argentina en 2015; Tidal en 2014, con origen sueco, caracterizada como “la plataforma manejada
por los artistas” debido a su compra temprana por parte del rapero Jay Z; Groove Music, la
plataforma de Microsoft aparecida en 2015, era también una tienda de venta de musica online, y
habia surgido como reemplazo de la experiencia fallida anterior Xbox Music —que habia operado
entre 2012 y 2015—, pero finalmente se dio de baja en 2018; Apple Music, surgida en 2015, llegd
a Argentina ese mismo afio; YouTube Music”, vigente también desde 2015, estd disponible en
Argentina desde 2019; y Amazon Music Unlimited, una de las ultimas grandes apariciones,
surgida en 2016. Algunas de ellas ofrecian streaming de radio por internet pero no bajo demanda
(como Pandora hasta 2016, o como Last.fm, plataforma norteamericana de radio por internet no
disponible en Argentina que incorpora el on demand en 2014). Y algunas prestan un servicio
exclusivamente de pago (Tidal, Apple Music, YouTube Music, Amazon Music Unlimited),
mientras otras ofrecen un corto periodo de prueba gratuito (Napster, Google Play Music) o
directamente un modelo freeminm (Deezer, SoundCloud, Spotify, Pandora). Pero tanto el
crecimiento en numero de suscripciones de algunas de las ya establecidas (Deezer, Spotity),
como el sentido de la oportunidad de otras con espalda para apostar en el sector (Google, Apple,
Amazon), tuvieron lugar en los ultimos afios (Garcia, 2020), a caballo de la consolidaciéon de una
trama que articula redes de conexidén, flujos de informacién y centros de datos para su
almacenamiento, procesamiento y analisis, todo ello sostenido en un uso activo de dispositivos
digitales fijos y portatiles que a través de multiples y diversas actividades cotidianas
retroalimentan el conjunto de la maquina.

Finalmente, y recapitulando, segin hemos podido analizar a través del recorrido historico
trazado, la digitalizaciéon progresiva de las practicas de la vida cotidiana se entrelaza con el
proceso de digitalizaciéon y compresion del sonido. La aproximaciéon a las razones vy

22 Mas alld de YouTube Music, pensada como un servicio de streaming musical destinado a competir en el mercado de
plataformas en el que destacan actualmente Spotify, Apple Music y Amazon Music Unlimited, YouTube es en si
misma una plataforma audiovisual todoterreno: creada en 2005, se ha transformado con los afios en un sitio
privilegiado para el almacenamiento, difusién y consumo de contenidos de todo tipo, desde documentales y
tutoriales a cursos y conferencias, pasando por recortes radiales, televisivos y deportivos, videoclips musicales y
recitales filmados desde un teléfono celular. Si bien estas propiedades desbordan por mucho las caracteristicas de las
plataformas de s#reaming musical tal como las hemos abordado, no deja de ser cierto que de los videos mas populares
que el servicio ofrece, nueve de cada diez son de musica, y que, incluso, YouTube se ha convertido en uno de los
principales modos de acceso musical (Marquez, 2017).
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consecuencias del ascenso y caida de Napster nos permiti6 observar la manera en que hacia
principios del nuevo milenio se condensaban una serie de posibilidades tecnoldgicas, proyectos
(geo)politicos, practicas sociales y fuerzas juridico-econémicas que actuarian como condiciéon de
posibilidad para la estructuracion, unos anos mas tarde, de las plataformas de streaming musical.
En este proceso se destacd, como vimos, la obsolescencia progresiva del disco compacto como
objeto técnico-cultural incapaz de sostener los usos y costumbres de unos modos de escucha
musical que se iban transformando al calor de la circulaciéon digital de archivos sonoros que
resultaban a todas luces mas baratos, mas livianos y mas facilmente portables, almacenables y
compartibles. Napster fue, en este marco, la primera manifestacion masiva y global de esta
transicion, asi como el MP3 resulto ser la primera divisa tecnoldgica del intercambio. E1 MP3, asi
como lo habia antecedido, sobreviviria a Napster, inundando las computadoras personales con
informacién musical que flufa por los cables de fibra 6ptica motorizada por multiples redes
descentralizadas de usuarios de todas las geografias. Pero la musica, que habia antecedido
largamente al MP3, lo sobreviviria también: de manera general, los servicios de musica en
streaming no utilizan en la actualidad el formato MP3 en sus catilogos de audios digitales
comprimidos, algunos incluso ofrecen una compresiéon de audio sin pérdida de informacién (la
mas conocida de las cuales es FLAC®); lo que es mas, en el afio 2017, el Instituto Fraunhofer —
duefio de la licencia y creador de la tecnologia— anunci6 que la tltima patente relacionada con el
formato acababa de expirar, lo que queria decir que desde entonces el MP3 pasaba a ser
completamente de dominio publico, momento que coincidia con la merma significativa del
interés por el formato. Sin embargo, como formato pionero para la transferencia y transmision
en linea de archivos musicales comprimidos, se trata de un suceso ineludible que operé como
una de las condiciones de posibilidad de surgimiento de las plataformas de s#reaming musical.

En el afio 2012, cuando la circulacion de archivos sonoros entre pares y de manera
descentralizada era ain significativa, Sterne (2012) escribfa: “Si bien podemos pensar al MP3
como un archivo, también es el conjunto de reglas que gobiernan el proceso de codificacion y
decodificacion de audio, junto con el vasto conjunto de procesos que en un momento u otro se
ajustan a esas reglas” (p. 23). Hoy, con la hegemonia del MP3 ya en el pasado, y con la
circulacion simultanea de diversos formatos de compresion de audio digital (AAC, Ogg Vorbis,
WMA, FLAC, ALAC, etc.), son las plataformas de streaming, sostenemos, las que constituyen el
conjunto de reglas que gobiernan el proceso de distribuciéon y escucha musical, junto con el vasto
conjunto de procesos que a nivel socio-técnico y afectivo-emotivo se ajustan a esas reglas. De
esta suerte, si hace unos afios Sterne se preguntaba por el sentido de un formato —el MP3—, hoy
estamos en condiciones de preguntarnos por el sentido de una plataforma, aquella que, apelando
a la conexion, a la suscripcion, a la circulacion y al acceso, funciona como superficie digital de
transmision (y almacenamiento, procesamiento, reproduccioén, multiplicacion, retroalimentacion,
perfilizacion, personalizacién) de datos (no sélo) sonoros para la escucha musical.

Conclusiones

Hacer una historia del sonido y de la escucha musical supone pensar al sonido y a la escucha
como procesos histéricos, por lo tanto contingentes y multifactoriales. Los apuntes aqui

23 Free Lossless Audio Codec (FLAC): se trata de un estandar de cédigo abierto que “como no utiliza métodos
psicoacusticos, alcanza tasas de compresion de sélo un 60-70%. No obstante, al ser un codificador sin pérdidas, el
audio original se puede reconstruir a partir del archivo comprimido” (Witt, 2016, p. 320).
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introducidos para una genealogia de las plataformas de streaming musical son parte de esa historia
mas extensa del sonido, la escucha y sus soportes. El analisis histérico de las tecnologias de
grabacion y reproducciéon sonoras nos fue de utilidad para orientarnos en el recorrido de un
campo atravesado por senderos técnicos, cientificos, materiales, econémicos, industriales,
discursivos, politicos, geopoliticos y culturales, al interior del cual dichas tecnologias emergen y
ciertos usos se estructuran. De esta manera lo que hemos hecho fue problematizar el surgimiento
de las plataformas de streaming musical. En esa busqueda hemos intentado apuntalar el trabajo en
una serie de lineas bibliograficas que cubrieran con suficiencia los temas tratados en los distintos
senderos abordados, y quizas alli hayamos encontrado una limitante, en el sentido de obturar
entre tantas referencias textuales un posible o eventual aporte original; en todo caso, quedara en
el lector tamizar el alcance del enfoque, la pertinencia en la construcciéon de las dimensiones del
objeto y su agrupamiento con fines de describir, interpretar y, en parte, explicar como las
plataformas de streaming musical llegaron a ser lo que son.

Segun hemos visto, las plataformas de s#reaming musical aparecen a comienzos del siglo XXI y
se consolidan unos afios mas tarde en la segunda década del siglo. Para que su surgimiento
tuviera lugar hubieron de darse una proliferacion de sucesos heterogéneos, de distinto calibre y a
distinta escala, que tuvimos ocasiéon de analizar: en materia econémica, la pérdida de vigor del
capitalismo industrial arrastrada desde la década de 1970, sumado al lamado boowz de las punto-com
del ultimo lustro de la década de 1990, iba a conducir a una inversion infraestructural informatica
sin precedentes (en la instalacién de millones de kilémetros de fibra optica y cables submarinos a
escala mundial, en servidores y bases de datos, asi como en avances de software y disefio de red),
lo que sentarfa las bases materiales para el desarrollo posterior de la economia digital y la internet
por venir. En materia politica y geopolitica, y en el contexto de una década que se abria con el fin
de la Guerra Fria y la Unidn Soviética, las inversiones econémicas estuvieron auspiciadas por un
proyecto de sociedad que, si bien asumié nombres y matices distintos a uno y otro lado del
Océano Atlantico (“Autopistas de la Informacién” en Estados Unidos y “Sociedad de la
Informacién” en Europa), se sustentaba en la centralidad del desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon. En materia cientifico-tecnolégica, el despliegue de la World
Wide Web en aquellos afios noventa se montaba sobre una forma de internet mas prosaica cuya
procedencia remitia a la necesidad estatal-militar norteamericana de contar, en plena Guerra Fria,
con un sistema descentralizado de comunicaciones; asimismo, las computadoras, que habian
nacido durante la Segunda Guerra Mundial para computar y procesar cantidades de datos que se
volvian humanamente inabordables, y que devinieron computadoras personales “amigables”
entre las décadas de 1970 y 1980 a causa de los avances en electronica, la progresiva
miniaturizacion de sus componentes y el desarrollo de programas informaticos que facilitaban su
uso, empezaban a instalarse masivamente en los hogares hacia el cambio de milenio (primero en
Estados Unidos y Europa, luego en América Latina y el resto del mundo), situacion alentada de
una parte por el desarrollo de la red de redes de alcance global y, de otra, por el abaratamiento de
precio de modelos de PC que eran desplazados por otros nuevos con mayor capacidad de
procesamiento y almacenamiento. En el plano cultural, este contexto favorecié la sedimentacioén
de unas practicas que iban a estar atravesadas cada vez mas y en los diversos ambitos de la vida
cotidiana por tecnologias digitales y dispositivos informaticos. En los comienzos del nuevo siglo
las maquinas de informacién pasaban asi a interferir en la historia de los paises, e incluso, en
nuestra biograffa individual.
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En lo que hace especificamente a la escucha musical, las nuevas practicas estuvieron asociadas
a la micromaterializaciéon y a la magnitud de circulacién del objeto de reproduccién sonora,
hecho técnico que iba a repercutir socialmente a escala masiva debido al bajo o nulo costo que
suponia adquirir la musica —a través de una conexién a internet— que desde entonces se volvia
mas barata, mas liviana y mas facilmente portable, almacenable y compartible. A ese hecho
técnico se lo llam6é MP3, y fue el resultado de investigaciones que articulaban matematica,
programacién informatica y psicoacustica (apoyadas asimismo en la teorfa de la informacién, que
en el marco de los estudios en telecomunicaciones habfa convertido a la informacién en una
entidad cuantificable y a la escucha en un problema de informacién), a través de las cuales se
buscaba, desde mediados de la década de 1980, la obtenciéon de un formato de compresién de
audio digital, formato que estarfa listo para ser apropiado socialmente en la transiciéon entre el
siglo XXy el XXI, cuando la infraestructura de la Triple W estuvo instalada y las computadoras
en los hogares conectadas. Napster se volvio, en ese momento, un fenémeno cultural de alcance
mundial: como red entre pares (P2P) se transformé en el servicio de distribucidon gratuita de
archivos sonoros que canalizaba a nivel global el intercambio de musica grabada con cgpyright,
convirtiendo al MP3 en un artefacto cultural y a la propia Napster en una comunidad virtual que
ponia en jaque las ganancias multimillonarias de los grandes y oligopdlicos sellos discograficos. Si
bien la experiencia de Naspter como red P2P duré poco, interrumpida por demandas judiciales
que la llevaron a la quiebra y posterior reconversion, fue suficiente para sentar las bases de un
escenario de distribucion y consumo musical post disco compacto, lo que en los hechos significé una
caida continua a lo largo de toda la década de los afios 2000 en la venta mundial de CDs
(tecnologfa de audio digital sin compresion surgida comercialmente en los primeros afios
ochenta, que, como vimos, habfa desplazado poco a poco del centro de la escena a los formatos
analogicos como el cassette y el disco de vinilo, y que darfa a las Majors discograficas los mayores
ingresos de la historia del sector durante la década del noventa).

El nuevo escenatio de facto de distribucion y consumo musical, forjado al calor de la
proliferaciéon de la informacién y el incipiente auge de la comunicacién a través de la Web,
forzaba a los grandes sellos discograficos a estar atentos y abiertos a nuevas formas y propuestas
de negocios, a fin de parar la sangria que afio a afo reducia sus ingresos. Mientras las redes P2P
posteriores a Napster tomaban la posta del intercambio gratuito y masivo de musica en particular
y de contenidos culturales en general, algunos intentos de venta legal de musica por internet
buscaron compensar las pérdidas a través de la opcion de descarga de pago de canciones
digitales, siendo Apple el caso mas emblematico de esta vertiente con su oferta ampliada y
combinada de sitio web (iITunes Music Store), programa informatico (iTunes) y reproductor
(iPod). Todo indicaba, en esos primeros afios del siglo XXI, que una a/tura digital estaba en vias
de consolidacién, pero nada hacia pensar todavia en una cultura del streaming. Incluso cuando las
primeras plataformas de s#reaming musical hubieron de manifestarse, su posibilidad técnica y su
propuesta econémica no se estructuraron culturalmente de manera inmediata.

A la proliferacion de sucesos heterogéneos que en perspectiva genealdgica el presente trabajo
se encargd de rastrear —en la busqueda de las condiciones de posibilidad de surgimiento de las
plataformas de streaming musical como hecho sociotécnico—, aun le quedaban algunas
formaciones por considerar: si la descarga legal de pago de canciones digitales puesta en marcha
por Apple habfa mostrado, durante el primer lustro de los afios 2000, la factibilidad de la
compra-venta on/ine aun cuando los archivos se podian descargar por internet a través de las
redes P2P de manera gratuita (si bien es cierto que la compra de canciones individuales como
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bienes tradicionales iba a demostrar estar mas anclada en la economia del siglo XX que en la del
siglo XXI), una tentativa alternativa en el segundo lustro de la misma década reforzaria esta
evidencia de predisposicion al pago, cuando emergieron los sitios de descarga directa de musica,
peliculas y otros contenidos (como Rapidshare y Megaupload) que ofrecifan dos modalidades de
uso, una gratuita y limitada (en cantidad, peso, velocidad y simultaneidad de descargas) y otra
paga (que inclufa los beneficios de los que la version gratuita carecfa), demostrando en esta
ocasion la factibilidad del modelo de negocios freemium (esto es, una version basica gratuita con
anuncios publicitarios como puerta de entrada para la obtencién de un servicio pago mejorado).

Asimismo, esa primera década del nuevo milenio fue sede del nacimiento de las redes sociales
y del Smartphone, lo que ahora si significaba un verdadero auge de la comunicacion a través de la
Web: en el caso de las redes sociales porque datos de todo tipo comenzaron a proliferar
acumulandose en cada posteo, comentario, etiqueta y configuracion de perfil de usuarios que se
multiplicaban por millones y que se conectaban progresivamente con mayor asiduidad; en el caso
del Smartphone porque hizo posible la movilidad y la portabilidad de las redes sociales asi como
de los distintos tipos de apps que irfan apareciendo, es decir que habilit6 la conexion a internet de
manera virtualmente ininterrumpida en el espacio y en el tiempo, lo que iba a redundar en una
produccién y circulacién de informacién sin precedentes. Las maquinas de computar se
transformaban finalmente en maquinas de comunicar, y la proliferacién de informacién de todo
tipo y en todo momento y lugar iba a volver necesario el desarrollo de la asi llamada
“computacion en la nube” (coud computing), es decir, un servicio especializado en el
almacenamiento y procesamiento de grandes volumenes de datos (big data) en torres de
servidores localizadas en centros de datos (data centers), 1o que permitia que los datos transferidos
(el streaming propiamente dicho) ya no se alojaran en los dispositivos de los usuarios ni en los
servidores de las empresas digitales con las que los usuarios entraban en relacion directa, de tal
suerte que la transmision y el acceso a esos datos podia efectuarse sin necesidad de descargarlos.

En este contexto inédito de proliferacién de la informacién y auge de la comunicacion a
través de internet, la economia digital de la que se hablaba sin mayores precisiones desde los afios
noventa empez6 a cobrar forma a la luz de la posibilidad que entonces se abria de extraer valor
comercial de estas gigantescas bases de datos que crecfan a la par de las actividades de los
usuarios en las redes. Es en este marco que se explica la efervescencia reciente de los algoritmos,
en tanto conjunto de calculos e instrucciones que posibilitan, a través de la mineria de datos (data
mining), la correlacion, el analisis y la puesta en valor de esos datos, es decir, la construccién de
perfiles de usuario y patrones o tendencias de comportamiento que se van actualizando en la
medida de la retroalimentacién de los datos. Como marco teorico y practico de los algoritmos, la
teorfa cibernética esta en la base del desarrollo de estos procedimientos —y por lo tanto tiene un
lugar central en esta historia—, pues como vimos, ella trata sobre la regulacién de un sistema por
medio de retroalimentacion de informacion (feedback) y sobre “la determinacion de la trayectoria
probable” de un suceso o comportamiento por medio de la datificacién y analisis de sucesos o
comportamientos similares, es decir que trata sobre la busqueda predictiva de un suceso o
comportamiento futuro a partir del analisis de datos de sucesos o comportamientos pasados, sea
por ejemplo para anticipar la posiciéon probable de un blanco moévil para su derribo (tal la
finalidad con que se concibi6 a la Cibernética en la década de 1940), o bien para predecir el gusto
musical probable de un oyente de Spotify en situacion de relajacion un sabado por la tarde.

La produccién de una cierta “cantidad de saber social” por medio del analisis algoritmico —
como dice Tiziana Terranova— es el paso previo para la monetizacién de ese saber. Pero para una
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mayor y mas afinada producciéon de saber social (en los términos en los que trabajan los
algoritmos), mayor ha de ser la cantidad de datos a analizar, y por lo tanto, mayor la cantidad de
tiempo que convendra que los usuarios pasen en las redes y plataformas —interactuando,
produciendo. De aqui que se suela definir a la economia digital como una economia de la
atencion, en la medida en que busca captar masivamente la atenciéon (y el tiempo) de los
internautas, para extraer de ellos su materia prima: los datos. Por nuestra parte, hemos
caracterizado a esta economia digital como una “economia del conocimiento de los
comportamientos”: conocimiento algoritmico de los comportamientos interactivos del que se
espera, a partir de la construccion de perfiles y patrones de conducta, la oferta de una
“experiencia de usuario” a medida y ajustada de modo personalizado a los gustos y preferencias
de cada quien, producto de lo cual se generarfa un mayor atractivo para que los usuarios se
conecten y permanezcan mas tiempo conectados, reanudando y engrosando el circulo de
produccion, circulacién, almacenamiento y procesamiento de datos.

Asi las cosas, todo estaba listo para que las plataformas de streaming musical, algunas de las
cuales habfan aparecido de manera incipiente y sin mayor notoriedad en la primera década del
nuevo siglo, cristalizaran en la segunda década como parte de una mas amplia cu/tura del streaming,
caracterizada por una conexion a internet virtualmente ininterrumpida (en dispositivos fijos o
moviles, en espacios cerrados o abiertos) a través de la cual se tiene acceso (sin adquisiciéon) a un
catalogo de contenidos digitales via suscripcion (que podra ser exclusivamente paga o admitir
una version gratuita con interrupciones publicitarias, segin la plataforma); convirtiendo,
finalmente, tanto la musica como las actividades de los usuarios en datos, para una escucha

geolocalizada y algoritmicamente personalizada.
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Resumen. Este articulo analiza el trabajo de jévenes repartidores a domicilio de plataformas digitales. Se
abordan los sentidos que asume esta actividad en el marco de sus proyectos de vida, asi como las
valoraciones sobre los derechos laborales y las formas de participacién en el marco de la misma. La
metodologia de tipo cualitativa consistié en: entrevistas en profundidad a repartidores del Area
Metropolitana de Buenos Aires, observaciones presenciales en paradas de repartidores y en el andlisis de
posteos en plataformas de redes sociales. Entre los resultados, se observa que los jévenes entrevistados
consideran esta actividad como temporal y tienen con ella una relacién ambivalente: se valora la libertad y
autonomia que propone, a la vez que se reconoce la opacidad y control de la gestién algoritmica. Una
parte de jévenes, socializados en la flexibilidad y precarizaciéon creciente y normalizada del trabajo, asume
una posicién critica al trabajo asalariado, a sus instituciones y sindicatos. Sin embargo, el reclamo por
derechos laborales aparece como una aspiracién que contradice el tipo de actividad propuesta por las
plataformas de reparto.

Palabras clave: j6venes, plataformas digitales de reparto, valoraciones del trabajo.

Sumario
1. Introduccién. 2. Caracteristicas de la poblacién de repartidores. 3. El lugar de la autonomia en las
plataformas de reparto. 4. Gestién algoritmica y gamificacién. 5. Percepcién de derechos y valoraciones

sobre las formas de organizacion. 6. Conclusiones

Young workers of digital delivery companies.
Senses of work, perception of labor rights and forms of participation

Abstract. This article analyzes the work of young home delivery drivers on digital platforms. The senses

that this activity assumes within the framework of their life projects are addressed, as well as the
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assessments of labor rights and the forms of participation within the framework of it. The qualitative
methodology - consisted of: in-depth interviews with delivery drivers from the Buenos Aires
Metropolitan Area, face-to-face observations at delivery drivers stops, and analysis of posts on social
media platforms. Among the results, it is observed that the young people interviewed consider this
activity as temporary and have an ambivalent relationship with it: the freedom and autonomy that it
proposes are valued, while the opacity and control of algorithmic management is recognized. A part of
young people, socialized in the flexibility and increasing and normalized precariousness of work, assumes
a critical position towards salaried work, its institutions and unions. However, the claim for labor rights

appears as an aspiration that contradicts the type of activity proposed by the delivery platforms.
Keywords: young people, digital delivery platforms, job evaluations.

Jovens trabalhadores de empresas de entrega digital.
Sentidos do trabalho, percepgao dos direitos trabalhistas e formas de participagdo

Resumo. Este artigo analisa o trabalho de jovens motoristas de entrega em domicilio em plataformas
digitais. Sao abordados os sentidos que esta atividade assume no ambito dos seus projetos de vida, bem
como as apreciagbes dos direitos laborais e as formas de participagio no ambito dos mesmos. A
metodologia qualitativa consistiu em: entrevistas em profundidade com motoristas de entrega da Area
Metropolitana de Buenos Aires, observagdes face a face em paradas de motoristas de entrega e andlise de
postagens em plataformas de midia social. Entre os resultados, observa-se que os jovens entrevistados
consideram esta atividade como temporaria e tém uma relagio ambivalente com ela: valoriza-se a
liberdade e a autonomia que ela propde, enquanto se reconhece a opacidade e¢ o controle da gestdo
algoritmica. Uma parte dos jovens, socializada na flexibilidade e precarizagdo crescente e normalizada do
trabalho, assume uma posicio critica face ao trabalho assalariado, as suas institui¢des e sindicatos. No
entanto, a reivindicagdo de direitos trabalhistas aparece como uma aspira¢do que contraria o tipo de

atividade proposta pelas plataformas de entrega.

Palavras-chave: jovens, plataformas digitais de entrega, avaliagdes de empregos.
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1. Introduccion

En las dltimas décadas se despliega un proceso por el que millones de trabajadores pasan a ser
reclasificados como auténomos, en empleos inestables donde les pagan por tareas especificas, en
numerosas ocasiones sin lugar u horario fijo, ni reconocimiento de la relaciéon laboral. La
tendencia a la precarizacion ha sustituido a la de la estabilidad, naturalizando la empresarizaciin del
individuo® y la empleabilidad® como condicién personal para la insercion laboral: quien trabaja
debe volverse objeto de sus propias practicas (tecnologias del yo) para volverse empleable.

La precariedad laboral trasciende la definicién de trabajo informal o no registrado. La figura
del trabajo independiente incluye a quienes realizan aportes a la seguridad social como
monotributistas o autbnomos y enmascara un proceso de precarizaciéon que en nuestro pafs
muestra un incremento notable’. Al circunscribir la precarizacion laboral a las condiciones de
empleo, se pierden de vista otras formas de precariedad presentes en sectores formales mas
dinamicos (como las condiciones de trabajo), asi como la dimensién subjetiva, que alude al
sentido del trabajo, y la dimensién relacional. Se trata de analizar los procesos de precarizacion
en términos de descalificacion social; es decir, no sélo en el sentido de la precarizacién del
empleo, sino también de la precarizaciéon del trabajo (Paugam, 2015). La psicodinamica del
trabajo® prefiere hablar de precarizacion —y no de precariedad— reconociendo entre sus efectos:
el individualismo, la intensificaciéon del trabajo y el aumento del sufrimiento subjetivo, la
neutralizacién de la movilizacién colectiva contra el sufrimiento, la dominacién y la alienacion, la
negacion del sufrimiento ajeno y el silencio del propio (Dejours, 20006). La fragilizacion resultante
de la precarizacion, o incluso de la amenaza de la precarizacion, afecta la situacion de las
personas en su materialidad, pero también en cuanto a una degradaciéon simbodlica de su
autoestima (Dessors, 1998).

La pandemia de COVID-19 aceleré la revolucion digital y disparé muchas transformaciones
que estaba experimentando el mundo laboral, como la expansion de las plataformas digitales y las
nuevas formas de trabajo asociadas a este fendmeno: teletrabajo, comercio electrénico, trabajo
némade, entre otras. En este contexto, es posible hablar de una crisis del empleo asalariado y una
hibridacién del empleo donde las condiciones del trabajador asalariado y auténomo se
difuminan.

Estas tecnologias producen determinadas relaciones sociales y performatizan conductas de un
sujeto trabajador que se vivencia libre de elegir, pero es objeto de su propio autogobierno

3 Desde una perspectiva foucaultiana, el emprendedor o empresatio de si es la figura que representa la
subjetividad deseable en tiempos del neoliberalismo. La generalizacién de la “forma empresa”, supone hacer del
modelo econémico (oferta y demanda, inversién, costo y beneficio) “un modelo de las relaciones sociales, un
modelo de la existencia misma, una forma de relacién del individuo consigo mismo, con el tiempo, con su entorno,
el futuro, el grupo, la familia” (Foucault, 2007: 278).

4 El concepto empleabilidad surge a mediados de los "90 y remite a la capacidad y responsabilidad de las personas
para ser empleables. No se limita a la formacién adecuada, la actitud correcta y las habilidades demandadas para
encajar en un proyecto empresarial, incluye también los riesgos que son capaces de asumir (Moruno, 2015).

> El trabajo denominado “independiente” subié 11% entre junio 2021 y junio 2022. El mayor incremento fue en
quienes cuentan con monotributo social (donde el incremento fue del 39,9%), seguido por quienes cuentan con
monotributo comun (6,5%) y el de los auténomos (4,1%). (Subsecretaria de Planificacion, Estudios y Estadisticas
del Ministerio de Trabajo, 2022).

¢ La Psicodindmica del trabajo constituye un abordaje tedrico-clinico con base en el psicoanalisis y la ergonomifa,
fundada por el psicoanalista francés Christophe Dejours en la década del 80. Se define como el “analisis de los
procesos psiquicos intra e intersubjetivos movilizados por las coacciones del trabajo” (Dessors y Ghiho-
Bailly,1998:11).
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(Mufioz, 2020). Segun Berardi (2019), las mutaciones no son solo socioeconémicas —en tanto el
trabajador pierde los beneficios de la seguridad social y jubilatoria, y demas derechos que tenia el
asalariado—; también son culturales, ya que el trabajo debe aparecer como espacio de
autorrealizacion y del cual es individualmente responsable. Dichas transformaciones se expresan
también en el campo de la subjetividad (Laval y Dardot, 2013; Aleman, 2016), lo que permite
hipotetizar cambios en el lugar que asume el trabajo y su vinculacién con los procesos de
subjetivaciéon. En este escenario, es necesario repensar la relaciéon trabajo-carrera y trabajo-
identidad, entre otras. Esto atraviesa a toda la poblacion, pero es en particular significativo entre
jovenes, donde la permanencia y continuidad de un proyecto laboral a largo plazo no siempre se
instala como escenario posible o deseable.

La juventud es una categoria ambigua y multifacética. Serrano Pascual (1995) categoriza
su abordaje a través de cuatro acepciones: como estads, como estadio, coOmo generacion y como
construccion social. Aqui consideramos que, en tanto generacion, conforma una subcultura con modos
particulares de percibir e interpretar la realidad, en un didlogo critico con otros grupos de edad;
en tanto construccion social, es resultado de practicas discursivas y estructuras de poder y control
histéricamente determinadas. Entre ambas perspectivas, se pone en tension la idea de juventud
como sujeto de cambio o como objeto de reproduccion social.El trabajo juvenil en las ciencias
sociales posee multiples antecedentes (Da Rosa e @/, 2011; Jacinto, 2002, 2010; Longo, 2007,
2004, entre otros). La fragilidad de la inserciéon laboral de numerosos jévenes constituye un
argumento de relevancia para seguir sosteniendo la necesidad de estudios. No es posible
desconocer que las trayectorias juveniles suelen combinar etapas de desempleo, subempleo,
inactividad, contratos temporarios y/o autoempleo, aun cuando se inserten en el sector formal
de la economia. Sélo considerando como indicador la desocupacion abierta en Argentina, aunque
la misma descendié de 9,6% a 6,9%, entre el segundo trimestre de 2021 y el mismo periodo del
2022, en el grupo de edad de 14 a 29 afios se duplicé INDEC, 2022).

Es en este marco que en el proyecto de investigacién que origina esta publicacion nos
preguntamos: ¢qué valor asume para los jovenes’ el empleo en tanto apuesta identitaria y de
proyecto vital? ¢De qué modo las condiciones de precarizacion intervienen en las formas de
significar el trabajo? Elegimos centrarnos en dos empleos en crecimiento: el trabajo
emprendedor y el trabajo en plataformas digitales de reparto. Sobre el primero publicamos
hallazgos en Ros ez al. (2022); sobre el segundo, focalizamos en este articulo.

Srnicek (2016) plantea que las plataformas son emergentes de las tendencias globales que trajo
la caida del Estado de bienestar y la crisis de pleno empleo: optimizacion de recursos,
racionalizacion y reduccion del costo laboral. Con estas transformaciones han surgido trabajos
precarios vinculados al deterioro de la ciudadania salarial. L.as mismas conforman un nuevo
modelo de negocio, cuyo valor reside en la monopolizacion, extraccion, analisis y venta de datos.
Su caracteristica principal es posicionarse como intermediarias que reunen a diferentes usuarios:
clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores y distribuidores. Se trata de
plataformas aunsteras: intentan reducir al minimo los activos propietarios y obtener ganancias

mediante la mayor reduccién de costos posible.

" Compartimos el uso de un lenguaje no sexista; sin embargo, con el fin de evitar la sobrecarga grifica y agilizar
la lectura optamos por el uso genérico tradicional masculino.
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Negri (2020) entiende al trabajo de plataforma como parte del proceso hacia la casualizacion
laboral, una forma de trabajo inestable en que las empresas reducen significativamente del costo
laboral al pagar por tareas cortas y especificas, sin reconocer la relacion laboral y con trabajadores
que no suelen poseer salario, ni horario, ni lugar fijo. Tampoco suelen brindar proteccioén social,
cobertura de salud o por accidentes, ni acceso a derechos laborales®. De acuerdo a Morales y
Abal Medina (2020), forma parte del proceso de flexibilizacion laboral iniciado en los afios 70, a
partir del cual aparecen figuras por fuera del vinculo laboral asalariado por las que los
trabajadores pasan a ser reclasificados como independientes, microempresarios o
emprendedores.

Los significados del trabajo pueden ser entendidos como multifacéticos, dados sus
caracteristicas historicas, dindmicas y subjetivas. Sus componentes principales son: una cognicién
subjetiva, que presenta una variacion individual, reflejando la historia personal y muestra la forma
como el individuo interpreta y da sentido al trabajo; una sociohistérica que, ademas de presentar
aspectos compartidos por un conjunto de individuos, refleja las condiciones histéricas de la
sociedad en la cual estan insertados y una dinamica en permanente proceso de cambio (Borges ez
al., 2005).

Entendemos los sentidos y significaciones no como coagulaciones sino como procesos de
significacion en el trabajo, que forman parte de la vivencia subjetiva del trabajo (Dessors, 1998).
Una totalidad, en la singularidad del sujeto, de una realidad significada en el marco de
experiencias anteriores. Por tanto, se pone en juego una operacion hermenéutica por parte del
propio sujeto, en la que intervienen condicionamientos de clase o sector social, de género, razay
cultura; en el marco de trayectorias laborales previas, expectativas, anhelos y condiciones
intrapsiquicas (sistemas de defensa, caracteristicas de personalidad, etc.). Aqui analizamos los
sentidos del trabajo como relativos, al lugar que asume el trabajo en el proyecto vital y, al mismo
tiempo, en relacion a las significaciones en torno a esta actividad como trabajo especifico.

Pretendemos aportar con esta presentacion a los debates sobre la cultura laboral juvenil en el
marco de las transformaciones recientes . A su vez, buscamos ampliar la base empirica de las
percepciones, valoraciones y sentidos de quienes trabajan en esta actividad, particularmente en el
caso de la poblacion joven. La metodologia de la investigacion fue de tipo cualitativa, a partir de
la realizacion de diez entrevistas en profundidad a una muestra intencional de jovenes de entre
20 y 35 afios’ que trabajaban en las plataformas Pedidos Ya y Rappi dentro del Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)": 5 venezolanos, 4 argentinos y 1 argentina. Las
entrevistas fueron realizadas ente agosto 2020 y diciembre 2021, mayormente por videollamadas
a través de la plataforma Zoom, con una duracién de entre una hora y hora y media. Se

8 Un relevamiento realizado en 2018 por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires sobre 691 motos y bicicletas
que realizan tareas de reparto, concluyé que el 77% circulaba con el portaobjetos cargado sobre sus espaldas
(prohibido para sustancias alimenticias), el 70% carecia de seguro de cualquier indole y el 67% transitaba sin casco. A
su vez, informacion oficial aportada por el Ministerio de Salud indicaba que en el lapso de un mes y sélo en relacion
a hospitales publicos de la Ciudad de Buenos Aires, se registraron 25 accidentes en la via pablica que involucraron a
conductores de motos o bicicletas afectadas al servicio de mensajeria y reparto a domicilio (Tribuzio, 2019:18).

9 Asumimos una operacionalizacién de la definiciéon de juventud no censal, considerando lo generacional y
propio del ciclo vital. De este modo, incluimos personas de entre 20 y 35 afios que no han tenido hijos ni tienen
personas a su cargo.

10E] AMBA es el Area Metropolitana de Buenos Aires. L.a misma esta conformada por los distritos de Ciudad de
Buenos Aires y 40 municipios adyacentes de la Provincia de Buenos Aires.
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realizaron observaciones presenciales de las “paradas” autogestionadas de repartidores y un
andlisis de los posteos en grupos de trabajadores de plataformas existentes en Facebook'.

La estructura del articulo se compone de cuatro apartados. El primero, describe las
plataformas y la poblaciéon de repartidores, tanto con datos surgidos de investigaciones recientes
a nivel nacional e internacional, como con informacién surgida del trabajo de campo relativa al
lugar del trabajo en el proyecto vital y a las vivencias sobre la actividad de reparto. El segundo, se
centra en describir el modo en que aparece la autonomia en las significaciones de los
entrevistados. El tercer apartado, problematiza la gestion algoritmica. El dltimo, aborda las
valoraciones sobre los derechos laborales en la actividad de reparto por plataformas, asi como
sobre las formas de organizacion colectiva para orientar las demandas de derechos reconocidos.

2. Caracteristicas de la poblacion de repartidores

2.1. Datos sociodemogrdficos de su conformacion

El crecimiento y consolidacion de los servicios de plataformas digitales como sistema de
consumo y comercializaciéon es continuo desde que se instalaron en el paifs las primeras
lataformas de reparto en el afio 20182 Diana Menéndez ef 4/ (2020: 62) sintetizan las
p p

condiciones que contribuyeron a su instalaciéon en nuestro pais:

Las plataformas de delivery que operan en Argentina son Rappi, Glovo y Pedidos Ya. Se
instalaron en condiciones casi Optimas: i) un gobierno de orientacién neoliberal (la
presidencia de Mauricio Macri entre 2015-2019) que promovia el emprendedurismo y el
debilitamiento de las instituciones de protecciéon del trabajo; i) un mercado de trabajo
caracterizado por el aumento del desempleo (7,2% en el cuarto trimestre de 2017, 9,1% en el
mismo periodo de 2018, segin datos oficiales) y la precarizaciéon de las condiciones de
trabajo; iii) la llegada de numerosos grupos de migrantes, mayormente venezolanos, con
necesidad de conseguir ripidamente un empleo; iv) la preexistencia del delivery de comida
como habito de consumo.

Debido a la ausencia de registros oficiales, propia de las caracteristicas que estos modelos de
negocio presentan, es dificil establecer con rigurosidad la cantidad de personas que prestan
servicio para estas plataformas. Sin embargo, a la luz de recientes estudios, se estima que ocupa
alrededor del 1% de la poblacién ocupada®.

1 Se accedi6 durante dos afios a diferentes publicaciones de las redes sociales, especificamente en Facebook, en
las que grupos de repartidotes vuelcan sus opiniones, recomendaciones y reflexiones. Antes del inicio del 11/3/2020
(inicio del ASPO) se consultaron los grupos: PEDIDOS YA, RAPPI, GLOIVVO REPARTIDORES. Entre el
11/3/2020 y el 30/3/2021 se consultaron los grupos: RAPPI, GLOV'O, PEDIDOS Y.A, UBER EATS. Entre
1/4/2021 y el 31/12/2021 se consultaron los grupos: TRABAJADORES DE RAPPI Y PEDIDOS YA. El anilisis
fue de tipo cualitativo y comparativo longitudinalmente, priorizando el andlisis de contenido tematico.

12 En Argentina, el modelo de trabajo de reparto en plataformas comenzé a expandirse en el afio 2018, con el
arribo de las empresas Glovo (fundada en Barcelona) y Rappi (surgida en Colombia). Desde 2010 ya existia una
plataforma de reparto de comidas denominada Pedidos Ya (creada en Uruguay, pero luego asociada a la empresa
alemana Delivery Hero), la cual recién en 2017 incorporé su propia flota de repartidores contratados, hasta la llegada
de Glovo y Rappi en que los fue reemplazando por monotributistas. En 2019 comenzé a operar Uber Eats. En el
2020 se retiraron del mercado Glovo y Uber Eats, y la actividad quedé monopolizada por Rappi y Pedidos Ya (que
adquiti6 a Glovo en septiembre 2020) (Haidar, 2020).

13 Un estudio elaborado recientemente por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC) refleja que en 2019 los trabajadores de plataformas representaban el 1% del total de
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La caracterizacion del perfil sociodemografico de quienes trabajan en las plataformas digitales
de reparto contribuye a comprender el fendmeno estudiado, por cuanto es posible ubicar esta
salida laboral como accesible (dados los pocos requisitos de ingreso) en el marco de limitaciones
de acceso al mercado laboral tanto en el caso de los jévenes como en el caso de la poblacién de
inmigrantes'*.

Es conocido que jovenes y mujeres son dos de los grupos mas afectados por el desempleo en
nuestro pais y en gran parte del mundo. En el caso de jévenes, esta situacion se profundizé en
pandemia”. En este escenario, Lopez Mourelo (2020) sefiala que las razones més frecuentes para
la eleccion de esta actividad son no encontrar otro trabajo (50%) y flexibilidad para manejar
horarios (38%). Segtin Haidar y Pla (2021)', quienes trabajan en esta actividad se caracterizan
por ser: 40% de nacionalidad argentina, 60% entre 18 y 35 afios y 25% mujeres'’, con alto nivel
educativo (s6lo 10% no terminé el nivel medio y 33% posee estudios superiores completos). El
40% posee una antigiiedad en la actividad entre 6 meses y 1 afio, mientras que el 31% de mas de
1 afio. Para el 70% constituye su unica fuente de trabajo, empleando entre 6-7 dias por semana y
un promedio de 48 hs. semanales. LLa mayoria trabaja para mas de una plataforma. Respecto a la
seguridad social, el 50% no tiene ART (mientras que el 20% declaré haber sufrié algun accidente
laboral desde que trabaja en la actividad) y el 78% realiza aportes jubilatorios como
monotributista (Lopez Mourelo, 2020).

Resultan de interés los tres perfiles que configuran Haidar y Pla (2021) mediante analisis de
correspondencias multiples: a. el #rabajador migrante fidelizado, comprendido por trabajadores de
nacionalidad venezolana con estudios superiores, que realizan esta actividad hace alrededor de un
afio y tienen este trabajo como principal fuente de ingreso; b. el #rabajador joven masculino, hasta 25
afios, que también tiene este trabajo como principal fuente de ingresos y se asimila al clasico
“cadete”; c. trabajadores que tienen la actividad refugio, conformado principalmente por argentinos (o
migrantes de sexo femenino), que realizan esta actividad desde que se decret6 el ASPO y no es
su principal fuente de ingresos. Podemos ubicar a los entrevistados de nuestra muestra en su
mayorfa en los primeros dos perfiles.

2.2. El trabajo en las plataformas de reparto en el proyecto laboral

En la base de las formas de insercion laboral de una parte de la poblacién joven se encuentran: la
concepcion de la inclusion supeditada a la posibilidad de acceso a determinados objetos de
consumo; la deslegitimacién del empleo como mecanismo de movilidad social; el establecimiento
de una relacién instrumental en torno al trabajo remunerado; la alta valoracion de la autonomia y
el emprendimiento; la resignificacion del riesgo; la valoracion del trabajo como actividad lejana y

ocupados a nivel nacional (Madariaga ez al, 2019). Esta proporcién seguramente se incrementd a partir de la
pandemia del COVID-19.

14 Para empezar a trabajar s6lo necesitan bajarse la app, cumplir algunos requisitos, completar una serie de
tramites y adquirir en comodato la mochila que les entregan en un depésito.

15 Segin el Centro de Estudios Metropolitanos (CEM, 2021), la desocupacion en jévenes de 18 a 30 afios pasé
del 20% (primer trimestre 2020) al 26% (segundo trimestre 2020) y la tasa de informalidad al 51%.

16 Aunque existen otros estudios que también han abonado a esta caracterizacién, son previos a la pandemia:
Lépez Mourelo (2020) y Madariaga ez al. (2019).

17 El perfil segin edad, sexo y nacionalidad vari6 entre 2019 y 2020, si comparamos los resultados de Haidar
(2020) con los de Madariaga ez al. (2019). Han ingresado a la actividad mas mujeres, mds personas de edad media
(que supera los 30 afios) y de nacionalidad argentina.
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propia del mundo adulto, entre otras (Silveti, 2009). De alli que esta autora hable del “empleo
accesorio”, preguntandose si no se trata de una respuesta adaptativa frente a la precariedad
existente, contextualizada también en las actuales transformaciones juveniles, como la
postergaciéon de la maternidad, la prolongacién de la etapa educativa y de permanencia en el
hogar de origen. La racionalidad instrumental del trabajo no contradice que aparezca asociado a
otros significados, como la independencia, el desarrollo personal y la proyeccion en distintos
ambitos vitales (Del Bono y Bulloni, 2008).

Las dificultades para insertarse en el mundo laboral de este grupo etario son multicausales:
insuficiente formacién académica-técnica, requisito en gran parte de las nuevas dinamicas
laborales, escasa o nula experiencia laboral, experiencias laborales negativas o traumaticas y falta
de capital social (Rauch, 2021). A su vez, es frecuente que, ante situaciones socioeconémicas
dificiles y mercados laborales perimidos o en crisis, numerosos/as jévenes emigren en busca de
mejores condiciones de vida y laborales (Garcia Vina, 2020). En este escenario, la intermitencia
de gran parte de las trayectorias laborales juveniles, atravesadas por el cuentapropismo y el
emprendedorismo, confluyen en una serie de posturas criticas al sistema laboral tradicional, a las
corporaciones, al Estado y a los sindicatos (Garino, 2022). En este contexto, la actividad de
reparto via plataformas se presenta como de mayor accesibilidad, dados los escasos requisitos
para ingresar. Esto resulta vital, especialmente entre los extranjeros o quienes recién ingresan al
mercado laboral.

En base a la revisién del estado del arte junto a las entrevistas y observaciones realizadas,
encontramos algunas tendencias. La flexibilidad de manejar sus propios horarios y no tener un
supervisor observandoles durante la tarea aparecen como principales motivaciones. Aunque
quienes eligen esta tarea consideran que es su mejor opcion entre las existentes, la mayoria la vive
como temporaria; ademas en NUMerosos casos reconocen que, por su exigencia fisica, no podrian
hacerlo mucho tiempo y también por la reduccién de rentabilidad de la actividad (diversos
repartidores sostienen que las apps les bajan el ranking a los meses de trabajar, lo que los fuerza a
renunciar, dado que lo que ganan por jornada ya no es rentable).

Este trabajo es un aporte que ha hecho la tecnologia, da oportunidad a todos. No hay
burocracia ni requisitos para entrar. Cualquiera, desde jévenes a ancianos (porque vi
ancianos trabajando), puede ingresar sin experiencia ni requisitos, simplemente las cosas
bésicas, una bici y un teléfono que tenemos todos. Es algo que he notado en comparacion
con otros trabajos donde hay muchos requisitos para ingresar y piden experiencia.
(Repartidor, 33 afios)

Es un trabajo precarizado por las condiciones de trabajo, pero hay pibes que se pasan 12
horas por dia en la calle y a fin de mes tienen mas de un sueldo de una persona no precarizada.
(Repartidor, 35 afios)Un analisis de los perfiles laborales permite identificar una primera division
entre trabajadores argentinos y trabajadores inmigrantes de paises latinoamericanos
(principalmente de Venezuela). Como muestran estudios recientes (Lopez Mourelo, 2020;
Madariaga et al., 2019; Haidar ez a4/, 2021;Pedone y Mallimacci, 2019), entre la poblacion
venezolana se encuentran trabajadores con un nivel alto o medio de formacién educativa formal
(profesionales, técnicos) que han desarrollado en su pafs trabajos mas calificados y con mayor
nivel de estabilidad. Ser inmigrantes suele condicionar, al menos en los primeros tiempos, sus
opciones laborales a trabajos precatios con mayor rotacion.
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En algunos casos, estas trayectorias les hacen considerar que el trabajo de plataformas les
aporta mayor autonomia —en términos temporales— y condiciones que consideran mas “justas” o
que suponen menor explotacion y sometimiento que otros trabajos a los que han accedido dada
su condiciéon migrante. En otros casos, trabajan de repartidores porque es lo unico que
consiguen o porque pueden regular la relacion horas trabajo-retribuciéon mejor que en otras
actividades.

En el grupo de trabajadores locales, identificamos un perfil de jovenes de sectores medios, en
algunos casos con madre o padre profesionales, que se encuentran realizando alguna carrera en el
nivel superior, que vienen de trabajar en empleos precarios y/o informales (por el tipo de
contratacion o las caracteristicas de la actividad). Su eleccién laboral se identifica como
superadora frente a las experiencias previas (taller metalirgico familiar, centro cultural, vendedor
ambulante, despachante de combustible, franquero en un establecimiento gastronémico, etc.),
particularmente en relacion a la libertad en el manejo del tiempo y en los ingresos por tiempo
destinado. Este trabajo también suele considerarse pasajero, dado que las expectativas de
terminar los estudios se espera que abran posibilidades.

3. El lugar de la autonomia en las plataformas de reparto

El trabajo mediado por plataformas digitales abrié multiples debates, uno de los principales en
torno a su naturaleza. Autonomia, libertad, flexibilidad aparecen en el discurso de las empresas
del sector como rasgos asociados a la inexistencia de un contrato laboral que derive en el
cumplimiento de derechos laborales propios de la relacion salarial. A su vez, resultan las
principales razones por las cuales se elige esa actividad en la perspectiva de los repartidores. Sin
embargo, como veremos , a poco de andar tales rasgos se desvanecen y el control algoritmico
reemplaza al “jefe”, instalando la vivencia de un “cambio en las reglas del juego”, que deriva en el
incremento de las demandas de derechos laborales.

Segun Tribuzio (2019), si existe o no relaciéon laboral entre el trabajador y la empresa de la
plataforma es, hoy en dia, uno de los interrogantes mas importantes de la jurisprudencia
iuslaboralista. Este autor ubica tres posiciones al respecto: quienes pronostican el sacrificio del
trabajo en dependencia en el altar de la plataforma digital; quienes, por el contrario, minimizan su
capacidad de jaquear al contrato de trabajo; quienes piensan que la flexibilidad del Derecho del
Trabajo permite —juridicamente— incluir dentro del ambito de tutela del derecho laboral a la
modalidad de trabajo a demanda.

A diferencia de las distintas formas de tercerizacion laboral (incluida la deslocalizacién como
maximo exponente de pricticas de externalizacién), que aspiran a abaratar los costes del
trabajo, a hacerlo mas flexible, mds docil y menos protegido, el trabajo on demand que
proponen las plataformas, apunta a soslayar las categorfas laborales existentes presentandose
como un emergente de la revolucion digital que prescinde de una vez y para siempre del
Derecho del Trabajo (...) la civilizacién de la relacion laboral, entendida esta como el
proceso de exportacion de la relaciéon de trabajo al ambito del derecho civil con el objeto de
resignar la totalidad de los derechos laborales (Ttibuzio, 2019: 5)

Prassl y Risak (20106) sugieren evaluar la existencia de relacion laboral a través a partir del
cumplimiento o no del empleador de las siguientes caracteristicas: 1) iniciar y cancelar el vinculo
laboral; 2) recibir el trabajo, encargarlo y remunerarlo; 3) gestionar el mercado interno y externo
de la empresa. En tanto las apps establecen unilateralmente precios y tarifas, pagan soélo los
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pedidos cumplidos y ejercen el “bloqueo” al acceso del servicio ejercido por los trabajadores, no
habria dudas sobre la relacion laboral.

Como se ha establecido, la motivacion principal para ingresar a trabajar se encuentra
vinculada al facil acceso, la flexibilidad de manejar horarios y la ausencia de un superior que
controle la tarea. Las tensiones surgen entre la flexibilidad horaria y el trabajo real que se impone,
donde la demanda laboral no esta fijada por la empresa, pero es condicionada por la demanda en
dfas y horarios que mas pedidos hay. Las tensiones se observan también en torno a los
mecanismos de control de los algoritmos, apoyados en sistemas de puntuacion y premios (Negri,
2020; Diana Menéndez, 2019; Ottaviano et al., 2019; Del Bono, 2019). La autonomia para
organizar la jornada laboral se ve en numerosas ocasiones maniatada por las restricciones a la
libertad de recibir o techazar pedidos y/o de administrar los tiempos de conexién.

No es aventurado hablar de hiperdependencia si tenemos en cuenta que el trabajo a
demanda prestado via aplicacién informatica tiene como rasgo esencial el sometimiento
intenso y continuo del trabajador al control poliforme que ejerce tanto el empresario a través
de la propia plataforma digital, asi como el usuario y consumidor del servicio (también a
través de la aplicacion informatica). Y el ejercicio, ahora ilimitado, del poder disciplinatio
travestido en “poder de bloqueo”. (...) La absoluta falta de certeza en cuanto al nivel de
ingresos, aunado a la inestabilidad que permea del trabajo a demanda, perfilan un escenario
en el cual el trabajador termina siendo moldeado a las necesidades flexibles de la empresa,
previa resignacion de una porcién mucho mayor de su libertad. (Tribuzio, 2019: 10)

Para su ingreso, en las actividades de induccién, las consignas usuales son: “vos disponés de
tu tiempo”, “sos tu propio jefe”, “sos un microemprendedor”, “sos un cuentapropista”. No se
reconoce su estatus dependiente. Para la app, el trabajador se llama “colaborador”. Como en
algunos casos no se exige exclusividad con la app, el trabajador tiene una ilusiéon de
independencia y de libertad de elegir (Korinfeld, 2020: 100)Mufioz (2020) sostiene que las
plataformas expresan fuerzas que estimulan la produccion de cierto tipo de sujetos. La accién de
elegir dfas, turnos y horarios tanto de inicio como de cierre de la jornada laboral funciona como
efecto performativo de la libertad de eleccion del trabajador. El proceso de mutaciéon cultural
laboral bajo la extensién del emprendimiento como nuevo referencial del trabajador ideal
(flexible, auténomo, que asume riesgos, creativo, implicado) se encuentra en la base de la
produccion subjetiva contemporanea. La idea de “ser tu propio jefe” y tener relaciones sin
subalternidad se encuentra anclada en el imaginario juvenil. El valor de la autonomia (transversal
a otras relaciones juveniles, como las afectivas, informativas y comunicativas) se vincula con una
aspiracionalidad a una existencia mas némada, relacionada con la tecnologfa digital. I.a idea de no
tener un jefe se asocia al trabajo independiente: trabajar para uno mismo, ganar en funcién del
propio esfuerzo:

El sistema del reparto siempre ha sido igual, pero la tecnologia le daba un toque diferente, no
estabas bajo el mismo sistema laboral donde te obligan a cumplir ciertas horas con un sueldo
estable asf la empresa se haga millonaria, asi hagas mil ventas. Hagas lo mejor te pagan lo mismo.
Aqui no: aqui si hacfas lo mejor cobrabas mas, si vendias mas te pagaban mas, si trabajabas mas
te pagaban mas. Tiene esa parte que te atrapa. Ves como tu trabajo es reconocido a nivel de que
das lo mejor y ves la recompensa. En otros trabajos podés vender mucho, pero siempre trabajas
por el mismo sueldo y eso desmotiva, por eso ves muchos empleados en negocios que tratan mal
a las personas. (Repartidor, 35 afios)Es mentira eso de que ser tu propio jefe, es un slogan. Pero
tenés la posibilidad de desenvolverte sin un gerente, encargado, supervisor. Tenés la chance de

Hipertextos, Vol. 11, N° 19. Buenos Aires, Enero/Junio de 2023 «132
DOTL: https://doi.otg/10.24215/23143924e066, https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos


https://doi.org/10.24215/23143924e066
https://revistas.unlp.edu.ar/hipertextos

estar en la calle sin alguien que te esté persiguiendo o apurando. (Repartidor, 32 afios)El trabajo
en si es indispensable y te genera un bienestar estar activo laboralmente, significa autonomia,
depender de mi, de mi esfuerzo y mis ganas, desde comprarme algo hasta poder acceder a tomar
algo en un lugar, pagar los impuestos o proyectar un viaje al exterior. (Repartidor, 35)

La figura del jefe aparece invisibilizada y despersonalizada en las plataformas, al producir la
fantasia de que no existe. El soporte técnico es desempefado por otro trabajador y los modos de
ejercer reclamos laborales son dificultosos, llegando a volverse una tarea titinica su planteo,
visibilidad y resolucién. Por estas razones, la nocidén de no tener jefe suele ser cuestionada tras
unos meses de experiencia, cuando se evidencia el control y la vigilancia omnipresente que
ejercen las plataformas.

Hay un engafio en lo que ofrecen y lo que realmente es. Somos trabajadores en relacién de
dependencia, pero sin derechos. Cien afios de derechos fueron borrados. Estamos
mostrando eso para que la gente sea consciente y no lo tome como normal, porque nos hace
retroceder. Somos dependientes, estas apps te obligan a cumplir horario. A pesar de que
tengas la libertad de desconectarte, te obligan a cumplirlo. Si te desconectas en el horario
que te dicen que debes trabajar, te sancionan con bloqueos de una hora, un dfa, una semana,
un mes. O te bajan el ranking y deciden cuanto te pagan; no importa cual pedido ni cuantos
kilémetros sean, deciden cudnto te pagan de acuerdo al ranking. Si eres supuestamente tu
propio jefe significarfa que eres libre de escoger; si no quiero hacer ese viaje, no lo hago
porque soy libre. (Repartidor, 33 afios)

Una significativa parte de los jévenes entrevistados se queja de esta idea de independencia que
intentan consolidar las apps, funcional para cristalizar el estado de situacién actual en el que
poseen obligaciones laborales sin derechos. La responsabilizaciéon por su performance forma
parte de la condiciéon de empleabilidad, como requisito personal y no del mercado de trabajo. De
este modo, la norma de la precarizacién ha sustituido a la de la estabilidad, lo que habilita la
empresarizacion del individuo y la empleabilidad como condicién para la insercion laboral: quien
trabaja debe volverse objeto de sus propias practicas (tecnologias del yo) para volverse
empleable. Esto redefine la ciudadania al despolitizarse el trabajo y promoverse el autogobierno
de trabajadores.

4. Gestion algoritmica y gamificacion

El desarrollo de las tecnologfas digitales, de la mano de los avances de la inteligencia artificial, no
solo genera nuevas configuraciones en el mundo del trabajo sino en la sociedad en su conjunto;
en sus modos de relacion, en los estatutos de verdad, en las formas de la politica y por supuesto,
en la subjetividad que caracteriza a estos inicios de siglo.

Sadin (2020) sostiene que la digitalizacion creciente de la sociedad permite recolectar datos,
tratarlos y ofrecer nuevos usos, dado que los algoritmos organizan un sistema de reglas que se
retroalimenta inteligentemente, no solo con la funcién de diagnosticar o gestionar de modo mas
agil y objetivo, sino con la supuesta potencia de actuar auténomamente. Los sistemas
algoritmicos, bajo su aspecto eficaz e impersonal, materializan de modo imperceptible los
intereses de quienes los conciben.

La gestion algoritmica es definida como practicas de supervision, gobernanza y control
desarrolladas en trabajadores remotos (Mohlmann y Zalmanson, 2017). Segtn estos autores, esta
gestion presenta cinco atributos especificos: el seguimiento constante del comportamiento de los

trabajadores; la evaluacion permanente del desempefo; la implementacion automatica de
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decisiones; la interaccion de los trabajadores con un sistema en lugar de con humanos; la baja
transparencia que caracteriza a los algoritmos.

Las apps poseen un control constante de la ubicacién, movimientos, tiempos de entrega y
espera. Esta informaciéon es utilizada para confeccionar un sistema de puntuaciéon que se
actualiza en cada entrega. La puntuaciéon determina prioridad para asignar y elegir pedidos, asi
como la posibilidad de elegir horarios. Pero los mecanismos de puntuacién son opacos: si bien
los repartidores saben que el porcentaje de pedidos aceptados y rechazados es central y que el
tiempo de respuesta y entrega, asi como la cantidad de tiempo trabajado influye sobre su
puntuacién, no saben cémo.

Segin Mohlmann y Zalmanson (2017), la baja transparencia se asocia a la naturaleza
adaptativa de los algoritmos, segun la cual las decisiones cambian de acuerdo con la recoleccion
de informaciéon. Como explican los autores, las empresas no suelen ser capaces ni suelen ser
compelidas por los Estados a explicar como funcionan sus algoritmos, lo que genera un sistema
opaco que promueve la alta rotacién de repartidores: al circular una significativa parte del dia sin
casi recibir pedidos, muchos terminan buscando otra opciéon laboral.

Hay un puntaje y de acuerdo a €l tenés zonas restringidas. Tenés que juntar entre 20.000 y
30.000 puntos que no entiendo bien cémo se ganan todavia. Y solamente con esos puntos
podés trabajar en los barrios con mas demanda y pedidos de la Ciudad de Buenos Aires:
Palermo, Recoleta, Almagro, Boedo y Villa Crespo, que son donde la gente mas pide.
(Repartidora, 23 afios)

Describir el sistema de evaluacion y ranking es una tarea compleja. En primer lugar, porque cada
empresa tiene su propia logica; en segundo lugar, porque las empresas no brindan informacion
explicita sobre su funcionamiento, y si la hay no suele ser reflejo de lo que sucede en el trabajo
real; en tercer lugar, debido a que los sistemas algoritmicos mutan de manera unilateral de
acuerdo a las necesidades y oportunidades de rendimiento que evalian las empresas.

A partir de lo sefialado por repartidores, en sintonfa con Haidar (2020), identificamos algunos
aspectos acerca del ranking. El modo de asignar puntajes varfa segin plataformas: Pedidos Ya de
1 a 6; Rappi de 1 a 5; Glovo de 1 a 100 y Uber Eats de 1 a 250. El principal elemento de
evaluacion es el puntaje del repartidor: aqui se reconocen aspectos relativos a la evaluacion sobre
el trabajo del repartidor (rechazos de viajes, cantidad de pedidos, puntualidad, respeto de
horarios elegidos, cantidad de horas trabajadas) asi como la evaluacion que realiza el cliente sobre
el servicio.

El ranking es en parte por horas trabajadas en la semana. De viernes a domingo es el 50% de
tu ranking. S{ o si tienes que trabajar viernes, sabado y domingo. Si no, te vas. La cantidad de
horas influye mucho. Por ejemplo, en el ranking mas alto, que te pagan el maximo por
pedido, tienes que trabajar 7 dias, si o si. Los 7 dias a la semana, minimo 8 horas, y tener una
tasa de aceptacioén del 90%. Si rechazas eso no te lo ponen. La otra tasa de aceptacion es por
pedidos rechazados. Entonces, baja el ranking y ellos deciden si te bloquean. Sales del
ranking y no puedes acceder a trabajar en las zonas donde ti quieres. Te aceptan zonas
donde hay poca demanda, aparte de pagarte menos. (Repartidor, 34 afios)

El puntaje se arma por varias cosas. Lo del Jygueo es importante, por ejemplo, en Pedidos Ya,
al tener cierto rango horario, lo tenés que cumplir. Pero las cosas que por ahi son comunes,
es la velocidad con la que entregas el pedido, cuantos pedidos tomas. Pero te afecta en el
ranking. Hubo bastante revuelo con esto, estaban quejaindose. Asi que, si bien hay algunas
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condiciones para que vos, en teotfa, sumes puntos y crezcas en el trabajo, hay irregularidades
al contabilizar los puntajes y demas. (Repartidor, 21 afios)

Hay algo llamado “la guerra del dedo”, que es apretar en la app antes de que se te vaya el
pedido. Hay como un segundo que te suena el celular y tenés que frenar la bici y poner que
s{ porque, sino se te va. Ahora que hay mas personas que pueden aceptar es mas rapido. Si
tenés un bajo porcentaje de pedidos aceptados, tenés menos chances de que te lleguen
pedidos, porque hay niveles también. Es como un juego de la vida real. Termina siendo una
virtualidad de la que uno es dependiente o te condiciona un montén. Tenés que ir pasando
niveles. En el primero, sélo podés recibir pedidos. En el segundo, sélo podés hacer compras
con tarjeta. Y asf vas subiendo. La gente que va teniendo mas admisioén es la mas eficiente y
docil a la app, la mas cumplidora. Y la notificacion es muy bizarra, hace soniditos estridentes
de dinero, como sonidos de felicidad. (Repartidora, 23 afios)

Una gran parte de la muestra reconoce la denominada estrategia de gamificaciéon o
ludificacion del trabajo (Palermo ez al., 2020), en referencia a la tendencia a introducir aspectos
ladicos en ambitos tradicionalmente solemnes como la educacion, la afectividad o el trabajo. En
esta linea, Baricco (2019) advierte que la sociedad ha elegido el modelo del videojuego en
detrimento del culto a la profundidad: todo visualmente agradable y dinamico, con estimulos y
respuestas veloces. Estos estimulos audiovisuales y estridentes, afines a la socializacién
tecnologica juvenil, es elegido por las plataformas y explotado en su utilidad productivista. Las
consecuencias psico-sensoriales ante estos sonidos no dejan de notarse. Es posible reconocer en
este estado de alerta permanente frente a los sonidos del celular algunos indicios de lo que en los
“80, antes del proceso de digitalizacion del trabajo de los operadores teleféonicos —cuando las
conexiones eran manuales—, fue llamada “neurosis de las telefonistas” (Molinier, 2008).

Del mismo modo que en el caso de los conductores de colectivos, cuando debian expedir el
boleto y cobrar a cada pasajero, la simultaneidad de tareas llevadas a cabo de manera reiterada y
en plazos breves, sumado a la persistencia de sonidos que codifican situaciones frente a las cuales
actuar —el timbre de un pasajero para bajar, los sonidos de las llamadas que habia que conectar
con lineas en el caso de las telefonistas, el sonido de las cajas registradoras con el que suefilan
algunas cajeras de supermercados— resultan elementos estresantes. En el caso de trabajadores de
plataformas, este estado de dependencia al celular, como fuente de pedidos y mensajes que
inciden en el rendimiento laboral, se combina con la disponibilidad del cuerpo sometido a las
exigencias del clima, la complejidad y riesgos de conducir en el transito, la exposicion a sufrir
robos y la rapidez de respuesta a los pedidos. Esta “sobresolicitud” genera las condiciones para
una alta tasa de siniestros viales, asi como conductas de autoexposicion al riesgo que se disfrazan
de actitudes de desafio y competencia. Por ejemplo, algunos trabajadores relatan cémo se
autoimponen objetivos para superar sus propias marcas de cantidad de tiempo por kilémetro.

Al mismo tiempo, se observan una serie de practicas de resistencia o “trucos” que dan cuenta
de acciones de sabotaje del control algoritmico, como apagar el celular para evitar verse
perjudicados en el ranking por demoras en las entregas, burlar el sistema de registro de recepcion
de envios para “comer sin pagar” quedandose con la compra o mantener el trabajo alquilando
cuentas cuando se los ha bloqueado. Algunas de estas practicas también son observadas por
Palermo y Molina (2022). Sin embargo, varios entrevistados advierten que “el algoritmo aprende”
y empieza a prevenir estas practicas.

Salvo que seas hacker, engafiar al algoritmo no es facil. Hay un par de truquitos. Yo los he
usado, pero la aplicaciéon sabe que usas esos trucos; los tipos se dan cuenta. Usan la
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estadistica y ven cuantas veces un repartidor dijo que tuvo un accidente y que no va a poder
ir a tal zona, que son el folklore de los repartidores. Este afilo empez6 a haber mas bloqueos.
Los compaiieros te dicen: ‘No hice nada. No me robé ningin pedido, no puteé a ningin
cliente, solo apagué el GPS una hora por semana para que no me ubique y no me tire
pedidos”. Bueno, el algoritmo esta disefiado para cagarte. Y un dia te levantés y te dicen "No
tenés contrato vigente”. Ahi te enterds que tenfas un contrato. No tengo recuerdo de
ninguna persona que se haya podido revincular. Lo que se hace es pedir una cuenta prestada.
Yo, en Capital, trabajo con la cuenta de mi novia. Porque no se puede tener cuenta en
Capital y Provincia. (Repartidor, 24 afios)

Cuando se encuentra algin truquito, se transmite y se hace. Igual, las empresas se enteran y
hacen modificaciones al algoritmo. Ultimamente, se pusieron mas estrictos con las faltas al
régimen de conducta o mala utilizacién de las aplicaciones. Si detectan que vos robas
pedidos (haciéndote pasar como que no lo retiras y te lo llevaste) o registrds la entrega
cuando ya estds en lugar seguro parta evitar que te envien a un lugar donde no querés ir, te
cierran la cuenta. Ahora no se puede hacer mds. Tenés que tener habilitado el gps en el
domicilio del cliente para registrar la entrega. No hay manera de vencer al algoritmo. Vas
sacandole pequefias ventajas. Pero si te cancelan, no te la abren mas, no hay posibilidad de
descargo. Total, tienen tanta gente esperando entrar. Lo unico que te queda es alquilar una
cuenta. Ahi hay también un buen negocio, porque tenés que pagar un alquiler semanal.
(Repartidor, 32 afios)

No deja de ser relevante la construccion de estas estrategias tanto por lo que suponen como
defensa frente al riesgo (por ejemplo, en el caso de evitar hacer repartos en lugares que se
perciben inseguros) como por el hecho de que surjan de una inteligencia colectiva que, con sus
diferencias —en este caso, se trata de iniciativas individuales—, recuerda las acciones de sabotaje de
los obreros en la linea de montaje durante el fordismo para evitar la aceleracion de los ritmos y la

ganancia de espacios de descanso.

5. Percepcion de derechos y valoraciones sobre formas de organizacion

5.1. Percepciones de derechos y precarizacion

El analisis de las publicaciones de grupos de repartidores en redes sociales, especificamente en
Facebook e Instagram, permiti6 identificar tres momentos en el periodo 2019-2021. Cada uno
registra distintas problematicas. El primer momento corresponde a la prepandemia
(publicaciones previas a marzo de 2020), momento en el que se establece en Argentina el ASPO
(Aislamiento social Preventivo y Obligatorio). Los temas recurrentes se relacionan con la venta
de motos y medios de transporte para trabajar, comentarios sobre cuales son las mejores
aplicaciones, recomendaciones para sacar el monotributo e ingresar a trabajar. También circulan
opiniones en relaciéon a los locales con mayor demanda de pedidos. Este primer momento
coincide con el desembarco de varias gpps y una mayor competencia entre plataformas.

Un segundo momento abarca el periodo entre marzo de 2020 y marzo de 2021, que coincide
con el ASPO. Aqui se incrementa el trabajo de reparto debido al cierre de locales comerciales
(como textiles y gastronémicos), lo que amplia la cantidad de repartidores. En este periodo
comienza a aparecer la cuestion de la inseguridad y los robos, acentuada por la crisis econémica
que se vive ante la falta de empleo. En las redes se discute sobre los cuidados y elementos de
seguridad necesarios: alcohol en gel, barbijos y trajes para evitar contagiarse. Solo algunas
plataformas otorgan barbijo; casi ninguna, alcohol en gel. Otra problematica que aparece son
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accidentes de trabajo, situacién que preocupa en particular por su falta de regulacion y
prevencion.

El tercer momento coincide con el DISPO (Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio)
y abarca de marzo de 2021 a diciembre 2021. Aqui las publicaciones se centran en las
condiciones laborales: incremento del gasto de combustible (quienes usan moto o bicimoto),
pago de monotributo, falta de actualizaciéon del valor del kilémetro (medida utilizada como
parametro de cobro de la hora y pedidos entregados). En estos espacios, como en las entrevistas,
los reclamos no suelen centrarse en el reconocimiento de la dependencia laboral, aunque aparece
la demanda de reconocimiento de derechos como en el caso de la demanda por los seguros (por
accidente, robo o enfermedad).

Si te enfermas, ¢qué hace la app? Te baja el ranking, asi le pongas que te enfermaste de
COVID-19 trabajando. Aparte de que no vas a cobrar esos dias de reposo, te sancionan e
incluso bloquean. Por enfermedad, por accidente, por robo y estis cuatro dias buscando
comprar otra bici, otra moto, y cuando vuelve a activarse la app ya estds en nivel 5. Les
pones que te robaron, pero no les importa. No es que te mantienen el ranking un tiempo
hasta que te compres otra moto o bici, sino que te ponen en nivel 5, y no llegas a nivel 1 o 2
en una semana. Tenés que trabajar todos los dias por un mes. Entonces, todo ese tiempo
que venis dedicando para mantener el ranking se viene al piso por un imprevisto. Es algo
que no provocaste: no provocas un robo, un accidente, una enfermedad. (Repartidor, 34
anos)

Las condiciones de trabajo dejan mucho que desear: no tener un lugar fisico donde
descansar mientras espero un pedido ni un baflo, as{ como cosas de la precarizacién mas en
general, que tiene que ver con que me pago mi propia jubilacién, mi obra social, que
entiendo que la tendrfan que pagar las apps. No tener ninguna facilidad de nada, tus
herramientas de trabajo son tuyas, no tenés seguro de vida ni robo. Nunca estuve en un
trabajo en el que me sienta tan desposeido. (Repartidor, 28 afios)

En Rappi o en Pedidos Ya aceptas términos y condiciones que te dicen que el tiempo de
espera maximo en un local es 20 minutos desde que llegas hasta que te vas. A veces pasan
40/50, escribis al soporte: “Por favor, ya pasé el tiempo que llevo esperando en este
comercio” y el soporte te dice: “Ok, listo, vamos a reasignar”. Y quedas bloqueado, porque
se toma igual que si rechazas un pedido. Entonces no respetan las condiciones, y sientes esa
frustracion, esa injusticia. Hay un contrato donde dice 20 minutos, ya pasaron, pagame a mi
el envio porque ya estuve el tiempo y libérame ese pedido para seguir trabajando. Pues no.
Lo que hacen es reasignarlo, y a ti te sancionan, te bajan el ranking y te bloquean. Y eso va
mas alla de la relacion de dependencia. Ellos pueden bloquearte indefinidamente y te dicen
que violaste un término de condicién. Y tu no tienes donde acudir para que haya un debido
proceso que diga que incumpli mediante unas pruebas. No tengo ese derecho. Nos estan
negando el derecho a la defensa. No me estan dando el derecho a expresarme, porque me
expreso por una demora y soy sancionado. (Repartidor, 33 afios)

En este tercer momento se observan posteos y discusiones recurrentes frente a la
arbitrariedad de la gestién algoritmica, incumpliendo lo que apatrecia al comienzo del vinculo
laboral como un acuerdo claro. Asimismo, aparecen comunicaciones medidas de organizaciéon y
reclamo, informaciones sobre acciones frente a los bloqueos/despidos y cuestiones vinculadas a

organizaciones sindicales.

Hipertextos, Vol. 11, N° 19. Buenos Aires, Enero/Junio de 2023 «137
DOTL: https://doi.otg/10.24215/23143924e066, https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos


https://doi.org/10.24215/23143924e066
https://revistas.unlp.edu.ar/hipertextos

5.2. Valoraciones sobre organizacion y sindicalizacion

Son multiples los obstaculos para la organizacion sindical en esta actividad: la existencia de
sindicatos previos en las actividades donde irrumpieron las plataformas, tanto en transporte
como reparto, que no supieron incorporar los desafios que planteaba esta nueva actividad; la
ilegalizacion de las actividades —en el inicio—, que bloqued los debates sobre las condiciones de
trabajo y desincentivé la organizacion; la alta proporcion de poblacion migrante, sumada a la alta
rotaciéon de quienes trabajan y las practicas antisindicales desplegadas por las empresas
(Madariaga et al., 2019).

El mapa de organizaciones sindicales al frente de la defensa de derechos laborales en
plataformas digitales de reparto en Argentina incluye: la Asociacién de Personal de Plataformas
(APP), la Asociacion Sindical de Motociclistas Mensajeros y Servicios (ASIMM) y la Agrupacion
de Trabajadores de Reparto (ATR). Sin embargo, es necesario destacar que ni APP ni ATR
cuentan con personeria gremial avalada por el Ministerio de Trabajo.

En octubre de 2018 se conformé la APP, el primer sindicato de trabajadores de plataforma de
América Latina (Diana Menéndez ef al, 2020). Esta asociacion, formada principalmente por
trabajadores de base, es asesorada por un grupo de abogados laboralistas con fuertes vinculos
con la Central de Trabajadores Argentinos (CTA). Con rasgos también tradicionales, recupera
legados basistas de organizacion y se inscribe en las particularidades del modelo sindical
argentino'.

Previamente, ya existta ASIMM, un sindicato con personerfa gremial que representa a
motociclistas y trabajadores que realizan mensajerias. Tuvo la representacion de los trabajadores
de Pedidos Ya que estuvieron en relaciéon de dependencia entre 2017 y 2019. Actualmente,
conserva una pequefla representaciéon de ese colectivo que sigue en relaciéon de dependencia
desde el 2017. Se trata de un gremio que responde a los canones mas rigidos del modelo sindical
argentino: construccion politica-gremial vertical, escasa pluralidad y liderazgos que concentran las
decisiones. Respecto de las modalidades de intervencidn, prima la negociacién politico-
institucional con gobiernos y empresas.

La ATR comenzé a formarse en 2019 durante el conflicto de la toma de la base de Pedidos
Ya, pero adquirié visibilidad durante la pandemia de Covid-19 . Tiene sus origenes en la
izquierda politica, mas especificamente en el Partido Obrero (PO). Debido a su vision
internacionalista, los conflictos de mayor repercusion que llevé adelante se materializaron en
paros internacionales, aunque también hubo conflictos locales y federales.

Diana Menéndez et al. (2020) analizan comparativamente las respuestas organizativas de la
APP y la ASiMM, a la luz de los modelos sindicales en juego: una tradicion confrontativa en el caso
de la primera y una tradicion negociadora en el caso de la segunda. Los autores tratan de responder
coémo se organiza a un nuevo grupo de trabajadores que muchas veces no se reconoce como tal y
como se presentan los reclamos ante empresas que niegan la existencia de vinculo laboral.
Concluyen que los legados historicos del sindicalismo en nuestro pafs intervienen, al aportar
condiciones para que ese formato organizacional siga siendo el pregnante, ain en el caso de una
actividad que agrupa a una mayoria joven y migrante, sin tradicion sindical previa. A su vez, las
tradiciones sindicales orientaron la defensa de conquistas diversas, sin lograr romper “con la

18 Perelmann ez al.. (2020) realizan una descripcion detallada del primer conflicto que derivé en la huelga del 15

de julio del 2018 y en la posterior aparicion de la APP.
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logica deslaborizadora de las plataformas”. Los desaffos que impusieron las plataformas
obligaron a estas tradiciones a desplegar una mayor plasticidad institucional, con el fin articular
las nuevas formas de produccion capitalista con las demandas de las nuevas subjetividades
laborales.

En linea con lo anterior, Basualdo ez a/ (2021) se preguntan ¢cémo los trabajadores y el
movimiento sindical responden a las amenazas del capitalismo digital? ;Qué expresiones de lucha
se detectan y cuales son los factores que condicionan el éxito por organizar el trabajo en la
economia digital? Advierten que la economia de plataformas ha contribuido a la rapida
diversificacion del paisaje de asociaciones y representaciones colectivas, aunque reconocen que la
mayoria de sindicatos establecidos enfrentan la digitalizacién desde una posicion defensiva.

Asimismo, varios estudios realizados desde el enfoque de los recursos de poder asociativo,
poder institucional y poder popular (Perelman ez al., 2020; Senén Gonzalez y Haidar, 2014, entre
otros) coinciden en reconocer que se trata de un sector con bajo poder estructural *°, con iniciativas
vinculadas al poder asociativo e institucional —en particular, con la conformacion de la APP—, aunque
actuando principalmente defensivamente y con una apuesta a incrementar el poder social.”

Ahora bien, como se conoce, la base de la organizacion se sostiene sobre la capacidad de
cooperacién y conformaciéon de colectivos laborales®. :Qué tipo de colectivos laborales
promueve u obstaculiza este trabajo?

El trabajo a demanda se lleva a cabo de forma aislada (el contacto entre trabajadores de
plataformas es absolutamente aleatorio y esporadico), favoreciendo la individualizacién. Este no
es un efecto imprevisto sino todo lo contrario: se trata de una estrategia deliberada de las
empresas de plataformas, en linea con la elusion de las leyes del trabajo (Tribuzio, 2019).

Desde el ano 2018 a la actualidad, estas condiciones se han visto intensificadas como
consecuencia de dos procesos fundamentales: la intensificacién de la gestién algoritmica y la
subordinacién técnica del trabajo, los cambios introducidos (rankings, bonificaciones,
desincentivo y/o castigo al rechazo de pedidos y la desconexion) favorecen la atomizacién
de los trabajadores y los fuerza a la movilidad permanente, eliminan la espera y el tiempo
ocioso, y dificultan el encuentro fisico entre trabajadores; el crecimiento exponencial de la
actividad y la incorporacién masiva de trabajadores; una elevada rotacién laboral podtia estar
afectando en parte la capacidad de organizacién y accién colectiva de los trabajadores.
(Perelman et al., 2020:12)

Ante la falta de respuestas de la patronal a reconocerse como empleadora y mejorar las
condiciones laborales, la autoorganizacién funciona como estrategia para mejorar el trabajo, que

19 El poder estructural refiere a la posicion de los asalariados en el sistema econémico y al tipo de relaciones de
dependencia entre los interlocutores sociales de una empresa. En este caso, se caracteriza por una insercién laboral
precaria en una actividad de baja calificacion, en un contexto de desempleo creciente, que afecta con mayor
intensidad a un colectivo centralmente compuesto de jévenes y migrantes (Perelman ez al., 2020:12).

2 En busqueda de visibilidad y legitimidad social, en paralelo a las acciones desarrolladas en el plano de la
organizacion interna y de las instituciones del Estado, los trabajadores desplegaron una intensa campafa de
comunicacién para amplificar los impactos de la “primera huelga de trabajadores de plataforma en la regién” vy,
visibilizar sus condiciones de trabajo y la naturaleza de sus demandas. Para ello, establecieron vinculos con
instituciones académicas e investigadores, comunicadores, representantes sindicales y politicos. En este contexto, la
APP ha desplegado una estrategia ofensiva, orientada a “forzar” una intervencion regulatoria desde los organismos
del Estado (Petelman ef al., 2020).

21
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en ocasiones incluye la sindicalizacién (Negri, 2020). También se construyen nuevos formatos de
organizacion laboral sobre la base de relaciones de cooperacién, como en la ciudad de Trelew
donde un grupo de repartidores desafectados armé una cooperativa y trabajan con su propia
clientela (Dominguez, 2019).

Lo mas frecuente es el activismo comunicacional entre repartidores, que consiste en la
difusién e intercambio de informacién via redes sociales y mensajerfa, asi como modos de
contencién afectiva, catarsis, organizacion de protestas e incluso tips para sobrevivir a los
algoritmos (Mufioz y Abal Medina, 2020). En efecto, WhatsApp y las redes sociales son los
medios utilizados para la organizaciéon y difusiéon tanto de movilizaciones y huelgas nacionales
como de paros internacionales. Esto muestra que las plataformas también pueden utilizarse de
forma colaborativa para luchar por derechos laborales. Dado que no pueden comunicarse entre
s{ dentro de las apps, generan estrategias para vincularse via Whatsapp o redes. En efecto, el 55%
de trabajadores es miembro de algiin grupo en redes sociales; de éstos, la mitad considera que su
pertenencia contribuyé a mejorar sus condiciones de trabajo (Lopez Mourelo, 2020). De este
modo, la tecnologia también se utiliza para compartir experiencias, problemas comunes y
movilizarse para mejorar sus condiciones de trabajo.

Para quebrar ese aislacionismo impuesto por la plataforma digital, la clave organizacional para
los trabajadores radica, entonces, en reconstruir un ambito de encuentro, un nuevo terreno sobre
el cual sea posible y eficaz desplegar la accion sindical. Ambito que debera ser, indudablemente,
virtual. Se trata, en fin, de contrarrestar el efecto centrifugo de la tecnologia digital que hasta
ahora explotan las empresas de plataformas digitales, mediante el efecto centripeto que las
mismas tecnologfas pueden producir en manos de los trabajadores (Tribuzio, 2019:19). Las
paradas, como espacios informales y hasta fortuitos de encuentro, constituyen también
escenarios en los que circula la palabra y el intercambio de experiencias. Referentes de la ATR
entrevistados relatan cémo promueven la concientizacion sobre derechos al organizar “paradas
solidarias” en esquinas o plazas donde proveen café, infladores, cargadores de celular y
elementos de higiene como alcohol en gel.

Con la parada solidaria muchos se acercan a tomar un café y tienen ganas de charlar mas
profundo. Bastantes pibes se acercan a chatlar de las condiciones laborales o la
precarizacion. Porque no estd muy a primera vista qué es la precarizacién laboral, estd como
camuflado. Y la inseguridad se ve sélo por la delincuencia. También muchos estin en contra
de la sindicalizacién. El argumento que ponen es que los que estin en blanco ganan un
sueldo fijo menor a lo que pueden llegar a ganar si trabajan doce horas por dia. (Repartidor,
21 afios)

Todo esto sucede en el marco de estrategias antisindicales desarrolladas por las empresas. Los
despidos, que en Pedidos Ya iniciaron la primera huelga del 2018 y la posterior aparicion de la
APP, se siguen sucediendo; tanto entre quienes se quejan como entre quienes intentan
organizarse sindicalmente. Diferentes repartidores comentan que la @pp reconoce la cercania con
otro trabajador de la empresa y tras un lapso de tiempo le envia un mensaje.

Cuando te localizan con la ubicacién del GPS, y estas en contacto con otros riders, o muy
cerca, te mandan un mensajito automatico que dice: "mantené la distancia" o "no te juntes
con otros repartidores. Y dice algo mas de la pandemia. Pero no tienen ninguna
preocupacion por el virus. Tienen esos mecanismos para que los pibes no se organicen
(Repartidor, 24 afios)
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En las entrevistas realizadas, las valoraciones sobre la sindicalizacién como estrategia para la
organizacion y defensa de los derechos laborales da cuenta de wuna gama heterogénea de
posiciones: quienes creen necesaria una mayor sindicalizacion para defender sus derechos;
quienes estan a favor pero no tienen tiempo ni ganas de participar o temen las represalias ;
quienes son criticos a los sindicatos por considerarlos “corruptos” o no efectivos y quienes
consideran que el trabajo freelance y el libre mercado no admite derechos laborales. Vandaele et al.
(2019) plantean que el rechazo de los trabajadores de plataformas a la actividad sindical, las
actitudes hacia la misma y las posibilidades de unirse a un sindicato deben atribuirse al bajo
conocimiento del mundo sindical. En sintesis, ciertas caracteristicas generacionales que tienen a
la autonomia como eje central, sumado a la baja tradicion sindical de los trabajadores migrantes y
jovenes, contribuye a esta posicién antisindical. No obstante, algunos de estos trabajadores no
desconocen la existencia de una participacion organizada que enfrenta el desafio de representar a
un grupo laboral que en muchos casos no se reconoce como tal o que, en el caso de hacetlo,
enfrenta el disciplinamiento surgido del miedo al bloqueo.

6. Conclusiones

Las plataformas se han desarrollado al amparo de un mercado laboral cuya flexibilizacién ha
producido una creciente precarizacion. Bajo estas condiciones, una significativa parte de jévenes,
que no encuentran mejores salidas laborales, eligen esta opcion laboral por su flexibilidad horaria
y la supuesta equivalencia entre esfuerzo y salario. Las trayectorias laborales previas dan cuenta
de un recorrido itinerante entre trabajos precarios diversos que les exigfan horarios fijos y malas
condiciones de contrataciéon y empleo. De esta forma, la eleccion de esta actividad se instala con
beneficios respecto de la carga horaria y, en algunos casos, del ingreso percibido. En el caso de
quienes vienen de procesos migratorios recientes, la trayectoria previa en su pais de origen
(Venezuela) solfa ser mas calificada. Sin embargo, la evaluacién de expectativas-oportunidades
bajo la condicién de inmigrante lleva a que esta actividad resulte menos penosa que otras que
aparecen como menos calificadas y mas precarias en sus representaciones.

La autonomia y flexibilidad se instalan como valores recurrentes a favor de la eleccion de esta
actividad laboral, junto a la idea de “ser tu propio jefe”, un “colaborador”, sin relaciones de
subalternidad o dependencia. En los relatos de los entrevistados, estas valoraciones confluyen
con una visién critica al trabajo asalariado: su organizacion del tiempo, su estructura jerarquica, la
arbitrariedad de decisiones y la poca capacidad de intervenciéon personal. Sin embargo, en
NUMErosos casos esta concepcion convive con el malestar frente a la “gestién algoritmica” que —
aunque se expresa como despersonalizada— muestra en la opacidad de los sistemas de puntuacion
y bloqueos su forma de control. La valoracién positiva de la libertad de elegir cuando y cuanto
trabajar, convive con la auto-intensificaciéon del trabajo alargando las jornadas para llegar a un
sueldo mas cercano a sus expectativas, asi como con la vivencia de quedar atrapado en los
“tiempos muertos” de las esperas de cada pedido o en la seleccion —no tan libre— de horarios,
dfas o destinos.

El trabajo en tanto tal no aparece al servicio de la identidad o el reconocimiento, salvo en
pandemia con la figura de “héroes en bicicleta”; que les daba cierto reconocimiento social. Esto
se apoya en el modo en que la actividad se presenta desde las plataformas: un trabajo simple, que
puede realizar cualquiera, para el que no se requieren condiciones previas. Se invisibilizan as{ las
habilidades que se requieren (cognitivas, comunicacionales, de conduccién) y el tipo de riesgos a
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los que se exponen (de robo, violencia, accidentes). Las plataformas necesitan que el trabajo se
vea simple, de mera intermediaciéon. Eso conlleva una devaluaciéon —pérdida de valor—, un
empobrecimiento del trabajo como actividad y de quienes la desarrollan.

Por su parte, los relatos surgidos de las entrevistas, asi como el analisis de posteos en
Facebook muestran, a través de los tres momentos registrados, el proceso de consolidaciéon de
las apps y, al mismo tiempo, el inicio de su puesta en cuestion por parte de quienes las eligen
como actividad laboral.

En otro plano de analisis, varios de los estudios mencionados problematizan cémo la gestién
algoritmica y la organizacion del trabajo en las plataformas crean condiciones que habilitan u
obstruyen la organizacioén colectiva de los trabajadores, y valoran con cierto optimismo c6mo
estos trabajadores utilizan estas mismas caracteristicas para desarrollar estrategias colectivas de
resistencia. I.a fuerte experiencia histérica de sindicalizacion en Argentina mantiene viva la
agenda de los derechos laborales. No obstante, la inclusién de nuevas generaciones al mercado
laboral, socializadas en condiciones de trabajo precarias con una cultura laboral configurada en
otras coordenadas, deja el interrogante abierto en cuanto a si esa transmision intergeneracional se

llevara a cabo.
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Jovenes trabajadores de empresas digitales de reparto. Sentidos del trabajo, percepcion
de derechos y formas de participacion
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Resumen. En el contexto de pandemia por COVID-19, a nivel mundial, las grandes farmacéuticas se
sumaron a la carrera por el desarrollo acelerado de una vacuna contra el COVID-19. Sin embargo, los
desarrollos mostraron la concentraciéon del disefio y produccién de estas vacunas en paises desarrollados,
acentuando las diferencias entre los paises desarrollados o centrales y la perifetia/semi-periferia en
términos geopoliticos. Con la masificacién de los bienes informacionales y la nueva “economia del
conocimiento”, se dio un proceso de redefinicién de la propiedad intelectual ante la dificultad de
apropiacion de los conocimientos (ticitos) y numerosos riesgos de piraterfa. La expansion jurisdiccional
de la propiedad intelectual a través del Acuerdo de Aspectos de Propiedad Intelectual Relacionados al
Comercio (TRIPS) contribuyé fuertemente a acentuar la dependencia centro-periferia, al alinear y
homogeneizar (bajo los parametros y a favor de los pafses centrales) las legislaciones en materia de
propiedad intelectual de los paises en desarrollo pertenecientes a la Organizacién Mundial del Comercio.
En este contexto, las grandes farmacéuticas a nivel mundial concentran el capital, &now—hbow y las patentes,
manteniéndose en la frontera tecnoldgica, a la vez que dependen de las capacidades tecnoldgicas y de
produccién de la semi-periferia, intensificando las dinamicas de dependencia. Distintas iniciativas, como
la solicitud de exencién temporal del TRIPS y la puesta en marcha de un centro de transferencia de
tecnologfas vacunales en Sudafrica, buscaron disminuir esas asimetrias entre centro y periferia en el
contexto de la pandemia por COVID-19, con resultados desalentadores. Las empresas propietarias de los
derechos de propiedad intelectual asociados a las tecnologias vacunales se negaron a licenciar sus patentes
y compartir el conocimiento tacito involucrado en los procesos. A su vez, numerosos paises desarrollados
miembros de la Organizacién Mundial del Comercio se negaron a la exenciéon temporal del TRIPS. De
esta forma, las regulaciones, las grandes farmacéuticas y los gobiernos de paises desarrollados,
constrifieron este tipo de iniciativas que intentan lograr un acceso mds equitativo a la salud en todo el
mundo.
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Sumario. 1. Introduccién. 2. La “economia del conocimiento™ la importancia y regulacién del
conocimiento. 3. Del TRIPS al COVID-19. 4. Procesos de transferencia de tecnologia en paises en
desarrollo y COVID-19. 5. Propiedad intelectual y sector (bio)farmacéutico en Argentina. 6. Argentina y

su participacién el centro de tecnologia mRNA en Africa. 7. Conclusiones.
Intellectual property and public health in developing countries: old wine in new skins.

Abstract. In the context of the COVID-19 pandemic, transnational pharmaceutical companies
worldwide joined the race for the accelerated development of a vaccine against COVID-19. However, the
developments showed a concentration of the design and production of these vaccines in developed
countries, accentuating the differences between the developed or central countries and the
petiphery/semi-periphety, in geopolitical terms. With the massification of informational goods and the
the new “knowledge economy”, a redefinition process of intellectual property took place, because of the
difficulty of appropriation of (tacit) knowledge and numerous risks of piracy. The jurisdictional expansion
of intellectual property through the Trade-Related Intellectual Property Aspects Agreement (TRIPS)
strongly contributed to accentuate the center-periphery dependence, by aligning and homogenizing
(under the parameters, and in favor of, the central countries) the legislations about intellectual property of
developing countries belonging to the World Trade Organization. In this context, large pharmaceutical
companies worldwide concentrate capital, know-how and patents, remaining on the technological
frontier, while depending on the technological and production capabilities of the semi-periphery, thus
intensifying the dynamics of dependency. Different initiatives, such as the request for temporary
exemption from TRIPS and the launch of a vaccine technology transfer hub in South Africa, sought to
reduce these asymmetries between the center and the periphery in the context of the COVID-19
pandemic, with dissapointing results. The companies that own the intellectual property rights associated
with the vaccine technologies refused to license their patents and share the tacit knowledge involved in
the processes. In turn, many developed countries, members of the World Trade Organization, refused the
TRIPS temporary exemption. In this way, the regulations, the big pharmaceutical companies and the
governments of developed countries, constrained this type of initiatives that try to achieve a more

equitable access to health throughout the world.

Keywords: intellectual property, COVID-19, patents, knowledge, vaccines.

Propriedade intelectual e satide publica em paises em desenvolvimento: vinho velho em odres
novos

Resumo. No contexto da pandemia da COVID-19, em todo o mundo, grandes empresas
farmacéuticas aderiram a corrida pelo desenvolvimento acelerado de uma vacina contra a COVID-19. No
entanto, os desdobramentos mostraram a concentracio do desenho e producio dessas vacinas nos paises
desenvolvidos, acentuando as diferengas entre os paises desenvolvidos ou centrais e a
periferia/semiperiferia em termos geopoliticos. Com a massificacio dos bens informacionais e a nova
“economia do conhecimento”, ocorreu um processo de redefinicio da propriedade intelectual devido a
dificuldade de apropriacio do conhecimento (ticito) e aos inimeros riscos de pirataria. A expansdao
jurisdicional da propriedade intelectual por meio do Trade-Related Aspects of Intellectual Property
Agreement (TRIPS) contribuiu fortemente para acentuar a dependéncia centro-periferia, ao alinhar e
homogeneizar (sob os parametros e em favor dos pafses centrais) as leis em propriedade intelectual dos
paises em desenvolvimento pertencentes a Organizacio Mundial do Comércio. Nesse contexto, grandes
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empresas farmacéuticas mundiais concentram capital, know-how e patentes, mantendo-se na fronteira
tecnolégica, enquanto dependem das capacidades tecnolégicas e produtivas da semiperiferia,
intensificando a dindmica de dependéncia. Varias iniciativas, como o pedido de isen¢do temporitia do
TRIPS e o lancamento de um centro de transferéncia de tecnologia de vacinas na Africa do Sul, buscaram
reduzir essas assimetrias entre centro e periferia no contexto da pandemia de COVID-19, com resultados
desanimadores. As empresas detentoras dos direitos de propriedade intelectual associados as tecnologias
de vacinas se recusaram a licenciar suas patentes e compartilhar o conhecimento ticito envolvido nos
processos. Por sua vez, numerosos pafses desenvolvidos membros da Organizacdo Mundial do Comércio
recusaram a isen¢do temporiria do TRIPS. Desta forma, as regulamentagoes, as grandes empresas
farmacéuticas e os governos dos paises desenvolvidos constrangeram este tipo de iniciativas que tentam

alcangar um acesso mais equitativo a saide em todo o mundo.

Palavras-chave: propriedade intelectual, COVID-19, patentes, conhecimento, vacinas.
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1. Introduccion

La enfermedad por coronavirus (COVID-19) provocada por la infeccién por el virus SARS-
CoV-2 fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una emergencia de
salud publica de importancia internacional el 30 de enero de 2020. Este complejo escenario puso
en tension la capacidad de todos los Estados (en sus diversas areas y niveles de accion) de
cumplir la funcién de velar por la salud de sus ciudadanos. En los paises en desarrollo, donde la
pandemia azot6 en contextos de recursos limitados y desigualdades flagrantes, este desafio fue
aun mas critico (Perrota 2020; Lancet 2021). América Latina y el Caribe, region caracterizada por
su heterogeneidad y desigualdad, para fines de abril de 2021 concentraba un 30% de las muertes
por COVID-19 debido a las condiciones socio-econémicas de la region, y a la escasez de
recursos sanitarios y acceso a vacunas en los plazos necesarios por la insuficiente produccion y el
acaparamiento de los paises desarrollados (Serbin, 2021).

Desde el comienzo de la pandemia, las vacunas se volvieron el santo grial de la crisis sanitaria
global y el foco de los esfuerzos de Investigacion y Desarrollo (I+D), tanto desde el sector
publico como el privado. En la busqueda de ese santo grial |, las grandes farmacéuticas de
paises desarrollados se sumaron a la carrera por el desarrollo acelerado de una vacuna contra el
COVID-19 y lograr la captura del mercado a nivel mundial (Balawejder et al. 2021; Zhang 2021),
con Estados Unidos, China, Alemania, India y Gran Bretafia a la cabeza. Numerosos Estados
apoyaron financieramente a los laboratorios privados para el desarrollo y produccién de vacunas
COVID-19. Tal fue el caso de la “Operacion Wrap Speed” en Estados Unidos, a través de la
cual el gobierno federal provey6 12 billones de doélares a distintas compafifas farmacéuticas
(Slaoui y Hepburn, 2020). Los desarrollos mostraron la concentraciéon del disefio y produccion
de estas vacunas en paises desarrollados. Segin un reporte de la Coalicién para Innovaciones
para la Preparacion para Epidemias (CEPI, por sus siglas en inglés), Norteamérica representa el
40% de la I+D en vacunas COVID-19, seguida por Europa con el 26%, y Sudamérica/Africa,
Asia y Australia representando en conjunto el 30% (Le et al, 2020). Esto acentud las diferencias
entre los paises desarrollados o centrales y la periferia/semi-periferia, incluyendo a América
Latina y Africa, en términos geopoliticos, asi como la dependencia en el abastecimiento de
vacunas en la cadena global de valor (Blinder, Zubeldia y Surtayeva 2021). Mas aun, la cantidad
de dosis disponibles esta sujeta y limitada a la capacidad de produccién de las companias
propietarias de las patentes y tecnologias para la produccion de vacunas, asi como a la
distribucion (inequitativa) a nivel mundial de dicho stock limitado de vacunas (Altindis, 2021). El
hecho de que la mayoria de la poblacién en paises de bajos ingresos permanezca sin inmunizar,
da lugar a la apariciéon de nuevas variantes que ponen en jaque la efectividad de las vacunas a
nivel mundial (Erfani et al, 2021).

Los temores por estas asimetrias dieron lugar a mecanismos como COVAX, con resultados
dispares y muchos paises pobres sin acceso a las vacunas (Gemiinden y Thiel 2021; Usher 2021).
COVAX es una coaliciéon global liderada por la OMS, cuyo objetivo inicial fue la provisiéon de
dos billones de dosis de vacunas COVID-19 a nivel mundial (principalmente a paises de bajos y
medianos ingresos). Sin embargo, esta propuesta resulté altamente dependiente de un enorme
presupuesto, asi como del suministro de la vacuna mas barata (Oxford-AstraZeneca) producida
por el Indian Serum Institute, el cual postergd la provision en pos del suministro interno del
propio pafs (Altindis, 2021). Al mismo tiempo, algunos paises en desarrollo se aventuraron al
desarrollo y produccién de vacunas, ya sea con I+D propia o a partir de transferencia de
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tecnologia (Sharma 2021; Medeiros et al. 2022), como los casos de la empresa mAbxience en
Argentina, y Bio-Manguinhos en Brasil, que firmaron acuerdos con la empresa AstraZeneca para

la produccion regional de su vacuna.

De esta forma, el presente articulo tiene por objetivo realizar una revision bibliografica en
torno a la tematica de la proteccion por propiedad intelectual (PI) de los desarrollos vacunales
COVID-19 desarrollados por empresas biofarmacéuticas multinacionales, y los efectos que esto
conlleva para paises en desarrollo, como los de América Latina y Affica. Asi, se pone de relieve la
vigencia de expansién jurisdiccional de la PI a través del Acuerdo de Aspectos de Propiedad
Intelectual Relacionados al Comercio (TRIPS, por sus siglas en inglés), el cual contribuyo
fuertemente a acentuar la dependencia centro-periferia al alinear y homogeneizar (bajo los
parametros y a favor de los paises centrales) las legislaciones en materia de PI de los paises en
desarrollo pertenecientes a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). En el marco de la
pandemia por COVID-19, estas asimetrias no hicieron mas que acentuarse, contribuyendo al
acceso inequitativo a las vacunas por parte de paises en desarrollo.

En la siguiente seccidén, se describirin brevemente las caracteristicas que hacen al
conocimiento susceptible de proteccion por mecanismos de PI. Luego, se introducira el TRIPS y
las consecuencias que éste tuvo en el marco de los desarrollos vacunales COVID-19 en los paises
centrales. Finalmente, se mostraran las consecuencias de la proteccion por PI de las tecnologias
vacunales COVID-19 (y su monopolio por parte de empresas biofarmacéuticas multinacionales)
para los paises en desarrollo de América Latina y africa, poniendo el foco en el caso de Argentina
y la produccién de vacunas COVID-19.

2. La “economia del conocimiento”: la importancia y regulacién del

conocimiento.

A diferencia de la informacién, el conocimiento incluye categorias cognoscitivas, cédigos de
interpretacion de la informacion, habilidades tacitas y heuristicas de resolucion de problemas y de
busquedas irreductibles a algoritmos (Dosi y Cimoli, 1994). Desde la Economia de la
Innovacion, se propone al conocimiento como un recurso econémico y eje del crecimiento
econémico (la “economia del conocimiento”), al que identifican como conocimiento codificado
vs. tacito (David y Foray, 2002). Asi, los componentes tacitos del conocimiento surgen de
distintos procesos de aprendizaje, claves para los procesos de innovacion: know-how, know-what,
know-why y know-who (Lopez, 1998). A su vez, el conocimiento, en tanto recurso econémico,
difiere de otros al no perder valor cuando se utiliza (al contrario, su uso incrementa su valor), por
su caracter tacito, y por las dificultades para su apropiacion privada (Lundvall, 1992).

Distintos autores propusieron que las innovaciones se dan en procesos interactivos,
destacando el caracter social de los procesos de aprendizaje intra e inter firma, enmarcados en
estructuras institucionales y productivas especificas y situadas (Kline y Rosenberg, 1986; Lopez,
1998). A su vez, el conocimiento en cada firma tiene un caracter acumulativo y especifico, ya sea
que fuera absorbido desde el entorno para adaptarse, o generado al nivel de la firma (Lépez,
1998). Segun la teorfa evolucionista o neo-schumpeteriana, las organizaciones, ademas de
absorber conocimiento externo, crean nuevo conocimiento e informacién para redefinir
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problemas y soluciones (Nonaka y Takeuchi, 1995). Sin embargo, se identificaron distintas
dificultades asociadas a la gestiéon del conocimiento en las firmas (David y Foray, 2002). En
primer lugar, el acceso a conocimiento externo requiere de ciertas habilidades y capacidades
cognitivas para su interpretaciéon y uso. También se requieren inversiones en capital intangible
(por ejemplo, capacitacion del personal) y en I+D para la generacién de conocimiento y
aprendizajes al interior de la firma. Finalmente, existen ciertas dificultades asociadas a la
codificaciéon del conocimiento en algunos sectores (David y Foray, 2002). Particularmente en
América Latina, se ha reportado que el sector biofarmacéutico privado representa un oligopolio
con gastos en I+D relativamente bajos a comparacién con los de los paises desarrollados
(Dulcich 2018), pero altos en relacion a otros sectores intensivos en I+D en el pais (Cepal 2020).
Segun el materialismo cognitivo, las formas en que existe el conocimiento (soporte material) le
confiere propiedades materiales particulares (Zukerfeld, 2017a). Estos soportes pueden ser de
distinto tipo (bioldgico, subjetivo, intersubjetivo u objetivo). Ademas, los conocimientos, en el
marco del capitalismo, estan sujetos a regulaciones a su acceso, conocidas como propiedad
intelectual (Zukerfeld, 2017a). Con la masificacion de los bienes informacionales y la nueva
“economia del conocimiento”, se dio un proceso de redefiniciéon la PI ante la dificultad de
apropiacion de los conocimientos (tacitos) y riesgos de piraterfa (Zukerfeld, 2017b). Entonces, el
aspecto clave es el conocimiento y a quién/es le pertenece. Al unificar a todos los derechos
(heterogéneos) de proteccion de bienes de conocimiento bajo el término “propiedad intelectual”,
se busco realizar una analogfa con los derechos de propiedad fisica. En este contexto, también se
dio una expansion de la legislacion de PI, del alcance (nuevos tipos de PI para proteger a
distintos entes), y jurisdiccional (mayor alcance geogrifico de la PI) (Zukerfeld, 2017b).
Particularmente, la expansion jurisdiccional esta asociada a una mayor velocidad de circulacién
de los conocimientos que se intentan custodiar (debido al desarrollo exponencial de las
tecnologfas de la informacién y la comunicaciéon (TICs)). Como consecuencia, aparecen los
convenios internacionales estandarizados, como el TRIPS  (Zukerfeld, 2017b).

3. Del TRIPS al COVID-19.

El Acuerdo TRIPS, sancionado en 1994, requiere que todas las naciones miembros de la OMC
establezcan ciertos estandares definidos de proteccion por PI (Barton, 2004). Esto tuvo lugar tras
una fuerte demanda, por parte de paises desarrollados (de donde se originan las empresas
(bio)farmacéuticas monopolicas), de derechos de PI armonizados a nivel internacional, ante
numerosos eventos de piraterfa de sus desarrollos tecnolégicos (Barton, 2004; Chaudhary y
Chaudhary, 2021). Estos paises, lideres en industrias basadas en conocimiento, querian adquirir
un control global del conocimiento, ante el avance de ciertos pafses en desarrollo en la
produccion local de medicamentos por imitacién amparados por sus leyes de PI (Drahos y
Braithwaite, 2004). Se propuso que el Acuerdo resultarfa beneficioso en términos de promocion
de la inversiéon en I+D privada, estimulacién a la creacién de nuevo conocimiento y a la
creatividad, asi como a la difusiéon y transferencia de tecnologias hacia pafses en desarrollo
(Matthews, 2002). Es decir, se justifica la proteccion por PI bajo el derecho de bienestar social,
particularmente de utilidad econémica (Zukerfeld, 2012). De esta forma, el acuerdo regula y
afecta la propiedad de bienes y tecnologias de propédsito general, tales como las TICs y la
biotecnologia (Drahos y Braithwaite, 2004; Hurtado et al, 2017).
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Sin embargo, la proteccion por PI de productos farmacéuticos dio lugar a una
“commodificaciéon” de medicinas esenciales, promoviendo monopolios de produccién que
contribuyen con los precios elevados y acceso limitado a dichos productos por parte de paises de
bajos y medianos ingresos (Sekalala et al, 2021; Zukerfeld, 2012). Esto se enmarca en la conocida
como “Critica “Liberal II”” a la PI”, segun la cual el consumo del conocimiento no lo desgasta, y
al limitar su uso se atenta contra su naturaleza: es decir, el conocimiento debe circular tan
libremente como sea posible y no ser susceptible de proteccién por propiedad privada
(Zukerfeld, 2012). Ademas, segin fue demostrado por Lanjouw y Cockburn, el TRIPS no se vio
reflejado en un aumento en inversiéon privada en I+D para enfermedades tropicales (Lanjouw
JO, Cockburn I. 2001). Los paises de medianos ingresos con cierta capacidad manufacturera en
el sector (bio)farmacéutico han realizado esfuerzos para reformular sus legislaciones en PI acorde
al TRIPS, lo cual tuvo y tiene un impacto en la proteccién de sus propias inversiones privadas en
I+D (Milstien y Kaddar, 20006). Particularmente, este no fue el caso de India. En la
reformulacién de su Ley de patentes en 1970, este pais dispuso que los productos farmacéuticos
en si no podrian ser protegidos por PI, fomentando asi el crecimiento de numerosas industrias
de producciéon de genéricos y biosimilares a bajos costos (Barton, 2004), incluyendo el Serum
Institute of India, el mayor productor de vacunas (en cantidad) en todo el mundo (Cozzi y Galli,
2022). De esta forma, el foco en la estabilidad politica y desarrollo tecnolégico de India le
permitié crear la capacidad de producir medicamentos localmente, a través del uso legal del
sistema de patentes (Drahos y Braithwaite, 2004). Sin embargo, tras el alineamiento con el
TRIPS, si bien se reporté un aumento en la innovacion en empresas biofarmacéuticas indias, la
imitacion de bioldgicos extranjeros ya no era una opcion viable (Thakur—Wernz y Wernz, 2022).

A la compleja situaciéon generada a raiz del TRIPS, se suma la posibilidad de patentar
invenciones que se desprenden de proyectos de investigacioén financiados con fondos publicos
como consecuencia de la sanciéon de la Bayh-Dole Act en Estados Unidos (World Health
Organization, 2004). Esto permitié que numerosas empresas (bio)farmacéuticas privadas se
apropiaran de conocimientos desde el sector publico para el desarrollo de medicamentos y
vacunas protegidos bajo PI. En el caso de las vacunas, numerosos recursos necesarios para su
producciéon pueden estar protegidos por Pl (fendmeno descripto como “la tragedia de los
anticomunes”), constituyendo barreras legales y limitando el acceso de estos recursos, sobre todo
en paises en desarrollo (Milstien y Kaddar, 2006; Gaviria y Kilic, 2021).Estos recursos pueden ser
el conocimiento necesario para producir dichas vacunas, asi como también parte de las materias
primas necesarias para su manufactura (Gaviria y Kilic, 2021, Martin & Lowery, 2020).

La apariciéon del TRIPS significé que los miembros de la OMC de paises en desarrollo debian
adoptar un sistema de patentes con estandares minimos (tales como proteccion por 20 afios, y
duras sanciones ante incumplimientos) que permitieran la protecciéon de productos y procesos
asociados a productos farmacéuticos (Milstien y Kaddar, 2006). De esta forma, los paises
industrializados impusieron sus estandares de PI a nivel global, afectando a los paises en
desarrollo (que cuentan con una alta incidencia de distintas enfermedades), y en detrimento de
los intereses publicos (Milstien y Kaddar, 2006). En 2005 se afadié una exencién al acuerdo
TRIPS (articulo 73b) que permite a los paises con limitada capacidad manufacturera producir
medicamentos y vacunas bajo licencia obligatoria ante circunstancias particulares, tal como una
emergencia sanitaria (Milstien y Kaddar, 2006). Esto significa que los gobiernos pueden licenciar
patentes a terceras partes sin consentimiento de las empresas propietarias de las patentes (Erfani
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et al, 2021). Esto cobra particular relevancia en el caso de los medicamentos y vacunas, los cuales
suelen ser protegidos por PI por parte de las empresas que los desarrollan y asi monopolizar su
explotaciéon comercial y sacar rédito econdémico de la innovacion (Kapczynski, 2022). Sin
embargo, estos procesos suelen ser largos y complejos, sujetos a que ambos paises (el exportador
de PIy el importador) cumplan legislaciones locales en el uso de las “flexibilidades™ del TRIPS, y
que se establezca un precio justo por la licencia por parte del pafs exportador de PI (Sekalala et
al, 2021).

En el marco de la pandemia por COVID-19, en octubre del 2020 India y Sudafrica
(miembros de la OMC) solicitaron una exencién temporal del acuerdo TRIPS, con el fin de
flexibilizar el acuerdo y asegurar el acceso de todos los paises a las vacunas, evitando monopolios
comerciales. Esta exenciéon apuntaba a la renuncia a cualquier tipo de PI sobre los productos
médicos y sus tecnologias asociadas relacionados a la prevencion, diagnostico y tratamiento del
COVID-19 (Chattu et al, 2021). Asi, se previene que las compafias propietarias de la PI impidan
la produccion en otros paises amparadas en los derechos de PI, produccion tan necesaria para el
acceso equitativo a las vacunas (Erfani et al, 2021). A esta solicitud se sumaron mas de 100 paises
miembro de la OMC, asi como distintas organizaciones no gubernamentales y activistas a nivel
mundial. Sin embargo, esta peticion no fue apoyada por numerosos paises desarrollados y
exportadores de PI, incluyendo a Canada, Noruega, el Reino Unido, Japoén, Estados Unidos
(aunque luego se retracto), Suiza, y la Unién Europea, quienes vieron afectados los intereses de
sus empresas farmacéuticas oligopodlicas. En su defensa, estos paises argumentaron que la falta de
acceso a las vacunas a nivel mundial se debe a la falta de capacidad manufacturera en los paises
de medianos y bajos ingresos (Erfani et al, 2021). Ademas, apelan a que la exencién del TRIPS
atentarfa contra la inversiéon privada en I+D en el sector (bio)farmacéutico, y contra la
produccion y suministro de insumos clave (cuellos de botella) para la manufactura de vacunas.
Los hacedores de politicas publicas también se sumaron a esta argumentacion, sosteniendo que
los laboratorios privados pueden licenciar de forma voluntaria sus desarrollos tecnolégicos
vacunales sin necesidad de suspender temporalmente los derechos de PI (Erfani et al, 2021).

Sin embargo, estos argumentos carecen de fundamento empirico. Los laboratorios
(bio)farmacéuticos en paises de bajos y medianos ingresos han demostrado su capacidad
manufacturera a lo largo del tiempo, particularmente durante la pandemia. En primer lugar,
varios de estos laboratorios tuvieron éxito en el montaje de lineas de produccién de vacunas
extranjeras en cuestion de meses (Sekalala et al, 2021). En segundo lugar, solamente la empresa
AstraZeneca licencié voluntariamente su tecnologfa vacunal a otros paises (Erfani et al, 2021).
En tercer lugar, ademas de los complejos procesos involucrados en las licencias obligatorias,
éstas solo aplican a patentes, mientras que las vacunas pueden estar asociadas a otros tipos de PI,
como los secretos industriales (Contreras, 2021). De hecho, las licencias obligatorias s6lo
existen en el caso de patentes, y no en el caso del know-how necesario para la produccion de
biolégicos (Correa, 2021). A pesar de la reconocida necesidad de una exencién temporal al
TRIPS, también se requieren otros procesos para asegurar la transferencia exitosa de la
tecnologia, tales como transferencia del Anow-how y politicas publicas que favorezcan la
apropiacion de esos conocimientos (Erfani et al, 2021).

Finalmente, el 17 de junio del 2022 se llegé a un acuerdo entre los pafses miembros de la
OMC, que implica la renuncia a ciertas disposiciones relativas a la concesiéon de licencias
obligatorias en virtud del articulo 31 del TRIPS, y proporciona algunas aclaraciones en relacion
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con dicho articulo y con el articulo 39.3 (relativo a la protecciéon de los datos de prueba) en
materia de vacunas COVID-19. Sin embargo, la mera suspension de los derechos de PI en torno
a vacunas COVID-19 no implica que la distribucién de las mismas entre centro y periferia sea
equitativa, ni da por hecho que en un futuro se dara una exencién de derechos de PI en torno a
tecnologias clave para el desarrollo y manufactura de vacunas contra enfermedades desatendidas.

4. Procesos de transferencia de tecnologia en paises en desarrollo y COVID-
19.

Lall (1992) y Bell y Pavitt (1995) fueron pioneros en postular la complejidad de los procesos de
transferencia de tecnologfas en paises en desarrollo, dado que las tecnologias poseen un alto
componente tacito y que las firmas receptoras deben desarrollar las habilidades y realizar
inversiones en la adopcién de la tecnologia. A su vez, a raiz de la importancia del conocimiento y
los aprendizajes en el mundo capitalista actual, se comenz6 a hacer foco en los problemas de los
paises en desarrollo para la adopcion de tecnologias (Arocena y Sutz, 2003). Se ha observado que
las tecnologfas importadas de paises desarrollados resultan deficitarias para alcanzar el desarrollo
socio-econdémico en paises en desarrollo. En este sentido, Dagnino y Thomas (2000)
propusieron el concepto de “procesos de transduccion”, definidos como procesos auto-
organizados de generacion de entidad y sentido que aparecen cuando un elemento tecnolégico es
trasladado de un contexto sistémico a otro. De este modo, la insercién de un mismo significante
(artefacto, ley, regulacion, etc.) en un nuevo sistema (con su ensamble socio-técnico situado)
genera la aparicion de nuevos sentidos (funciones, disfuncionalidades, efectos no deseados, etc.)
(Dagnino y Thomas, 2000). Mas ain, sumado al hecho del caracter eminentemente tacito de las
tecnologfas, el alineamiento de las legislaciones en materia de PI en paises en desarrollo en pos
del acuerdo TRIPS, condujo a mayores dificultades en su acceso a tecnologias y conocimientos
para la produccién de medicamentos (protegidos por estrictos derechos de PI). Desde la
corriente de Pensamiento Latinoamericano en Ciencia, Tecnologia y Sociedad (PLACTS), se
concibié histéricamente a las patentes como refuerzo de la dependencia de los paises en
desarrollo respecto a los pafses centrales en el orden global (Liaudat et al, 2020). En
concordancia, Zukerfeld explica que la defensa de las patentes como medio para promover la
actividad innovativa no aplica en pafses en desarrollo, dado que limitan las capacidades de
imitacion y adaptacion, asi como fomentan la “importacion ciega de tecnologia” (Liaudat et al,
2020).

En junio del 2021, la OMS, el Medicines Patent Pool (MPP), el mecanismo COVAX, la Unién
Africana, entre otros actores, lanzaron un centro de transferencia tecnolégica de la tecnologia de
ARN mensajero (mRNA), con sede en Sudafrica (Saied et al, 2022). Este centro utiliza
informacién disponible publicamente para recrear la vacuna COVID-19 desarrollada por la
empresa Moderna, enseflando a las compaififas y cientificos involucrados a utilizar la tecnologia
mRNA (Davies, 2022). Esta vacuna “imitada”, una vez aprobados los ensayos clinicos por las
autoridades regulatorias, serfa producida a escala industrial (Davies, 2022). Adicionalmente, en
febrero del 2022, el centro eligié a Egipto, Nigeria, Kenia, Senegal, Sudéfrica y Tunisia como
receptores de la tecnologia mRNA. La importancia de este proyecto radica en la potencialidad de
utilizar esta tecnologia para la fabricacién de vacunas para otras enfermedades (Price et al, 2020),
fuertemente desatendidas en Africa y otros paises de bajos y medianos ingresos. En este proceso,
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el rol del MPP fue crucial. La misiéon de este organismo, fundado por la agencia global de salud
Unitaid y la OMS, consiste en aumentar el acceso y facilitar el desarrollo de medicamentos y
vacunas para pafses de bajos y medianos ingresos (https://medicinespatentpool.org). Esto es
llevado a cabo a través de un proceso innovador de licencia voluntaria y pooling de patentes
asociadas a medicamentos  novedosos y/o ya existentes, y a tecnologias médicas.

La revolucion y creciente interés a nivel mundial por las vacunas basadas en tecnologia
mRNA radica en varias de sus caracteristicas ventajosas: facilidad del proceso de manufactura
(comparada con otras tecnologfas vacunales), menores costos de produccion, su mayor potencia
inmunoldgica y su potencial de aplicaciéon para el desarrollo de terapéuticos y vacunas para
distintas patologfas de alta incidencia a nivel mundial, como el cancer y enfermedades
neurodegenerativas. Cabe destacar que la facilitacion del proceso de manufactura es de
importancia para aquellas industrias que poseen la infraestructura y el conocimiento asociado a la
tecnologia mRNA, es decir, empresas multinacionales de paises centrales. Ademas, se describid
que esta tecnologia posee un fuerte nimero de patentes asociadas cuya propiedad pertenece a
grandes multinacionales biofarmacéuticas, a pesar de que en su mayorfa esas patentes se basan en
descubrimientos de institutos publicos de investigaciéon o start-ups biotecnologicas (Gaviria y
Kilic, 2021). El patentamiento, una actividad comin en el sector (bio)farmacéutico, asi como
otras formas de PI sobre estas tecnologias, podrian afectar futuros desarrollos de vacunas
basadas en esta tecnologia (Gaviria y Kilic, 2021). Adicionalmente, las patentes sobre productos
biolégicos no suelen incluir detalles criticos para la manufactura de dichos productos (Price et al,
2020), dificultando asi los procesos de transferencia tecnoldgica, aun en caso de licencias
voluntarias.

En el caso de China, este pafs posee una tradiciéon de desarrollo de vacunas basadas en la
tecnologia tradicional de virus inactivados. Este es también el caso de las vacunas COVID-19
desarrolladas en China, las cuales mostraron ser menos eficaces que las dos vacunas mRNA
contra COVID-19 utilizadas fuera de China (desarrolladas por Pfizer-BioNtech y Moderna) (Ye,
2022). Se ha reportado que la reticencia de China a importar estas vacunas mRNA se debe a
razones politicas de tecno-nacionalismo, en el marco de politicas publicas nacionalistas que
buscan proteger su incipiente industria (bio)farmacéutica. De hecho, el gobierno chino solicité a
la empresa Moderna que compartiera la PI de su vacuna COVID-19 si querian acceder al
mercado chino para comercializarla (Ye, 2022). Incluso se reportd que, tras un relevamiento
sobre intencién de vacunarse en China, los ciudadanos de este pais prefieren vacunas
tradicionales en detrimento de vacunas basadas en tecnologias novedosas, como las de mRNA
(Liu et al, 2021, Chan & Lee, 2022). Esto demuestra como distintas dinamicas culturales y de
poder ejercen agencia en las tecnologias vacunales que cobran relevancia en cada region.

Varias de las vacunas COVID-19 desarrolladas a nivel mundial fueron patentadas, siendo las
vacunas a subunidad proteica, las de vectores virales y las de mRNA las que poseen mayor
numero de patentes. Cabe aclarar que, ademas de poseer el monopolio de la propiedad
intelectual, las empresas manufactureras necesitan tener el equipamiento y el conocimiento
necesario para la produccion de tales productos biolégicos complejos (Alshrari et al, 2022). Es
por ello que en los paises de la semi-periferia predomina la produccién de vacunas bajo
tecnologias mas tradicionales (como las de virus inactivados o a subunidad), ya que disponen del
equipamiento y del know-how necesario para la manufactura. Ademas, las vacunas mRNA
requieren condiciones de almacenamiento y transporte complejos, no disponibles en muchos
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paises de bajos y medianos ingresos. En el caso de las vacunas COVID-19 basadas en tecnologia
mRNA, el laboratorio BioNtech (partner de Pfizer), presenté dos solicitudes de patentes, una
asociada a la vacuna en si, y otra al constructo de mRNA y a su uso. Ademas, ambas Pfizer y
BioNtech presentaron solicitudes de patentes para distintas de sus innovaciones incrementales
desarrolladas, tal como la estabilizacion del mRNA (Ziesemann, 2022). Sin embargo, la vacuna
continua sin proteccion por PI debido a que las oficinas de patentes en cuestion sugirieron que
los productos/procesos carecian de novedad y altura inventiva (Ziesemann, 2022). Por otro lado,
la empresa Moderna, que posee 170 patentes sobre vacunas mRNA, declaré que no hara cumplir
sus derechos de PI mientras dure la pandemia (Correa, 2021). Asimismo, también se inicié un
litigio por las patentes asociadas a la tecnologia mRNA, entre Moderna y Pfizer-BioNtech, los
dos laboratorios cuyas vacunas mRNA contra COVID-19 demostraron funcionar al ser
inoculadas en humanos (Cohen, 2022).

Sin embargo, la conformacion del hub tecnoldgico en Africa no estuvo exenta de conflictos.
Las empresas Pfizer-BioNtech y Moderna se rehusaron a compartir su tecnologia mRNA y el
know-how con el hub. Este dltimo se encuentra en negociaciones con la empresa Moderna para
establecer alguna forma de colaboracién, como una licencia voluntaria sobre la tecnologfa. La
empresa declaré que una “transferencia de tecnologia acelerada” pondria en riesgo las lineas de
produccion vigentes que permiten proveer al mundo de vacunas mRNA (Davies 2022). La
activista internacional y experta en PI Ellen’t Hoen declar6 que “estas companfas son tan
reticentes a compartir la tecnologia [NRNA] porque tienen puesto el ojo en el gran barco de oro
[que significa esta tecnologfa] para el cancer y otras enfermedades tan prevalentes en paises de
altos ingresos”. Las empresas negaron esto, argumentando que compartir la tecnologfa en estos
momentos no conducira a mayores suministros de vacunas en el corto plazo, y pondria en jaque
la disponibilidad de ingredientes bésicos para la manufactura de sus vacunas (Davies 2022).
Ambas Pfizer-BioNtech y Moderna iniciaron el establecimiento de sus propios hubs de
produccion y transferencia tecnolégica en Africa (Saied et al, 2022). Esto les permite evadir el
licenciamiento de su tecnologia a terceras partes, y controlar el proceso de transferencia de
tecnologia por mano propia. A pesar que histéricamente el secretismo en la industria
(bio)farmacéutica fue moneda corriente, actualmente se empezaron a establecer algunos acuerdos
para compartir informacién entre empresas del sector (Price et al, 2020). Compartir informacion
relativa al proceso de manufactura, en lugar de basarse en el secretismo para limitar la

competencia en productos/procesos clave, permitirfa a las empresas aumentar la innovacion,

flexibilidad y calidad (Price et al, 2020).

5. Propiedad intelectual y sector (bio)farmacéutico en Argentina.

La industria (bio)farmacéutica representa un sector oligopélico a nivel mundial. En 2017, cuatro
empresas multinacionales (GSK, Merck, Pfizer y Sanofi) recibieron el 90% de las ganancias de la
producciéon de vacunas a nivel mundial (Gadelha et al. 2020). En este sentido, unas pocas
empresas multinacionales originarias de paises desarrollados fijan precios maximos, maximizando
asi sus beneficios (Chattu et al, 2021). Esto se debe en parte a la dinamica del cambio tecnolégico
y a su monopolio de propiedad con el nuevo régimen de PI. Esto acentu6 la brecha tecnolégica y
la dependencia entre centro y periferia, asi como provocé un desbalance en la distribucion de
medicamentos y vacunas (Hurtado y Zubeldia, 2017).
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Segun la clasificacion de Wallerstein del sistema mundial, Argentina pertenece a la semi-
periferia, dado que posee ciertas capacidades industriales y cientifico-tecnoldgicas que buscan
competir en ciertos segmentos del mercado mundial basados en tecnologfa (Blinder et al, 2021).
Sin embargo, segun fue propuesto por Blinder y colegas, las corporaciones en paises centrales
dependen de las capacidades tecnoldgicas y productivas de la semi-periferia para sus negocios
globales, acentuando la dependencia de Argentina en caracter de pafs semi-periférico (Blinderet
al, 2021). Los casos de pasaje de paises de la semi-periferia a la centralidad son escasos, por las
altas barreras de acceso a las tecnologias industriales lideres y a la vision compartida por los
paises centrales de un efecto de desestabilizaciéon de los 6rdenes geopolitico y geoeconémico
(Hurtado y Souza, 2018). De esta manera, las empresas en paises centrales concentran el capital,
know—how y las patentes, manteniéndose en la frontera tecnolégica mientras que toman ventaja de
recursos mas baratos en la semi-periferia, tales como personal calificado, infraestructura y
laboratorios de investigacién, y ven a estos paises semi-periféricos como oportunidades para
ganar escala y mercados (Blinder et al, 2021). Mas aun, al establecer filiales en paises semi-
periféricos, las companifas farmacéuticas de pafses centrales no solo se benefician de la
interaccioén con instituciones locales para la apropiaciéon de conocimiento, sino que patentan sus
desarrollos en los paises donde radican para extraer beneficios econdémicos y ampliar mercados
(Ipsen, 2010).

En particular, desde mediados del siglo XX, Argentina se caracterizé por una fuerte tradicion
en investigacion biomédica (Romero et al. 2015), en produccién de bioldgicos, y desarrollo
biotecnolégico (Kreimer 2010; Stubrin 2019). Las capacidades en empresas biotecnoldgicas
argentinas en el area salud se enfocaron en la copia de productos biolégicos intensivos en
conocimiento (biosimilares) y convenios de transferencia tecnolégica, y en innovacién de
productos y procesos que permitieron un importante aumento de la competitividad en el sector
(Aguiar y Thomas 2009; Gutman y Lavarello 2014; Stubrin 2019).  Respecto a las patentes del
sector en Argentina, existe una fuerte concentracién de solicitudes en empresas extranjeras
(MINCYT, 2012).

6. Argentina y su participacién el centro de tecnologia mRNA en Africa.

En el marco de la pandemia por COVID-19, Argentina logré insertarse como un nodo de testeo
de las vacunas producidas por farmacéuticas multinacionales, firmando convenios de produccion
local de componentes de estas vacunas (Cuello 2021). Junto con Brasil, Cuba y México,
Argentina lidera las capacidades de manufactura publica de vacunas para sus programas
nacionales de vacunacion en la region (Cortes et al. 2012). Sin embargo, diversos trabajos han
destacado la escasa articulacién entre instituciones y una discontinuidad de las politicas de
promocién de la produccién nacional de vacunas en Argentina, con consecuencias importantes
en la pérdida de capacidades nacionales en esta area (Zelaya et al, 2021; Di Bello, 2018; Corvalan,
2017).

A mediados del 2020, la empresa biotecnolégica mAbxience, radicada en la provincia de
Buenos Aires, firmé un convenio con la empresa AstraZeneca para la fabricacién local del
principio activo de la vacuna que esta ultima empresa desarrollé (Infobae 2020c). En contraparte,
el proceso de llenado y empaquetado de la vacuna seria llevado a cabo por el laboratorio
mexicano Liomont. La empresa biotecnologica mAbxience fue fundada en 2012 por el Dr. Hugo
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Sigman, conformando un centro de I+D y de fabricacién de productos biologicos a través de
innovacién de vanguardia (mAbxience 2022). I.a misma incorporé a pharmADN, fundada en
2007 por Esteban Corley y adquirida por mAbxience en 2010, como su planta de produccion de
medicamentos biotecnolégicos. La empresa pertenece al Grupo Insud, integrado ademas de los
laboratorios Sinergium Biotech y Biogénesis Bago.

Adicionalmente, mAbxience expandi6 su capacidad de produccion de biolégicos, a través de
su relacion con ciertos actores. En primer lugar, el proceso de adaptacion local de la tecnologia
vacunal de Oxford-AstraZeneca requirié6 cambios en la planta de mAbxience, con un aumento
en recursos humanos calificados y adquisicion de nuevos instrumentos e infraestructura
(Gutman y Lavarello, 2021). Esta empresa, asi como Sinergium Biotech fueron seleccionadas por
la. OMS vy la Organizacién Panamericana de la Salud para recibir entrenamiento en el hub
sudafricano de vacunas, en la producciéon local de vacunas con la tecnologia de mRNA
(https:/ /www.paho.org/en/news/24-3-2022-latin-ametican-manufacturers-complete-first-
training-mrna-technology-bid-improve). Esta nueva dinamica permitira fortalecer las capacidades
de produccion de bioldgicos y abastecer productos farmacéuticos en la region. Esta iniciativa
permitié a estas empresas experimentar procesos de aprendizaje (Arrow 1971; Lundvall y
Johnson 1994) a rafz de la transferencia de tecnologfas para la produccién local de vacunas
COVID-19. Lograron crear nuevas capacidades en produccion de biolégicos y ampliar sus
horizontes productivos y de relaciones estratégicas con otros actores del sector. Esto cobra
relevancia en un contexto en el cual la industria farmacéutica argentina se caracteriza por
innovaciones menores basadas en drogas ya existentes (Abrutzky et al, 2017). Sin embargo, esta
dinamica continia sujeta a que las empresas propietarias de la tecnologfa licencien la misma y
compartan conocimientos tacitos, para el éxito del proyecto.

7. Conclusiones

La pandemia por COVID-19 signific6 un gran desafio a nivel mundial. Las grandes
farmacéuticas en todo el mundo se sumaron a la carrera por el desarrollo de vacunas que
permitieran a las personas recuperar su vida tal como era antes. Sin embargo, el s6lo hecho de
desarrollar una vacuna no garantiza que todos los paises del mundo tengan acceso equitativo a
ella. Desafortunadamente, a pesar de iniciativas solidarias como el COVAX, muchos paises de
bajos y medianos ingresos no tenfan a su personal de salud completamente vacunados, al mismo
tiempo que los paises desarrollados tenfan a mas de la mitad de su poblacién vacunada.

Si bien desde los paises desarrollados se argumenté que el problema no era de distribucion,
sino de falta de capacidades de produccién de vacunas en paises en desarrollo, esto demostrd
estar bastante alejado de la realidad. Muchos de los paises de bajos y medianos ingresos probaron
tener capacidades manufactureras y tecnolégicas en la producciéon de vacunas. Sin embargo,
dependen de la buena voluntad de las grandes farmacéuticas para que licencien las patentes y
compartan el &now-how asociado a las tecnologfas vacunales. La pandemia no hizo mas que poner
de relieve la geopolitica y las asimetrias de poder asociadas a los derechos de PI de productos y
procesos (bio)farmacéuticos. Las grandes farmacéuticas a nivel mundial concentran el capital,
know—how y las patentes, manteniéndose en la frontera tecnoldgica, a la vez que dependen de las
capacidades tecnoldgicas y de produccion de la semi-periferia, intensificando las dinamicas de
dependencia. El acuerdo TRIPS contribuyé fuertemente a acentuar esa dependencia, al alinear y
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homogeneizar (bajo los parametros y a favor de los paises centrales) las legislaciones en materia
de PI de los paises en desarrollo pertenecientes a la OMC.

Distintos autores de la economia de la innovacién han destacado la importancia de las
capacidades, habilidades y del conocimiento en los procesos de transferencia de tecnologias. Sin
embargo, otros autores hicieron foco en las caracteristicas de esos procesos y en como acentuan
las asimetrias centro-periferia, refiriéndose al caracter situado de las tecnologias y la
resignificaciéon de las mismas ante un nuevo contexto de insercion. Nuevamente, distintas
iniciativas buscaron disminuir esas asimetrias entre centro y periferia en el contexto de la
pandemia por COVID-19, un contexto critico y de emergencia sanitaria a nivel global. LLa puesta
en funcionamiento del centro de transferencia de tecnologias mRNA en Sudafrica demostré que,
a pesar de los intentos por reducir la brecha entre paises, la tecnologia contiene embebidas
significaciones de sus dinamicas de origen, incluyendo la prevalencia de la rentabilidad por sobre
el bienestar de las personas, materializada a través de los derechos de PI. Las empresas
propietarias de los derechos de PI asociados a las tecnologias vacunales mRNA se negaron a
licenciar y compartir el conocimiento tacito. De esta forma, la agencia ejercida por las
regulaciones, las grandes farmacéuticas y los gobiernos de paises desarrollados, constrifie (a la vez
que son constrefidos por) este tipo de iniciativas que intentan lograr un acceso mas equitativo a
la salud en todo el mundo. Si bien el desarrollo y manufactura de vacunas de la frontera
tecnolégica como las basadas en mRNA permitiria a los paises en desarrollo exportar vacunas,
aumentar la competitividad y producir vacunas con mayor eficacia demostrada, el desarrollo de
capacidades en materia de manufactura de vacunas utilizando cierta tecnologia (en este caso, la
tecnologia mRNA) debe darse teniendo en cuenta la contextualidad local y los recursos clave
disponibles. Esto incluye la infraestructura tecnologica necesaria para la produccion, capacidades
de inversion, caracteristicas de la regulacion local, y la factibilidad de la apropiaciéon de la

tecnologia por parte de usuarios finales en funcién de aspectos culturalmente arraigados.
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1. 1. Introduccion
La necesidad de resefiar este libro nace de la centralidad que adquiri6 MercadoLibre (ML) en al
menos tres areas de interés: su astronémico peso propio en la economia argentina, su rol en las
practicas cotidianas de comercio, pago y financiamiento de millones de ciudadanos y finalmente
sus disruptivos modelo empresarial y esquema de negocios que lo posicionan como una nave
insignia de la economia de plataformas en nuestro pas.

Pese a que la empresa nacié6 hace mas de veintitrés afios, en 1999, y lleva mas de 18 afios
liderando el comercio electrénico nacional, hay relativamente poca bibliografia al respecto. Este
libro llega para sumariar el estado actual de ML, evidenciar sus contradicciones practico-
discursivas y alertar sobre los peligros de la concentracién de su posiciéon cuasi monopolica que
impacta sobre el debilitamiento de las politicas publicas, el aumento de las desigualdades sociales
y la precarizacion laboral, entre otras cuestiones relevantes. El nombre del libro es un reflejo de
“The people's republic of Walmar?”, estudio de Michal Rozworski y Leigh Phillips con idéntico
sentido critico sobre otra empresa pionera del Big Data aplicado al comercio, y tiene un arranque
prometedor al jugar una popular pero apocrifa frase de Voltaire como epigrafe: “si quieres saber
quién te controla mira a quien no puedes criticar”. Sin embargo, podemos decir que esa carta
puede parecer demasiado alta para el resto de la baza que van mostrando los autores a lo largo
del libro.

El estilo de redaccion es ligero, es una publicacién que declara buscar, y lo logra, un registro
ubicado a medio camino entre el académico y el periodistico. Su lectura es rapida, aunque ofrece
una perspectiva bastante integral para entender distintas aristas del objeto de estudio. En
contraparte su aporte tedrico puede parecer poco desarrollado. En este sentido resalta
favorablemente el articulo de Nicolas Dvoskin y Facundo Piovano por la profundidad y
concision. El encargado de la direccion de este proyecto es Julian Zicari, Doctor en Ciencias
Sociales e investigador del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnicas (Conicet),
quien cuenta con un inusual péker de carreras de grado (Economia, Psicologia, Historia y
Filosofia), y es autor de Camino al colapso. Cimo llegamos los argentinos al 2001 y Crisis econdmicas
argentinas. De Mitre a Macri. Ambos publicados por Ediciones Continente.

Economistas, socidlogos, periodistas, sindicalistas, politblogos, usuarios y trabajadores de la
plataforma ofrecen su perspectiva en esta primera sistematizacion de abordaje a un objeto tan
vasto e hibrido. La coralidad ocasiona algunas redundancias y dispersiones, pero funciona bien
como exploraciéon multidisciplinaria del tema. Un criterio general puesto en la revision de los
textos que se presentan como libro hubiera facilitado no tener que leer multiples veces ciertos
datos, pero es necesario suponer que los capitulos estin pensados para ser eventualmente
abordados de manera independiente entre si. Cada uno de ellos consta de una breve
introduccién, no en todos existen referencias intertextuales que cohesionan el sentido general.

Un acierto del libro es apuntar al funcionamiento de ML en nuestra sociedad a partir de las
siguientes caracteristicas preocupantes que posee: "esquema de extractivismo de datos, evasion
de impuestos, concentracion de mercados, aplicaciéon de algoritmos interesados,
desterritorializacion del capital y precarizacion laboral en general, presentado bajo la forma de ser

"

una "econdémica colaborativa"” (Zicari, 2023: 14). Otro hallazgo que habla sobre nuestra cultura
y el enredo de valores en el que vivimos es el marcado contraste entre el mito del “Se/f made man”,
el genio geek de clase media que en un garage desarrolla un software liberador y revolucionario, y
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la realidad de una educacién de privilegio en universidades cuyo acceso es privativo, un
financiamiento externo totalmente extraordinario en una empresa de riesgo y un lider bien
acogido por los medios de comunicaciéon que no desarrolla ningun tipo de produccion cientifico-
técnica relevante sino que sabe "mover dinero". MercadoLibre como marketplace no es ninguna
innovacién, de hecho, E-Bay, quien se convirtié en principal accionista en 2001 de ML, fue
fundada cuatro afios antes y es posible decir que formalmente sus interfaces de usuario son
significativamente similares. Es una muestra mas del modelo de negocios de acumulacion
capitalista que se apropia del desarrollo cientifico-técnico sostenida por discursos que inciden en
la opinién publica cuando hay quienes consideran valido desacreditar cualquier diatriba
anticapitalista con el argumento de que quien critica usa productos tecnolégicos. El libro
constituye una buena muestra de la incidencia transectorial que tienen las plataformas en nuestra
sociedad y la necesidad de estudiarlas con el aporte de saberes que puedan dialogar entre si desde

distintos campos.

2. Estructura de Republica ML

El libro se divide en cinco partes. La primera estd compuesta por dos capitulos escritos por
Andrés Imperioso, unico autor en repetir. Estos capitulos funcionan el primero como una
radiograffa de la estructura de ML con todas sus unidades operativas y el segundo hace un
registro de las victimas de este modelo de negocios (economias regionales, pequefios
comerciantes, productores, etc.).

Andrés Imperioso, oscila entre la apreciacion del ecosistema propio de MercadoLibre, que
incluye su fundacional marketplace y todas sus actividades econémicas (logistica, financiamiento,
publicidad, pagos, etc.), y la tentacion de regularlas hasta el punto de la nacionalizacion.

La enorme expansion econémica horizontal y vertical de esta plataforma ha suscitado
facilidades para cada unidad de negocios y el interés de investigar su funcionamiento. se presenta
el esquema de negocios de ML, sus estrategias comerciales, sean de captacion de clientes como
en el caso de la subvencion cruzada o la customizaciéon de usuarios y ofertas, y la organizacion
algoritmica para la toma de decisiones de la empresa con sus clientes, compradores, prestadores,
trabajadores directos e indirectos.

En la segunda parte se abordan los conflictos laborales, sindicales y de género que existen en
la empresa. En el tercer capitulo Rubén Seijo y Grisel Baudry, de la Universidad Nacional de
Quilmes, tematizan las transformaciones laborales de ML en la cuarta revolucion industrial
(Informatizacién y economia del conocimiento). A pesar de ser catalogada como "Great Place to
Work" por consultoras, muchos de sus empleados estan bajo convenios laborales precarizadores
(Horarios rotativos, bancos de horas, anticipacién minima de 48 horas para los turnos, etc.).
Esta situacién es posible gracias a que ML encontré una conduccién sindical "mansa y
genuflexa" (Ib.: 93) en la Unién de Trabajadores de Carga y Descarga (UTCyD) luego de ajustar
la denominacién de sus operaciones, y en connivencia con el gobierno nacional durante la
gestion de Mauricio Macri, para que el Sindicato de Camioneros, con quienes tuvo distintos
enfrentamientos, no pueda encuadrar libremente la representatividad de sus empleados.

Hasta 2011 los trabajadores de ML cobraban 26% menos que el Salario Minimo Vital y Mévil
(SMVM), obligados a trabajar horas extras y fines de semana sin reconocimiento (Ib.: 17).
Muchos de sus servicios estan tercerizados, como la logistica, por lo cual en esos casos los
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mismos trabajadores asumen el riesgo empresario de perder dias laborales y los costos en el
mantenimiento de sus propios vehiculos.

El cuarto capitulo esta escrito por Sergio Palazzo, titular del sindicato bancario que lucha por
el reconocimiento de los trabajadores del sector financiero de ML dentro del Convenio
Colectivo de Trabajo Bancario. Aun sin la afiliacioén a su sindicato, los trabajadores que realizan
las mismas actividades deberfan estar dentro del mismo. Palazzo alerta sobre los riesgos
financieros que provocan las actividades desreguladas de la economia de plataformas. En el caso
particular de Mercado Pago, con todas las funciones de esta billetera virtual, el argumento del
autor para su regulacion es que realiza captacion de fondos, transforma vencimientos de activos,
invierte en mercados regulados y utiliza otros apalancamientos constituyéndose en un
intermediario financiero (Ib.: 112).

Este modelo de negocios no brinda mejores tasas ni servicios, sino que su ventaja esta en la
falta de regulacion y el abaratamiento de los costos que esto significa. Palazzo sefiala que en
Brasil el Banco Central de Brasil regula las actividades de esta empresa, en Colombia también
han desarrollado un control sobre la misma y en México avanzaron en una ley para regular el
sector financiero de tecnoldgicas financieras. Argentina viene a la zaga en regular las plataformas
en casi todo sentido, salvo en lo que refiere inyectarles financiamiento vinculado al desarrollo y la
investigacion. Quiza la imagen publica relativamente positiva de las mismas, el lobby de las
empresas, el escaso dialogo politico de la poblacién en estos ultimos afios o el atraso institucional
que generd la pandemia sean algunos argumentos para entender nuestra falta de interés en
legislar democraticamente a favor de la poblacién y en contra de los intereses corporativos, pero
en todo caso es un tema pendiente de nuestra comunidad.

En el quinto articulo la periodista Irina Sternik sefialan las problematicas tipicas de los
discursos atentos al orden de géneros en los ambitos laborales: piramide distributiva con cargos
superiores ocupados por hombres y viceversa, practicas permisivas en cuanto a la violencia
simbélica de género y mayor fraternidad masculina en el trato diario que genera sensaciones de
exclusion y falta de reconocimiento para las trabajadoras.

En resumen, en estos capitulos se destaca una critica politica de la fuerte movida antisindical y
a favor de la desregulacion de los derechos laborales que histéricamente protagonizé ML,
situacién con un fuerte paralelismo con el anti-sindicalismo de otras plataformas como Amazon
que directamente persigue a quienes intentan agremiarse.

La tercera parte del libro analiza el discurso politico e ideologico intensamente neoliberal de
ML en la voz de uno de sus fundadores y director: Marcos Galperin. Lo mas interesante es que
los autores, ya mencionados, del capitulo seis contrastan con acontecimientos histéricos que
evidencian las contradicciones y paradojas de esa posicion a favor del mercado con los beneficios
impositivos y el financiamiento del Estado que recibe ML desde su origen. Se presenta el ethos
neoliberal de Galperin a partir de sus apariciones publicas, amén de que coincidan o no en un
ciento por ciento, con sus pensamientos. Lo encuentran autorreferencial y ejemplificador en el
mismo gesto: es usual que se proponga como modelo a seguir. Nunca hace desarrollos teéricos
profundos, pero su sentido comun neoliberal (meritocratico, competitivo, voluntarioso) esta
apoyado en el éxito econémico y empresarial que justifica su postura. En el capitulo 7 el
economista Augusto Trevisan evidencia lo que Galperin omite en sus apariciones publicas en
medios de comunicacion: la importancia que tuvo su inclusiéon en el Régimen de promocién de la
industria del software que le permitié tributar menos impuestos, y acceder a distintos beneficios
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como divisas irrestrictas contra importacion o devoluciéon de crédito fiscal, lo mismo con ser
alcanzada ML por la Ley de Promocion de la Economia del Conocimiento, practicamente
redactada a su conveniencia, en 2017. Como guinda de su flagrante contradiccién debemos tener
en cuenta que el Estado ha protegido su desarrollo afectando la libre competencia, ya que las
condiciones son desiguales para que un competidor mas grande y con mayor resto financiero
como Amazon pueda participar del mercado argentino. Para entender esto ultimo por fuera de
los incentivos fiscales, podemos pensar en las licencias no automaticas de importacién que volvid
a instaurar el gobierno nacional y dificulta el acceso de ciertos productos extranjeros al pafs.

La cuarta parte del libro comienza con el analisis de los también economistas Martin Burgos y
Estanislao Malic acerca del rol de Mercado Pago en las finanzas, ambito donde destacan sus tasas
usureras y la falta de regulaciones en general que ya hemos mencionado. A pesar de la centralidad
de la innovacién en su discurso, en el sistema financiero opera igual que un banco tradicional. La
practica sociotécnica en donde si ha incidido es en el pago, dado que en este ambito popularizd
los sistemas digitales. Se alerta aqui sobre la concentracién del capital privado en los sistemas
digitales de pago que expresa una dinamica regresiva de transferencia de ingresos y un menor
poder del Estado en el control del desarrollo econémico.

En el noveno capitulo Alejandro Gaggero, Leandro Navarro Rocha y Bruno Pérez Almansi
del Conicet e EIDAES/UNSAM realizan una compatacién con el empresariado tradicional
argentino y estudian la composicion accionaria y directiva de ML. Casi todos sus directores
estudiaron economia en alguna universidad estadounidense y tienen experiencias laborales
vinculadas con el mundo financiero. El equipo que redacta esta seccion resalta la diferencia de
conduccién entre los perfiles cortoplacistas y especuladores del mundo de las finanzas con la
direccion de tendencia productivista de aquellos que vienen del mundo industrial o la mirada
orientada a la diversificacién y ampliacién de mercados que tienen los formados en marketing.

Por dltimo, tenemos la quinta y ultima entrada que ensefia una comparacién con otras
plataformas internacionales. Dicho trabajo permite tener nocién de la posicién ecoldgica de ML
en esta economia de plataformas. En el capitulo diez, Héctor Basquet, Miguel Giudicatti y
Carolina Vodopivec relatan la expansion regional de ML, la dinamica del comercio electrénico y
las estrategias de internacionalizacién de la marca. En el dltimo capitulo Sebastian Smerling,
magister en ciencia politica, compara a ML con Alibaba, de China, y Amazon, de Estados
Unidos. Algunas variables de analisis que se toman en cuenta son el comportamiento en politicas
empresariales, laborales, el crecimiento y rol relativo de cada una en los mercados
internacionales. Incluso cuando las comparaciones son sumamente ilustrativas para tener una
imagen general del estado actual del sector, y se detalla el origen y desarrollo de algunas practicas
empresariales, la sensaciéon es que queda pendiente investigar el origen de ciertos avatares
histéricos que formaron cada unidad integrada dentro de su propio ecosistema. Hay muchos
cruces y préstamos entre este tipo de empresas. ;Qué cosas tomo y cuales cambié ML respecto
de la interfaz del usuario de eBay en el sitio web? ¢Cual fue la primera en desarrollar e instalar
una App? ¢Cémo lidian con las regulaciones gubernamentales otras plataformas?

3. Elrol de ML en la economia de plataformas
En nuestro pafs ML representa la nave insignia del capitalismo de plataformas. En su primera
forma de Marketplace consiguié popularidad y alcance en 8 pafses de Latinoamérica incluso antes
de que Facebook esté disponible en castellano, plataforma que muchos jévenes actualmente no
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usan por considerarla para usuarios de franjas etarias mayores. Y como plataforma de cobros, y
créditos, Mercado Pago es la mas utilizada en el pais, siendo que solo en el ano 2021 mas de
setenta mil millones de ddlares se movieron por las cuentas de sus mas de cinco millones de
usuarios (Zicari, 2023: 197). La pandemia ha acelerado la digitalizacién de la poblacién y
generado una enorme concentracion de ingresos en favor de este tipo de empresas que operan
en internet.

A lo largo del compilado de textos encontramos constantes referencias a los libros de Natalia
Zuazo Guerras de Internet (2015) v Los duesios de internet (2018) y no es descabellado leer ciertas
partes como una continuidad del trabajo de Zuazo a partir de la profundizacién de un caso
especifico, ML. Al igual que con el resto de las plataformas podemos encontrar la 16gica de que
el ganador se queda con todo debido a que el costo marginal de incorporar usuarios es cercano a
cero y socioeconémicamente resultan mas valiosas cuanto mas oferta y demanda contienen (sea
de bienes, servicios, datos), con lo que tienden a posiciones monopdlicas. Son operaciones
multinacionales a gran escala que eliminan intermediarios, destruyendo puestos laborales
tradicionales, y reorganizan los recursos humanos y la sociabilidad en una constelacién tanto
atomizada como hiperconcentrada. Lo primero porque los vinculos sociales se "aplanan" en el
intercambio normado por las plataformas y lo segundo porque justamente todas funcionan como
un "Gran Hermano" que controla los flujos comunicacionales dentro de su 6rbita.

Un rasgo comun de las plataformas es la automatizacion y algoritmizacion en el manejo de la
informacién y en la estructura operativa que presentan sus interfaces. Detras del tradicional
discurso por la eficiencia que sustenta estos fendmenos existe una politica de intereses y
objetivos empresariales que intenta pasar por neutra la organizacioén sociotécnica propuesta. Por
lo general es la misma defensa del lucro lo que se persigue, por ejemplo, con la normativa de no
permitir la comunicaciéon por fuera de la plataforma que permitirfa evadir el cobro de las
comisiones, pero otras veces es el interés por conseguir reducciones de impuestos o algin tipo
de evasién de controles, prebendas o beneficios estatales. Por ejemplo para este ultimo caso
podemos citar que los algoritmos que definen las tasas en la oferta personalizada de Mercado
Crédito o los precios y descuentos del Marketplace distan de ser transparentes y son muy dificiles
de controlar para el Estado, tanto para que el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
pueda controlar que no exista usura o para que la Secretarfa de Comercio pueda controlar que no
exista abuso de posicion dominante, perjuicio a la libre competencia o tipos ilegales de
discriminacion de precios.

La digitalizacién de la vida social tiende a la concentracion de las actividades en plataformas
de uso masivo, justamente su principal valor radica en el propio contenido que generan los
usuarios y cuanto mas atractiva sea la plataforma mas gente estara dispuesta a producir contenido
en lo que podemos entender como un circulo virtuoso. El problema es que estos espacios, que
podemos considerar publicos por su uso generalizado, son controlados por grandes
corporaciones y apenas se adaptan a las regulaciones locales. El caso UBER en Buenos Aires es
un gran ejemplo, no respetaron casi ninguna normativa y siguieron operando porque les resulta
mas econémico pagar las multas que adecuarse a lo que dictan las leyes democraticas. Estas
transformaciones tecnosociales de nuestras mediaciones requieren nuevas formas de control que
tengan en cuenta las caracteristicas de estos actores. Por ejemplo, el critico bielorruso Evgeny
Morozov propone el arancelamiento al uso de datos publicos sobre nuestro comportamiento
como via de un control fiscal de esta actividad econémica.
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Sabemos que el principal insumo de las plataformas proviene de un proceso conocido como
extractivismo de datos, que incluye la recoleccion, extraccion y aprovechamiento de grandes
cantidades de datos por parte de empresas u organizaciones. Algunos datos comunes incluyen
informacién detallada sobre las actividades, preferencias, comportamientos y caracteristicas de
los usuarios o consumidores. Para el caso ML los utiliza para diversos fines como la publicidad
dirigida, analisis de mercado, personalizaciéon de productos y servicios, toma de decisiones
empresariales, investigacion y desarrollo, entre otros. Ademas, los datos también pueden ser
vendidos o compartidos con terceros para su uso en diversas aplicaciones. La creciente
dependencia de las empresas en la extraccion de datos también puede generar desigualdades y
concentracioén de poder, ya que aquellos con acceso a grandes cantidades de datos pueden tener
ventajas competitivas significativas sobre otros actores. Entonces, siguiendo a Morozov, una
buena manera de generar condiciones igualitarias en una sociedad democratica es rentabilizar ese
bien comun que es la base de la inmensa productividad de las empresas de plataformas: los datos.
Otras ideas, que recogemos del segundo articulo de Imperioso, se relacionan con la creacion de
una mesa de didlogo para que el gobierno regule las demandas de los distintos actores con ML, o
la adaptacion de la ley 27.545, "de géndolas", para garantizar una distribucién equitativa de los
distintos proveedores y diversificar productos y marcas.

4. Tensiones alrededor de la democracia

ML declara tener como misién institucional "democratizar el comercio electrénico". Como
sefiala Garcia Canclini, el mercado muchas veces opera como un vector democratizador ya que
puede ampliar las posibilidades de participacion y acceso a bienes y servicios para un mayor
numero de personas. En sociedades donde existen altos niveles de desigualdad econémica y
exclusion social, como la nuestra, el mercado puede ofrecer oportunidades para que las personas
puedan mejorar su calidad de vida y satisfacer sus necesidades basicas. Hay casos de pymes y
emprendedores que pudieron desarrollarse con el marketplace de ML, sin embargo, es claro que
la plataforma privilegia la posiciéon de grandes actores ya que pueden comprarse posiciones en los
listados de productos que aparecen en la interfaz del usuario que busca algin objeto. También la
inclusién de un numero importante de personas no bancarizadas en el mercado financiero que
posibilité el desarrollo de Mercado Pago en nuestro pais puede entenderse como un fenémeno
democratizador, sin embargo, y como vimos, las tasas desreguladas resultan usureras para
poblaciones vulnerables y esta inclusion finalmente aumenta la desigualdad econémica. Por lo
general a las plataformas no les interesa si su gestion es democratica salvo que pueda ser un
recurso de imagen corporativa. Nunca abren los datos para uso publico, ni tienen planes de
redistribucién de la riqueza acumulada. Tampoco suelen contemplar su impacto a nivel
territorial: a muchos comercios y Pymes regionales, por ejemplo, la oferta de los grandes
jugadores del marketplace los deja fuera de competencia por los costos que manejan,
centralizando aun mas la distribucién econémica.

El discurso democratico queda en un plano formal e inocuo en plataformas cuya organizacion
es fuertemente verticalista, donde los usuarios tienen un rol pasivo frente al disefio de las
politicas normativas que regulan el funcionamiento de las mismas.

Y no es menor considerar la contribucion impositiva de las plataformas en las economias
nacionales, ya que una parte considerable de la robustez democratica depende de la capacidad del
Estado de garantizar los propios derechos consagrados en sus cartas magnas. A los cuestionados
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beneficios impositivos de los que gozo por haberse presentado como una empresa desarrolladora
de software, cuando su principal actividad econémica es la intermediacion comercial y financiera,
hay que sumarle una especial atencién a la conducta de su propio fundador. Por ejemplo, desde
agosto de 2002 Galperin fij6 residencia en el Uruguay, volvié a presentar domicilio fiscal en
Argentina solo unos afios durante el gobierno de Mauricio Macri para regresar al pafs oriental
durante 2020. De esta manera, aunque su exitosa empresa tiene sede en Buenos Aires, el
empresario casi no tributé impuestos personales, como ganancias, ante la AFIP. Invirtié en
agronegocios desde una empresa de las Islas Virgenes Britanicas, segun los documentos
obtenidos por el diario aleman Siuddeutsche Zeitung y compartidos por el Consorcio
Internacional de Periodistas de Investigacion (ICIJ). A esto hay que agregarle que durante tres
afios fue director independiente de una empresa que provee internet en Rusia, radicada también
en las Islas Virgenes, segun se sigue de la documentacién filtrada en el caso conocido como
Pandora papers. Estas maniobras empresariales ligadas a paraisos fiscales constituyen una alerta
para cualquier autoridad impositiva.

Pero la cuestion democratica principal radica en el control de las plataformas. Su
financiamiento privado y su desarrollo corporativo las instalaron como espacios sociotécnicos de
intercambio individualizante, aun cuando se ocupen de actividades que tradicionalmente
formaban parte del espacio publico. Si bien existe una geopolitica detras de la expansion de las
plataformas, como evidencian las colaboraciones de varias de ellas con la Agencia de Seguridad
Nacional estadounidense o las restricciones que reciben Tik-Tok y Telegram en algunos paises
occidentales, por lo general los Estados no intervienen y corren desde atras en la regulaciéon. En
resguardo de las democracias serfa buen momento de que los ciudadanos y ciudadanas
empecemos a decitr como queremos que sean nuestras relaciones en estos espacios, qué
esperamos que se haga respecto de la seguridad y privacidad de nuestros datos y como pensamos
distribuir el producto de la altisima productividad que generan estos monopolios de la
intermediacion digital.
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Resumen. Las lineas que siguen abordan la inteligencia artificial generativa desde tres dimensiones. La
primera refiere a los discursos en torno a esta; en particular, al tratamiento dado a este fenémeno. La
segunda consiste en advertir los actores, principalmente econémicos, presentes, junto con las nuevas
configuraciones que hay detras. Por dltimo, la tercera, describe algunas de las fallas que la inteligencia
artificial generativa conlleva. En suma, en este articulo de debate la invitacion es a rumiar algunas de los
interrogantes aqui propuestos y, al mismo tiempo, a hilar otras preguntas sobre esta “nueva cosa”.

Palabras clave: Inteligencia Artificial Generativa; educacion, interrogantes

1. Introduccion

La salida y puesta en escena de ChatGPT en noviembre de 2022, trajo aparejada y repuso una
diversidad de discusiones y miradas acerca de la inteligencia artificial y sobre todo de aquello que
hasta el momento hemos aglutinado bajo el concepto de inteligencia artificial generativa IAG).
Desde posicionamientos celebratorios hasta detractores pasando por la advertencia de vacios y
ausencias regulatorias, hasta la pérdida de humanidad en diferentes areas de la vida social, entre
otras cuestiones. Es decir, la salida a “la vida” de la IAG, principalmente con Dall-E, ChatGPT,
MidJourney como protagonistas, invita o, quiza impone (con los resguardos que toda innovacion
tecnoldgica supone y/o conlleva), inscribitr nuestro decir en un concierto de voces que ensayan
desmarcarse de miradas reduccionistas, y se pliegan a enriquecer los interrogantes que se reponen
e inauguran con estas configuraciones otras. En efecto, para alcanzar dicho propésito el primer
movimiento reside en situar e historizar brevemente a ambos fenémenos.

En tal sentido, en el afio 1956, un grupo de profesores se reunié en la Universidad de
Dartmouth y le adjudicé el nombre “inteligencia artificial” (IA) a aquellos algoritmos que
ejecutaban las computadoras y guardaban alguna relacién con procesos cognitivos humanos.
Este encuentro fue el resultado de un largo proceso de debate que inicié un campo de estudio en
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el que, entre sus objetivos, se encontraba el desarrollo de programas que resolvieran necesidades
a partitr de modificar su funcionamiento en base a la experiencia adquirida, lo que hoy
comunmente llamamos aprendizaje automatico. Han pasado mas de sesenta afios de
investigaciones, desarrollos, marchas y contramarchas en los proyectos vinculados a IA y si bien
se identifican avances importantes, por ejemplo, en los modelos complejos de juegos, pasando
por la visiéon artificial y los sistemas de argumentacién, entre otros, se reconoce que en
comparacion al cerebro humano recién esta alcanzando sus primeros logros (Dehaene, 2019).
En particular, en el aprendizaje automatico, se diseflaron -en las ultimas décadas- toda una
generacion de algoritmos que clasifican y predicen con un excelente desempefio. La novedad
actual consiste en que, luego de afnos de investigacion sumados a una alta disposicion de datos,
una abundante capacidad de cémputo y el aporte significativo de capitales privados, se
entrenaron diversos modelos que, mas alla de clasificar y predecir -tal como lo hacian
pretéritamente-, generan distintos tipos de contenidos (texto, programas, audio, imagenes, entre otros),
dando origen a la Inteligencia Artificial Generativa 1AG).

La TAG se encuentra en un primer perfodo colmado de sobreexpectacion. Sin embargo, sus
modelos matematicos son aun emergentes ya que no tienen capacidades semanticas ni de
reconocimiento de entorno y tampoco sentido ético. Mas alla de dichas limitaciones,
herramientas como ChatGPT, que alcanzaron millones de usuarios en pocas semanas, fascinan al
usuario. Dicho encantamiento podria relacionarse con la aproximacion al lenguaje natural de la
IAG, ya sea en aspectos relacionados con su manipulacién, la consideracion (en base a
capacidades de memoria para manejar lo precedente) y a su uso al narrar (Fernandez Enguita,
2023). Este manejo del lenguaje resulta de combinar redes neuronales con algoritmos capaces de
ubicar en contexto un requerimiento del usuario y generar una respuesta en distintos formatos
(videos, fotos, escritos, entre otros). Mas alla de la denominacion znteligencia, estos mecanismos
imitan contenido a partir de sus datos de entrenamiento (mayormente producidos por humanos),
pero hasta el momento en que se escriben estas lineas 7o razonan ni manejan comprension alguna.

Tal como anticipamos, el fenémeno de la IAG repone un conjunto de discusiones acerca de
la inteligencia artificial e inaugura, o trae aparejadas, algunas nuevas. Aqui, planteamos tres
aspectos de este fendmeno que resultan puntapiés de interés para tejer conversacion, pero no
son exhaustivos. Especificamente, aludimos a los discursos, el financiamiento y los riesgos de
estos primeros tiempos de la IAG. En relacién a los decires, nos dedicamos a las formas en la
que se nos presenta. Dicho foco se justifica debido a su rapida, amplia y variada difusion; asi, nos
proponemos brevemente seflalar como es nombrada en la “prensa dominante” y, al mismo
tiempo, establecer algunos marcadores o formaciones discursivas que van delineando a la IAG e
intentan establecer un dialogo estrecho, por ejemplo, nociones como desarrollo, automatizaciéon
e innovacion, entre otras. El segundo -de orden econémico- consiste en enfatizar que este primer
momento de la IAG requiere precisar quiénes son los actores econémicos que juegan y estin
presentes alli. Lo transversal de la potencial aplicacion de la IAG en los diferentes 6rdenes de la
vida social exige cautela en cuanto a que estos intereses no desvien el uso responsable de esta
tecnologfa. El dltimo se dedica a sefialar que estamos frente a herramientas complejas y
poderosas, pero hasta el momento imperfectas por disefio. Lo que conlleva a potenciales fallas y,
al mismo tiempo, limitaciones de la IAG.

Con todo, en este acercamiento, presentamos algunos de los diferentes aspectos de la
inteligencia artificial generativa que, ademas de resultarnos estimulantes, invitan a tejer y precisar
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otras conversaciones con, por ejemplo, el mundo de las regulaciones, el papel de los estados, las
tendencias en el trabajo, el rol de la educacion formal, entre otras.

2. Qué se dice acerca de...Discursos en torno a la IAG.

En estos primeros meses de “vida” de la IAG mucho se ha dicho acerca de este fenémeno. A
diario, nos topamos con notas, comentarios, entrevistas, conversatorios, etc. que refieren a esta.
LLa mayorfa de las veces se la nombra de manera directa, aunque a veces también se la presenta
satelitalmente. En cualquier caso, ha cobrado un papel preponderante y se advierten una baterfa
de discursos a su alrededor. Aqui, entendemos “que las practicas discursivas ocupan un lugar
central en la constituciéon del orden social, en tanto herramientas positivas generadoras de
efectos, vectoras productivas de un ejercicio de produccién de sentidos compartidos y formas de
vida aceptables” (Botta, 2014:15). De otra manera, las formas y las maneras en que se nombra,
muestra y asocia a la IAG lejos de resultar azarosas, auscultan tanto un decir de lo social respecto
al fenémeno como la dimensién subjetiva de este.

En efecto, consideramos que de acuerdo a como se nombre y construya a “la cosa”, en ese
mismo movimiento se delinean varias de las discusiones a por venir. En tal sentido, las
discusiones que podamos dar(nos) al respecto habilitarain mas algunos aspectos de la IAG que
otros. Es por ello que, aqui, se sintetiza -principalmente por cuestiones espacio/temporales- el
decir de la “prensa dominante”. Las preguntas que balizan este acercamiento son: ¢Qué se dice
de la TAG? ;Qué se destaca/muestra de esta?

Antes de adentrarnos en qué se dice acerca de la IAG, conviene enmarcar dicho decir en al
menos dos rasgos caracteristicos de los discursos en general y de los tecnolégicos en particular: a)
movimiento totalizante y b) ahistoricidad y neutralidad. En cuanto al movimiento totalizante,
podtia ser considerado como gesto o cierta forma de tratar a los fenémenos que aglutinan algo
del orden de la novedad de lo tecnolégico o la innovaciéon. Dicho movimiento se halla tanto en
la triada fascinacion/(des)conocimiento/especulacion como en
desencanto/(des)conocimiento/especulacion. Claro que este tratamiento ha sido caracteristico
de fenémenos que aun no se han estabilizado (Latour, 1983). Con lo cual, parecerfa estar dentro
del arco de lo esperable en estos primeros tiempos de la IAG. No obstante ello, serfa deseable
rastrear en qué deviene y para qué actores. Respecto a la ahistoricidad y neutralidad, si bien se
hallan en estrecha relacién con lo anterior y se hermanan con el decir acerca de casi cualquier
tecnologia, sobre todo la digital, consideramos que vale la pena reponerlas ya que de minima
invisibilizan dos grandes discusiones: i) la IAG como soporte en el que se objetivan valores y
cuyo disefio y desarrollo se materializa a partir de la presencia de determinados actores,
principalmente empresas tecnolégicas privadas, y ii) los riesgos asociados que la IAG conlleva
y/o podrtia conllevar para las diferentes dimensiones del entramado social. En las préximas
secciones, nos ocuparemos de estas cuestiones, mientras, adentrémonos rapidamente en cémo se
la presenta.

El primer aspecto a sefialar reside en la cantidad y diversidad de notas que aluden a la IAG.
En particular, ademas de identificar un nimero creciente de noticias, entrevistas, articulos de
opinion, avisos, etc. relativas al fenémeno aqui en cuestion, se advierte que su tratamiento en
ocasiones queda reducido a secciones especificas, como, Tecnologia, o simil, en tanto, en otras se
distribuye en diferentes secciones de la prensa y/o es tratada en newsletters, portales de noticias,
etc. que no se dedican exclusivamente a la presentacion y/o andlisis de este tipo de tematicas. En
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efecto, se identifican al menos dos tratamientos diferenciales. El primero reside en discursos de
orden mas instrumental y/o asociado directamente a aspectos técnicos y econémicos. En tanto,
en el segundo se la asocia con formas mas amplias, o definiciones -aunque no estrictamente-, que
incluyen elementos axiolégicos, especialmente la dimension ética. En este caso, se identifican
también equivalencias en las denominaciones utilizadas, por ejemplo, la inteligencia artificial es
utilizada como sinénimo de la IAG y/o esta es tratada como equivalente a Chat GPT, entre
otras. Dichas imprecisiones en las formas de nombrar lejos de resultar anecdéticas nos invitan a
rastrear en un futuro cercano entre qué significantes se establecen dichas sinonimias, para qué
actores y en qué medios. En particular, se advierten tratamientos diferenciales con caracteristicas
que histéricamente, o hasta el momento en que se ensayan estas lineas, han sido “propiedad” de
la subjetividad humana o por lo menos adjudicadas a dicha condiciéon. Nos referimos a la
creatividad e inteligencia. Al respecto, se identifican discursos en los que tanto el acto creativo
como la inteligencia contindan siendo per se supeditadas a las humanidades, es decir, se hallan un
conjunto de decires en los que se enfatizan y adjudican una diversidad de atributos humanos. No
obstante, aunque en menor medida, también se reconocen decires en los que son tensionados o,
incluso, jaqueados dichos atributos, por ejemplo, tal como propone Blanco (2023) al referir a
esas otras formas cognitivas no humanas.

El segundo aspecto implica identificar quién dice qué, es decir, quiénes son los actores que
enfatizan mas el discurso instrumental y quiénes el valorativo. Una respuesta apresurada y
prematura pareceria indicar que las grandes tecnoldgicas en connivencia con buena parte de los
organismos multilaterales se hallan de un lado; en tanto los estados, las organizaciones sociales
y/o las asociaciones sin fines de lucro, de otro. Sin embargo, la carta firmada en matrzo pareceria
contradecir lo antedicho. Mas alld de las especulaciones, el entramado discursivo resulta bastante
mas complejo y requiere de un trabajo arqueoldgico a realizar.

En suma, este puntapié acerca de los discursos de la IAG nos plantea de minima tres grandes
interrogantes. En primer lugar, cual sera el concepto que logre estabilizarse y consecuentemente
cuales los atributos que sobresaldran. El segundo nos invita a reponer la mirada reduccionista y
acotada que generalmente prevalece sobre la creatividad e inteligencia, y sobre todo a batallar por
otras miradas posibles. Por ultimo, el tercero, a precisar qué actores enfatizan (in)directamente
mas algunas aristas por sobre otras de la IAG.

i) IAG y la construcciéon de un nuevo mercado

La TAG esta siendo impulsada por importantes capitales privados. Tomemos algunos datos
cuantitativos sobre el interés general que han despertado sus servicios y que, a la vez, son leidos
por los inversores como indicios de posibles nuevos nichos de mercado. Por ejemplo, ChatGPT
alcanzé los diez millones de usuarios diarios en solo cuarenta dias después de su lanzamiento y el
buscador Bing (quien integré ChatGPT) experiment6é un aumento significativo en el nimero de
usuarios”. Esta “realidad” nacié en laboratorios de investigacion publicos y privados, donde por
décadas se gestd el conocimiento necesatrio para dar inicio a la denominada era de la IAG, pero
hace muy pocos afios empezaron a sumarse al tema empresas de desarrollo de software que
vieron la oportunidad de expandir sus productos y servicios con los nuevos modelos y enfoques
de trabajo. A la par, los grupos de financiamiento (en particular los denominados capitales de

2 https://lc.cx/VonpRA
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riesgo) también advirtieron una buena oportunidad de ganancias a corto plazo si promovian y
extendfan el apoyo financiero a startups que se centren en la IAG. Especificamente, los
capitalistas de riesgo no consideraron al sector de la IAG hasta el afio 2021, donde obtuvo una
financiacioén especial. A fines del siguiente afo, con el lanzamiento nuevas de herramientas como
DALL-E 2, Stable Diffusion y ChatGPT se despert6 el interés en nuevos inversores y asi la
financiacion se duplicé y llegé a los 2.000 millones de délares’.

En la actualidad, dada la creciente popularidad de la IAG, se han sumado inversores que
respaldan proyectos donde se la incluya. Asi, nuevos proyectos de startups buscan financiacién
para sumarse a esta carrera empresarial. Si bien hoy se esta atravesando un ciclo de
sobreexpectacion de adopcion y aplicacion de la IAG, se entiende que solo estamos viendo una
muestra del potencial técnico de tales tecnologias, que faltan terminar de desarrollar y de poner a
punto, con lo cual la “ventana” con que miramos un futuro cercano se puede considerar bastante
“prometedora” en términos econdémicos. En este sentido, recientemente se han corregido los
pronoésticos de desarrollo. En el primer trimestre de 2023, la consultora MarketsandMarkets*
publicé un informe que cuantifica el valor del mercado de la IAG para el presente afio,
estimando un volumen de negocios de 11.300 millones de ddlares y pronostica que su ritmo de
crecimiento anual multiplicara por casi cinco tal cifra a fines del afio 2028.

En el escenario descrito las empresas privadas van por delante del mundo académico. Sin
embargo, no siempre fue asi. En el afo 2014, la mayoria de los desarrollos de modelos de
aprendizaje de maquina importantes procedian de la academia; en tanto, en 2022, se
contabilizaron 3 provenientes de dicho espacio frente a 32 modelos significativos producidos por
la industria (HAI, 2023). Esta realidad esta marcada por los ingentes recursos que son necesarios
para poner a punto un modelo productivo que es casi propiedad exclusiva de capitales privados.

Desde la perspectiva laboral hay evidencia de un aumento de la demanda de competencias
profesionales relacionadas con la inteligencia artificial en casi todos los sectores industriales
norteamericanos (ibid). Mas alla, que, a la vez, surgen nuevas oportunidades de automatizacion
del trabajo, en particular de los empleos cubiertos pot trabajadores de “cuello blanco™. Un
informe del World Economic Forum, basado en una encuesta realizada a 803 empresas que
conjuntamente emplean a 11,3 millones de trabajadores en 27 sectores industriales de 45 paises,
indica que en los proximos 5 anos el 23% de los empleos del mundo tendran cambios surgidos
de la incorporaciéon de estas nuevas tecnologfas a la produccién de bienes y servicios. Esta
situacion se da por una mezcla de empleos emergentes y empleos en declive que estan siendo
eliminados (WEF, 2023). La encuesta destaca que las oportunidades laborales en los proximos
afios estaran enfocadas a sectores vinculados a los nuevos desarrollos tecnolégicos, por ejemplo:
especialistas en aprendizaje automatico, expertos en seguridad informatica, especialistas en
sustentabilidad, analistas en negocios. Por otro lado, un estudio publicado a finales de marzo
2023 por Goldman Sachs predice que en Estados Unidos y Europa casi dos tercios de los
puestos de trabajo estan "expuestos a algin grado de antomatizacion por LA y que la 1A generativa podria
sustitnir hasta una cuarta parte del trabajo actual" (Hatzius et al., 2023). En este sentido, corroborando
algunas hipétesis sobre la IAG y cambios en el trabajo, la empresa OpenlA en un estudio
realizado junto con la Universidad Americana de Pensilvania, predijo que para el 19% de las

3 https://pitchbook.com/news/articles/ generative-ai-venture-capital-investment

4 https:/ /www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/generative-ai-market-142870584.html

5> En referencia a profesionales que realizan actividades en oficinas tales como gerencia, coordinacién, gestion de
proyectos, administracion, entre los principales.
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ocupaciones, especialmente aquellas de salarios mas elevados, al menos la mitad de las tareas se
veran afectadas por la IAG y, a la vez, el 80% de la mano de obra estadounidense estara
disminuyendo, al menos, el 10% de sus labores por la llegada de los servicios basados en
modelos GPT (Eloundou y otros, 2023).

En sintesis, tanto los datos sobre financiacién como los potenciales impactos relacionados
con la automatizacion del trabajo a partir de la IAG dan cuenta de que actualmente existe una
expectativa general que esta traccionando capitales privados hacia nuevos desarrollos de software
con la esperanza de obtener buenas ganancias en cortos plazos ya sea como productor de
software y/o como empresatio que podra revisar las formas de producir de sus trabajadores de
“cuello blanco”.

ii) Potenciales fallas e implicancias de la IAG

Si bien llevamos poco tiempo interactuando con las nuevas aplicaciones de IAG, ya se pueden
vislumbrar diferentes tipos de fallas. Algunas de estas provienen de los datos de entrenamiento
ya que: a) contienen sesgos (y pueden facilmente conducir a respuestas que discriminan, dafian u
ofenden a diferentes grupos de personas), b) algunos tienen derechos de autor (puede generar
respuestas que se apropien de contenidos con propiedad intelectual) y c) otras reflejan los datos a
una determinada fecha (pero el mundo es dinamico asi que rapidamente aparecen nuevos hechos
que son importantes).

Esto se agrava si tomamos en consideraciéon que estas aplicaciones no pueden reconocer
cuando una de sus respuestas es (o puede ser) errénea o potencialmente problematica (Baeza-
Yates y Villoslada, 2022), ya que no hay comprension acerca de las relaciones internas que el
modelo aprendié y cémo impacta lo que se esta generando. En particular, esto dificulta detectar
errores o sesgos en las respuestas.

Las fallas (y sus implicancias) pueden ser diferentes segun el tipo de aplicaciéon y el ambito en
que se utilice IAG. Cuando se trata de generar un objeto visual o auditivo (una pintura o una
cancion) las fallas se pueden manifestar en aspectos conceptuales de la obra, por ejemplo, Dall-e
ha pintado humanos con seis dedos, sin que parezca una accion ex profeso, o también en utilizar
técnicas e ideas que provienen de un autor particular (con implicancias en los derechos de
propiedad como tal). En tanto, cuando se generan respuestas textuales a consultas de los
usuarios, las fallas pueden derivar en otros problemas. Un ejemplo es la creaciéon (y potencial
distribucién) de contenidos imprecisos, inexplicables e, incluso, inexistentes. Un pseudo-autor
facilmente puede indicar que se escriba una noticia acerca de un hecho falso generando una fake-
news. Si bien es responsabilidad de quien lo indica, la disponibilidad y poder de la herramienta
colabora con la generacion y distribuciéon de contenido dafiino en algun sentido.

Pero, puede suceder, que la falla en la generaciéon de contenidos se manifieste sin que el
usuario la pueda reconocer y subsanar. Algunas respuestas expresan descripciones inexistentes
llamadas alucinaciones (Alkaissi y McFarlane, 2023). Algunas estimaciones sitian la tasa de
alucinaciones entre un 15% y 20% (Woody, 2023). En este sentido, surgen algunos interrogantes,
por ejemplo, si la respuesta infringe derechos de autor y un usuario lo utiliza en un trabajo,
¢quién es el responsable: el usuario o la compaififa que provee el servicio de IAG? Mas aun, si se
usa un servicio pago (ya existen), ¢qué tipo de contrato relaciona a los usuarios con estos
respecto de estas obligaciones? De manera similar, si se revela informacién sensible. Es decir,
algin nivel de validez ética en un marco de responsabilidad deberfa ser exigido al contenido
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generado por un modelo de IAG, lo que va a representar un desafio en el camino de monetizar
esta tecnologfa.

Si el escenario es sensible, el costo de un fallo puede tener consecuencias muy negativas o
impacto en la vida de las personas. Uno de los casos donde se propone el uso de IAG es el
ambito de la salud, mas precisamente, un lugar de atencion alejado de centros urbanos donde la
IA se utilice con la idea de que ayude a mejorar un diagnéstico y/o planificar un tratamiento.
¢Coémo impacta un error en un diagnéstico médico? Se podria tratar a alguien por algo que no
tiene o no tratarlo porque se asume que no tiene una enfermedad. Se puede argumentar que el
diagnostico lo debe determinar el profesional médico, pero si su conclusion es desviada por un
analisis incorrecto (realizado por una sistema de IAG) sobre un conjunto de datos, entonces la
situacién es compleja. Incluso si falla solo el 0,1 % de las veces (el nimero es arbitrario), sigue
siendo un problema en este ambito. Otra propuesta esta dirigida a maestros para brindar
formacion personalizada a sus diferentes estudiantes usando la IA para planificar las lecciones de
acuerdo al nivel y caracteristicas de cada uno (Gates, 2023). Nuevamente, esta es otra situaciéon
en la cual un sistema de IAG podria ayudar, pero también complicar (¢qué sesgos pueden
incluirse en el material personalizado a cada estudiante? O incluso ¢Qué nivel de desarrollo del
pensamiento critico necesitan estos estudiantes para poder validar la informacién provista,
detectando, sesgos, errores y alucinaciones?).

En resumen, no estan claros los limites de los potenciales perjuicios que pueden venir
asociados al uso de IAG por lo que se requiere que los sistemas sean explicables (puedan mostrar
coémo arribaron a la respuesta), transparentes (se conozcan detalles como los datos usados para
su entrenamiento), imparciales e inclusivos (minimicen/eliminen los posibles sesgos) (Mutgia,
2023). En este sentido, la comunidad cientifica ha definido el concepto de “IA Responsable” el
cual persigue que el uso de estas tecnologias no perjudique a las personas ni a la sociedad. En
esta direccién, se reconoce que la intervencién humana es necesaria tanto en la fase de
entrenamiento como en la de prueba de los modelos (“human in the loop”) con el fin de producir
mejores respuestas sobre la base de un ciclo de retroalimentacion.

Estas lineas tienen pronta fecha de vencimiento; no asi varios de los interrogantes planteados
que requieren ser debatidos en un contexto mas amplio y sobre todo producir evidencia empirica
al respecto. Asimismo, se requiere establecer qué y cémo se debe medir el impacto del uso de
esta tecnologfa (en construccion, imperfecta por naturaleza y en este primer tiempo de falla) para
asi precisar donde, de qué manera y para qué actor social podria contribuir y desarrollar
soberania tecnologica. En cualquier caso, lejos de buscar clausurar el debate acerca de la IAG,
invitamos a profundizar los aspectos aqui abordados y, al mismo tiempo, a nutrirlo e hilarlo con

otros.
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Resumen. I.a imaginaciéon sociotécnica sobre la aplicacion de la inteligencia artificial a la
educacién no surge de un vacio. Al momento en que irrumpen las IA generativas a finales de
2022 ya se habia recorrido un largo camino que se remonta tanto en la participacién de Seymour
Papert en los trabajos pioneros del grupo de IA de Marvin Minsky en el MIT de los 1960s como
la creacion de la palabra rbot en una obra de teatro checa de 1920.

Emergente de la disputa tecnologica entre las tecnologicas norteamericanas y chinas, la IA
generativa avanza sobre una de las actividades mas exclusivamente humanas. Mediante el
desarrollo de grandes modelos de lenguaje se sobrelapa con el trabajo intelectual humano en la
lectoescritura. Ya afectada por la TV desde los 1950s, la ensefianza del dispositivo escolar
moderno sufre otra inestabilidad esta vez a manos de los algoritmos inteligentes.

La construccion social de la IA generativa, lejos de una transiciéon suave hacia la educacion
hibrida, enfrenta en el ring del capitalismo algoritmico visiones antagonicas del futuro de la
educacion, agregando a las tensiones ya presentes de la batalla cultural que se libra en el terreno
escolar una nueva capa de tensiones que afectan tanto la practica docente como la disputa
politica por el futuro de la educacién.

1. La batalla cultural de 1a TA

Los lanzamientos de servicios de inteligencia artificial (IA) generativa como ChatGPT a fines
de 2022 tomaron por asalto la imaginacion técnica de la pospandemia. Sobre las narrativas del
“Fin del Trabajo” se sobreimprimieron nuevas hipotesis catastroficas sobre el posible hackeo del
sistema operativo de la cultura humana tal como lo manifesté Yuval Harari (2011). Por lo tanto
abre un terreno de debate publico sobre qué tratamiento datle al posible salto de la IA Estrecha
(ANI por Artificial Narrow Intelligence) a la IA general (AGI por Artificial General
Intelligence).”

1 UdeSA/UBA/CIC. Email: alepoulos@udesa.edu.at
2 La IA generativa tiene la potencialidad de provocar un salto de escala de la IA Estrecha (ANI por Artificial Narrow

Intelligence) a la IA general (AGI por Artificial General Intelligence). I.a ANI o IA débil disefiada para especializarse
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El diagnéstico de Harari se fue desgranando luego de la publicaciéon de la carta abierta
“Pongamos en pausa los experimentos masivos con IA” en la cual el mismo historiador Harari y
mas de 1.000 referentes tecnoldgicos y académicos, entre los cuales se encontraban
investigadores del campo de la IA, en la que pidieron pausar la implementacion de IA durante
seis meses.’

El pirateo del sistema operativo de la humanidad (seguramente ocurriendo), supone Harari,
implica no sélo la posible pérdida de trabajos de calidad a manos de la automatizaciéon por
manipulaciéon de simbolos del lenguaje, también implica el quiebre de la capacidad de la
percepcion de la verdad, y por lo tanto de la capacidad de comunicarse entre humanos, entre las
que se encuentra la multiplicaciéon de practicas de plagio en la educacién media y superior sin la
posibilidad de detecciéon por parte de los docentes.

La hipotesis del riesgo de plagio generalizado provocé la reaccién del control de dafios. Desde
la simple prohibiciéon del uso mediante el control institucional, a recomendaciones de cambio de
estrategias de evaluacién, lanzamiento e incorporacion de sistemas de deteccion de originalidad
para IA. Sin embargo esta ultima es una posibilidad restringida solo para los paises
angloparlantes con recursos para contratar dichas plataformas de deteccion.

La produccién de la IA generativa requiere de inversion de horas hombre de alto valor para el
aprendizaje automatico, y de valor medio para el aprendizaje supervisado, por lo tanto dicha
produccion se realiza en el idioma prioritario que requiera el producto final, es monolinguistica,
es decir en inglés. Las respuestas en otros idiomas son de menor calidad, y asi, se vuelve mucho
mas costosa la inversion necesaria para desarrollar detectores de originalidad confiables en otros
idiomas que no sean inglés. En consecuencia, el Norte Global crea la disrupciéon que puede
romper las practicas estables de la escuela moderna, pero el antidoto, como dijimos, sélo esta
disponible para los sistemas educativos angl6fonos y ricos.

La IA generativa propuesta por OpenAl se trata de un producto, ChatGPT, un chatbot
conversacional, cerrado y auténomo, que intenta responder sobre cualquier tema sin exigir del
usuario ninguna habilidad especifica. Maximiza el impacto de mercado a costo de perder la
credibilidad por las “alucinaciones”, confiando que el desempefio extraordinario de los modelos
de lenguaje GPT impresionen a los adoptantes tempranos, provocando la adhesién de los
usuario. Su adopcién masiva abre nuevos riesgos inmediatos para los sistemas educativos ya que
permite la copia dificil de detectar.

ChatGPT no verifica fuentes de informacioén ni asegura la veracidad de la informacién que
proporciona, solo trata de que la mayoria de la informaciéon sea veraz cuando la encuentra
disponible pero completa los huecos con informaciéon verosimil. Por lo cual es factible que
muchas/os estudiantes lo utilicen creyendo que la informacién es veraz.

Por lo tanto, si las evaluaciones se diseflan para verificar la adquisicién de informacioén o para
hacer comparaciones sencillas entre autores, como es practica habitual en el nivel medio y
persistente en el superior, es posible que, sin contramedidas, la IA generativa provoque una
disrupcion en el sistema educativo.

en una tarea especifica, no puede operar fuera de los parametros predefinidos por sus programadores, por lo que no
pueden tomar decisiones por su cuenta, la decisiéon ultima es del humano. En cambio la AGI se alcanza cuando una
maquina adquiere capacidades cognitivas a nivel humano.

3 Pause Giant Al Experiments: An Open Letter. We call on all Al labs to immediately pause for at least 6

months the training of Al systems more powerful than GPT-4. https://futurcoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-
experiments/ consultada el 28 de junio de 2023.
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La ausencia o bajo conocimiento de las/os profesoras/es de las caracteristicas y capacidades
de ChatGPT es otro factor riesgo asociado que podria agravar la potencialidad de los riesgos
mencionados atriba. Sin conocimiento o con bajo conocimiento, las/os profesoras/es no van a
contar con los elementos para adaptar sus propuestas de evaluacién para evitar el uso indebido
de ChatGPT.

La falta de cuidado respecto de la posible pérdida del control de los dispositivos de evaluacion
regulares de las instituciones educativas, repite las tacticas explosivas de modelos de lanzamiento
de otras plataformas como Uber o Airbnb que aprovecha la falta de regulacion para provocar la
disrupciéon de mercados que afectando bienes publicos.

Las iniciativas llevadas a cabo por autoridades de OOII, como UNESCO*, OEI, OCDE’ o el
Banco Mundial’, de especialistas del campo educativo y Ministerios de Educacion intentaron dar
contencion a la poblaciéon docente y directiva con recomendaciones para la practica docente que
en principio parecian insuficientes de cara al desafio planteado por la ausencia de detectores de
originalidad confiables en otros idiomas que no fueran inglés. Quiza hayan subido de escala, pero
en su accionar recuerdan a los sindicatos de taxistas enfrentando a Uber o las asociaciones de
inquilinos a Airbnb.

2. TA en la transicion a la escuela hibrida

Frente al impacto explosivo de la primera generacion de IA generativa en su version cerrada,
autonoma y entrenada con fuentes de conocimiento seleccionadas, podemos identificar cuatro
tipos de respuesta: la ya mencionada del control de danos, la de la traduccién de escuela hibrida
como escuela inteligente, el tratamiento de la IA generativa como nuevo curriculum y desde las
empresas tecnologicas disefios de IA generativas modulares, incorporadas a las apps existentes
(¢j. Canva, Gmail, Word, EdPuzzle, Slack, Notion, etc).

La construccién social de la IA generativa acontece en la transicién entre la educacion
moderna (la analégica) y la hibrida, enfrentando a actores sociales con visiones distintas del
futuro de la educacion, agregando a las tensiones ya presentes de la batalla cultural que se libra en
el terreno escolar una nueva capa de tensiones que inciden en la estabilizacion de las practicas
docentes, en las decisiones de politica educativa y los disefios de las nuevas apps edtech.

El aprendizaje de las practicas de lectoescritura estan siendo desestabilizadas tanto por los
algoritmos como por el debate puiblico sobre como y qué leer. Los llamados “motores de
distraccion” como el consumo de streaming (antes TV) y las stories de las redes sociales
(TikTok), o la mutacién en el chateo de formas candnicas a la lectura de discursos hibridos
poblados de emojis y acrénimos enajenan a la escritura escolar de la realidad diaria.

4 ChatGPT e inteligencia artificial en la educacion superior : gufa de inicio rapido. Consultado el 28 de junio de 2023.

https://unesdoc.unesco.org/ark: /48223 /pt0000385146 spa

> ChatGPT and PISA: Ensuring Our Education Systems Keep Up. Consultado el 28 de junio de 2023.
https://www.oecd-forum.org/posts/chatgpt-and-pisa-ensuring-our-education-systems-keep-u

¢ How to use ChatGPT to support teachers: The good, the bad, and the ugly. Consultado el 28 de junio de 2023

https://blogs.worldbank.org/education/how-use-chatept-support-teachers-cood-bad-and-ugly
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A la llamada guerra de la lectoescritura (“readings wars”’) y los conflictos generados por los
pedidos de prohibiciéon de lecturas por parte de movimientos sociales anti-género o de
defensores de las victimas de comunidades religiosas cerradas, los algoritmos de la IA le agregan
una nueva capa de tension a la ensefianza de la lectoescritura.

En la medida que la IA generativa se ensamble en las practicas de lectoescritura, mediante su
incorporacion como “mejora” en apps de uso cotidiano como los editores de mails, asi como la
calculadora se ensamblé en unas practicas de calculo, el avance de la IA pasara de poner en duda
las evaluaciones a poner en duda los métodos de la ensefianza de la escritura. Incrementara las
inestabilidades ya existentes.

Otras respuestas a la IA generativa no tuvieron que esperar. Lejos de reaccionar a la novedad
la estuvieron esperando en imaginarios sociotécnicos de la IA en el sistema educativo que se
incubaron durante largo tiempo. Los imaginarios sociotécnicos, segin Jasanoff y Kim (2009) son
"formas imaginadas colectivamente de vida social y orden social que se reflejan en el disefio y la
realizacion de proyectos cientificos y/o tecnoldgicos especificos de una nacién" (Jasanoff y Kim,
2009, p. 120).

Ademas del robot tutor encontramos imaginarios de IA en educacién pensados desde
experimentos previos a la IA generativa y convergen con trayectorias nacionales de transicién del
desarrollo del capitalismo informacional a su nueva etapa algoritmica: Se trata del imaginario de
la escuela inteligente, la inteligencia amplificada (humana) o la IA como asistente amplificador, y
el de la IA como curriculum fundamental o pensamiento computacional aplicado.

Cada uno de ellos debe ser leido como una continuidad de cémo se experimento la IA en la
educaciéon antes de la IA generativa y dentro de sus contextos nacionales especificos de
transicion sociotécnica entre un mundo informacional dicotémico analdgico/virtual (espacios de
flujos/lugates) a uno hibrido/algotitmico.

El proceso de plataformizacién de la educacion que inicid la transformacion digital escolar no
prescribe una unica trayectoria de transicién hacia la educacién hibrida luego replicada en otros
sistemas educativos. Cada pafs encuentra su propia trayectoria tanto los avanzados de OECD
como en el Sur Global.

Al igual que el desafio del cambio climatico, la equidad educativa como problema del bien
comun no es exclusivo de cada Estado, ni se trata de un problema global. Se trata mas bien de un
equilibrio entre proveedores de infraestructuras digitales globales y empresas edtech, sistemas
educativos y un delicado tejido entre integraciones digitales privadas y publicas.

A partir de los analisis de las plataformas digitales (Van Dijck et al. 2018) y de la teoria de las
transiciones sociotécnicas (Geels 2005; 2017), nos interesa contextualizar los ensambles
tecnopedagogicos delineados por los imaginarios de la IA en educaciéon. Un enfoque
sociomaterial dinamico no sélo es necesario para proponer estrategias del cambio educativo,

7 Las guerras de la lectoescritura (Reading Wars) refiere al escalamiento de debates de especialistas en didactica de la
lengua al debate publico hasta convertirlo en una cuestién prioritaria de la agenda politica. Refiere al debate entre
constructivismo (“whole language”) y conductismo (“phonics”) en la version de la ciencia de la lectura que proviene
de las neurociencias. El escalamiento comenzé en California, EEUU y luego se extendieron los avances de los
neurocientificos internacionalmente incluida la Argentina.

Everyone Likes Reading. Why Are We So Afraid of It? Book bans, chatbots, pedagogical warfare: What it means
to read has become a minefield. A.O. Scott. June 21, 2023. Consultado el 28 de junio de 2023.

https://www.nytimes.com/2023/06/21 /books/review/book-bans-humanities-ai.html
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también para poner luz en las nuevas desigualdades producidas por el capitalismo informacional
algoritmico.

Durante la pandemia de COVID-19, muchos sistemas educativos siguieron dando clases no
s6lo porque las escuelas demostraron una notable capacidad de recuperacion al intentar
compensar la crisis, sino también porque las condiciones tecno-materiales del aprendizaje habfan
cambiado con el paso de los afios (Vincent-Lancrin, Cobo Romani y Reimers, 2022).

Estudios sobre los aprendizajes en situacién de encierro durante la pandemia demostraron
que aquellas escuelas que garantizaron el vinculo cotidiano entre docentes y alumnos aseguraron
aprendizajes que no sucedieron en ausencia del vinculo en el Sur Global. Evidencia que no
registraron paises de OECD que no sufren los mismo niveles de brecha digital estudiantil y
docente (Artopoulos 2023; Narodowski 2023). ®

3. Origenes de la educacion inteligente

El imaginario de la escuela inteligente surge de los procesos de plataformizacién de la educacion
durante la segunda década del siglo XXI. La agenda de investigacién de Norte Global sobre
procesos de plataformizacion estudian el formateo de la educacion publica por infraestructuras
digitales privadas globales que reducen la calidad de las propuestas de los aprendizaje en
entornos digitales no anglosajones como por ejemplo en escuelas primarias de los Paises Bajos
(Kerssens & Van Dijck 2021), y en Suecia (Hillman et al. 2020) y de cémo los docentes sin
alfabetizacién en plataformas e IA se encuentran subcalificados para la curacién y el uso experto
de platatformas en los Estados Unidos (Warschauer 2003; Jacob & Warschauer 2018; Nichols &
LeBlanc 2020).

El concepto de imaginario sociotécnico se ha aplicado inicialmente a los procesos de
formulacién de politicas nucleares y energéticas. Recientemente hemos encontrado casos de
procesos de formulacién de politicas informacionales. En "Imagining a Modern Rwanda:
Sociotechnological Imaginaries, Information Technology, and the Postgenocide State", Bowman
(2015) ilustré coémo un gobierno ruandés necesitado de modelos informacionales encontré un
espejo en el que mirarse con imagenes que parecian alcanzables.

Apoyandose en el término "imaginarios sociotécnicos", Bowman explicé como el nuevo
gobierno democratico de Ruanda anuncié su ambicién de ser un "Singapur africano". El
gobierno de Ruanda intentd sin éxito construir una Economia del Conocimiento (EC) tomando
prestado el imaginario sociotécnico de una nacién asiatica autocratica. La narrativa de la "nacién
inteligente" de la EC de Singapur fue abandonada en Ruanda sin que implantara raices locales
fuertes’.

Corea del Sur desarrollé su economia en dos etapas distintas: un capitalismo industrial
avanzado a través de una larga trayectoria de mejora de la productividad del trabajo industrial
concentrada en sus conglomerados industriales (Chaebols), principalmente bajo un régimen
dictatorial (1953-1979). Una segunda etapa, tras la crisis de 1997, describié una transicion hacia el

8 Tres mitos, dos realidades y una pregunta sobre los efectos de la pandemia en la educacién. Mariano Narodowski.
Consultado el 28 de junio de 2023.

https://cenital.com/tres-mitos-dos-realidades-y-una-pregunta-sobre-los-efectos-de-la-pandemia-en-la-educacion

9 SINGAPORE: PEOPLE-CENTERED SMART NATION. Consultado el 28 de junio de 2023.
https://chinareportasean.com/2022/03/16/singapore-people-centered-smart-nation

https://smartnationexpo.org

Hipertextos, Vol. 11, N° 19. Buenos Aires, Enero/Junio de 2023 «187
DOT: https://doi.org/10.24215/23143924e070; https://revistas.unlp.edu.ar/hipertextos


https://doi.org/10.24215/23143924e070
https://cenital.com/tres-mitos-dos-realidades-y-una-pregunta-sobre-los-efectos-de-la-pandemia-en-la-educacion/
https://chinareportasean.com/2022/03/16/singapore-people-centered-smart-nation/
https://smartnationexpo.org/

capitalismo informacional promovido por el Estado bajo el imaginario de la "nacién inteligente"
(Smart Nation).

Consistio en reformas de los incentivos institucionales para la inversion en educacion
inteligente orientada a la creatividad y la apertura cultural, con un mayor intercambio de
conocimientos entre universidades, empresas, gobiernos locales e institutos de investigacion.
Entre 2008 y 2013, tras la reorganizacion del gabinete del presidente Lee Myung-bak, el
Ministerio de Comercio, Industria y Energia pasé a llamarse Ministerio de Economia del
Conocimiento. La narrativa del imaginario sociotécnico coreano y singapurense tomoé el
concepto SMART luego de los lanzamientos del iPhone de Apple y el teléfono inteligente de
Samsung. (Biggart y Guillén, 1999; Bank, Thomas y Carl, 2001; Marginson, 2010; OCDE, 2015).

La dimension educativa de esta estrategia de “Sociedad Inteligente” implementada en Corea
del Sur se denomind Iniciativa de Educacion Inteligente (SEI por Smart Education Iniciative) y
fue lanzada el 29 de junio de 2011. De acuerdo a la propuesta, “la educaciéon coreana serfa la
pionera en abrir el nuevo mundo milenario de la educacién aplicando la tecnologia inteligente”
(Chung 2018).

La “educacion inteligente” coreana se refiere al aprendizaje autodirigido, adaptativo,
enriquecido con recursos e integrado en la tecnologia. Para alcanzar esta vision, se establecieron
tres tipos de politicas: El area de contenidos: politica de libros de texto digitales, la clase y la
evaluacion en linea, y la formacién de un mercado de contenidos educativos. La segunda area se
centré en el fomento de las competencias de los docentes, y la tercera en la infraestructura
escolar de tecnologia inteligente. Se trata de un imaginario de educacién inteligente basado en el
proceso de plataformizacion previo al COVID. Sin embargo, se traté de un proceso tecnolégico
sin una pedagogia adaptada. Las pedagogias hibridas no fueron tenidas en cuenta, antes bien
fueron consideradas experimentos alternativos (Lee 2018, 853).

En cambio, en el imaginario de la “Smart Nation” de Singapur se observé un énfasis en
propuestas pedagogicas para la transicion hacia la escuela hibrida (Smart Nation Singapore 2019).
En linea con las propuestas occidentales lanzaron en 2016 el proyecto de investigacién-accion en
“cambio pedagdgico para la formacién docente” sobre “Adapted Flipped Classroom”. "

A Partir de su Estrategia Nacional de IA asigna a la educacién el rol de “educaciéon
personalizada mediante el aprendizaje y evaluacién adaptativos que ayuda a los docentes a
mejorar la experiencia de aprendizaje de sus alumnos. Singapur fue el tercero en el mundo en
publicar su Plan de Estrategia Nacional de IA. En Singapur, la “educaciéon inteligente” traté de
ser pensada como la incorporacion de la IA en el curriculum que se deberia abordar preparando
a la escuela. Si bien el gobierno chino se inspira en Singapur como nacién “inteligente” para
construir la “Digital China”, sus empresarios adoptan el imaginario del chatbot tutor del Silicon
Valley (Dorman 2022)."

10 Entre 2017 y 2018 18 pafses elaboraron y publicaron sus planes. Ademds de Singapur, Canad4, Japén, China,
Finlandia en 2017 y Dinamarca, Francia, Reino Unido, Australia, EEUU, Corea del Sur, India, Alemania y la Unién

Europea en 2018. https://medium.com/politics-ai/an-overview-of-national-ai-strategies-2a70ec6edfd

https://www.smartnation.gov.sg

Consultado el 28 de junio de 2023.

1 https://nie.edu.sg/research/projects/project/sug-13-15-tct
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4. Del Gran Hermano Educativo al ChatGPT

Los experimentos mas extremos de aplicacién de la IA a control de aula, pruebas del concepto
de escuela inteligente sucedieron en China y en el Silicon Valley. El caso de AltSchool constituy6 un
ejemplo fallido de utilizacion de IA para la vigilancia y la personalizacion extrema de los
aprendizajes. Fundada como una startup en 2013, obtuvo un financiamiento de § 174 millones
de dolares para crear una red de escuelas privadas de “aprendizaje personalizado”, cuyos
estudiantes fueran ‘“conejillos de india” para desarrollar una plataforma de aprendizaje
personalizado, verdadero objetivo del modelo de negocio.

Impulsada por un nucleo de padres-tecnoemprendedores del Silicon Valley en edad de elegir
escuela para sus hijas e hijos, la plataforma, estudiada por Van Dijck, transformaba procesos de
aprendizaje filmados y analizados con IA en datos personalizados que se introducfan en sistemas
de seguimiento para relacionar el progreso individual con un desempeno estandar, a la vez que
disparaba recomendaciones de mejora de la ensefianza para los docentes.

Todas las aulas disponfan de camaras conectadas al servidor de la escuela. Mediante el
proceso de dataficacion, las interacciones y tiempos que los estudiantes inviertian en resolver un
problema determinado o la cantidad de veces que escuchan una leccidn, eran convertidos en
datos que luego se analizaban mediante analiticas de aprendizaje (Learning Analytics)(Van Dijck
y Poell 2018).

AltSchool se mantuvo activa durante cuatro afos desarrollando el software y abriendo
escuelas, hasta que el proyecto original fue abortado en 2017 debido a las pocas ventas de
suscripciones a la plataforma y cambié su nombre a Altitude Learning. E1 CEO fundador
renuncié y la red de escuelas se reconvirtié a un modelo mas convencional. Sin embargo, el
aprendizaje adaptativo inspiré el desarrollo de plataformas de aprendizaje adoptadas por un
numero considerable de escuelas, como es el caso de Matific, que el gobierno Uruguayo decidio
contratarla para su Plan Ceibal.

China registré varios experimentos extremos de incorporacion de la IA en el aula, como
dispositivo de escaneo aulico. Se trata de implementaciones de escuela inteligente con objetivos de
personalizacién de la ensefanza con las plataformas de aprendizaje adaptativo que buscan la
formacion personalizada gestionada por los docentes, o bien para la vigilancia.

En una escuela primaria del Condado de Jinhua Xiaoshun en China, cerca de Shangai, tuvo
lugar un experimento distépico. En un curso de quinto grado basico, se experiment6 con la
instalacién de diademas electronicos, dispositivos con sensores de ondas cerebrales. Estos
sensores captaban sefales eléctricas de neuronas de los estudiantes, las que se envian en tiempo
real al profesor, quien, de esta forma, podtia descubrir rapidamente quién estaba prestando
atencion y quién no. Luego se generaba un informe que mostraba qué tanto se habl6 de todo en
la clase. Incluso detallaba el nivel de concentracién de cada estudiante en intervalos de diez
minutos. Estos resultados se enviaban a un grupo de chat para padres.”

El auge de la educaciéon mediante IA en China se debe a tres factores combinados. Las
exenciones de impuestos y otros incentivos para las empresas de IA que mejoran el aprendizaje
de los estudiantes o la formacién de maestros y la gestiéon escolar, junto a la gran cantidad de

"2 bttps:/ | www.svsj.com/ articles/ chinas-efforts-to-lead-the-way-in-ai-start-in-its-classrooms-11571958181
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datos que disponen las empresas de los ciudadanos debido a la laxitud de las regulaciones sobre
privacidad digital, se apalancan en feroz competencia académica en China.

Cada afo, diez millones de estudiantes realizan el examen de ingreso a la universidad, el
gaokao. La puntuaciéon determina el acceso a carreras universitarias, se considera el mayor
determinante de éxito de vida. Los padres no dudan en pagar tutorias o cualquier otra cosa que
ayude a sus hijos a pasar los examenes. Para los fondos de capital riesgo, esto significa que tales
empresas son buenas apuestas. Segun una estimacion, en 2018 China lideré la inversion en TA
educativa con mas de 900 millones de euros (Hao 2019).

Grandes tecnoldgicas, start-ups y profesionales de educacion se dedicaron a estos mercados.
Decenas de millones de estudiantes usaron alguna forma de IA para aprender, ya sea a través de
los programas de tutorfa extracurricular como Squirrel, de plataformas de aprendizaje digital
como 17ZuoYe, y como dijimos antes, en aulas convencionales. En China podemos observar el
anticipo del ChatGPT vy sus derivados educativos como Khanmigo de Khan Academy.

Uno de los peligros asociados a los tutores inteligentes es consolidar atin mas la tendencia
global de una educacién disefiada para el objetivo uniforme de superar pruebas estandarizadas, lo
que provocaria que la préxima generacion no esté preparada para adaptarse a un mundo laboral
de cambio permanentemente.

Todo el tiempo estos experimentos nos recuerdan los inicios de la investigacion sobre la
radiacién y lo caro que lo pagaron en sus propios cuerpos Madame Curie y su esposo. El perfodo
“Curie” de la IA en educaciéon se inici6 mucho antes de la IA generativa, se intensificé con
ChatGPT y durara todo el tiempo inicial de la transicién sociotécnica de la escuela moderna
hasta que la nueva escuela hibrida se estabilice mediante tecnopedagogias maduras y contenidos
actualizados a los desafios del Capitalismo Algoritmico.

5. El robot tutor y la testeabilidad fallida

La idea de robot, surgida de una obra de teatro R.U.R. (Robots Universales Rossum) del
dramaturgo checo Karel Capek estrenada en 1920, se cruzé a la industria para materializarse en
dispositivos electrénicos auténomos. Brazo robot, aspiradora robot y chatbot fueron sus
mutaciones. El Chatbot es el neologismo que traduce el dispositivo que cumple con el rol de un
robot conversacional. La tecnologia de procesamiento de lenguaje natural intenta crear interfaces
de comunicacién sencillas entre humanos y computadoras con el objetivo de que el intercambio
textual se vuelva mas natural e intuitivo. Hasta la IA generativa los chatbots solo interpretaban
lenguaje natural dando respuestas cortas sin desarrollo solo referidas a servicios administrativos o
técnicos.

La TA generativa agreg6 a la interpretacion del lenguaje natural de los chatbots regulares,
respuestas a solicitudes de los usuarios con alto grado de riqueza léxica y consistencia textual
alcanzando la fluidez dialégica. Principal argumento de la estabilidad sociotécnica de la solucion.
Sin embargo las fuentes constituyen un limite dado que, por ejemplo ChatGPT no utiliza 100%
de informacién verificada. En algunos casos llena los huecos con informacién, como dijimos,
“alucinaciones” con la capacidad de desarrollar altos niveles de verosimilitud.

13 En su libro de 2018 “Rewiring Education”, el vicepresidente de Educacién de Apple, John Couch, clogié a
Squirrel AL En 2019 Squitrel abrié un laboratorio de investigacién conjunto con la Universidad Carnegie Mellon
(EE. UU.) para estudiar las plataformas de aprendizaje basadas en tutores de aprendizaje personalizado. (Hao 2019).
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Existen dos limites estructurales del desarrollo de la IA generativa: idiomaticos y las fuentes
de datos. Dado que se las entrena principalmente en inglés, debido a las limitaciones de inversion
presupuestaria, las respuestas en castellano seran de menor calidad. Ya que si bien la IA
generativa mejora significativamente la traduccién automatica, existe una ultima milla “humana”
de la traduccién que es dificil de franquear debido a que no depende de los modelos de lenguaje
sino de los marcos epistémicos.

Se trata de dos limites estructurales propios de la frontera de desarrollo de esta tecnologia de
procesamiento de lenguaje natural: el idioma con la cual se entrenan y las fuentes de
conocimiento. Segin explica OpenlA durante el entrenamiento se generan huecos en las fuentes
de verdad ya que no se pueden sincronizar los modelos automaticos con el entrenamiento
supervisado. Y a su vez la creacién y desarrollo de IA depende de la lengua de los datasets que se
utilizan para su entrenamiento automatico y de la lengua con la cual se realiza el entrenamiento
supervisado."*

La estrategia de OpenAl, aliada a Microsoft, sigui6 la logica del “seguidor” (follower), el
retador que intenta desafiar el status quo, la posicion dominante del monopolio tecnolégico del
buscador de Google. No sélo hubo una manifestaciéon publica de la dificultad de erradicar las
alucinaciones”, OpenAl sufrié denuncias de personas de interés publico por perjuicios civiles
que las alucinaciones le ocasionaron.

Frente a lo cual Google se reservé en una posicion mas conservadora especializando a su
propia IA generativa Google Bard en sostener conversaciones de mayor fluidez empatica aunque
sin las capacidades de escritura de parrafos y resimenes caracteristicos de ChatGPT de OpenAl.
16

"Hay que diferenciar entre el aprendizaje adaptativo y el aprendizaje personalizado", afirma el
profesor de la Universidad de Harvard Chris Dede. Explica que ChatGPT, al igual que la app
china Squirrel, se centra en el aprendizaje adaptativo, que consiste en "entender exactamente lo
que los alumnos saben y lo que no". Pero no presta atencion a lo que los alumnos quieren saber
o como aprenden mejor. El aprendizaje personalizado tiene en cuenta sus intereses y necesidades
para "organizar la motivacion y el tiempo de cada alumno para que pueda progresar". Que solo
un docente de carne y hueso podria dilucidar (Hao 2019).

La mayoria de los analistas prevén reacciones y soluciones a la IA generativa similares a la
introducciéon de la calculadora electrénica en los 1980s. Cuando aparecieron las primeras
calculadoras en las aulas en un primer momento hubo rechazo de los profesores de matematicas
para luego reconocer que estaba cambiando la sociedad en cuanto la incorporacion del
curriculum de las matematicas. No obstante, la similitud de los casos, la IA generativa no parece
ser solo un dispositivo, ni un simple descarte de habilidades memoristicas.

14 https://openai.com/blog/chatgpt/ ver “Limitations”. Consultado el 17 de febrero de 2023

15 OpenAl confirma que ChatGPT a veces alucina, aunque tiene un plan para resolverlo, Christian Collado en
Tecnologia, 03/06/2023 15:30, Consultado el 28 de junio de 2023.

https://www.lavanguardia.com/andro4all /tecnologia/openai-confirma-que-chatopt-a-veces-alucina-aunque-tiene-

un-plan-para-resolverlo
consultado el 22 de junio de 2023
16 ChatGPT vs Google Bard (2023): An in-depth comparison. Consultado el 28 de junio de 2023.

https://www.techrepublic.com /article /chatept-vs-google-bard
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Carlo Perrotta plantea un escenario mas complejo. Sostiene que hay que prestar atencion a los
cambios sociales que se produjeron en el conocimiento, reconocer como el lenguaje modifica
nuestra relaciéon con la verdad y las formas que el aprendizaje necesita atender al nuevo paisaje
epistémico (Perrota 2023).

Basandose en la obra de Foucault sobre el analisis histérico del conocimiento (Foucault,
1966) explica que Don Quijote presenta un personaje tragico que se quedo atras en el tiempo.
No esta alineado con el cambio en el paisaje epistémico de los siglos XV y XVI, donde las
semejanzas entre las cosas ya no son una fuente de conocimiento, se habian roto las relaciones
de similitud y semejanza con la realidad. Las semejanzas se convirtieron en fuente de confusion
que habfa que desentrafiar y exponer. En esta nueva y confusa realidad, Don Quijote estaba
atrapado en una busqueda incesante, apoyandose en las codificaciones de la ficciéon caballeresca
para confirmar su propia existencia.

Perrota afirma que estamos entrando en una condiciéon epistémica en la que la IA generativa
reorganiza nuestra relacion con el lenguaje y el significado de forma similar. Don Quijote es una
metafora adecuada de lo que estamos experimentando en la educacién en el momento histérico
actual: confusion epistémica, competencia simulada y extravagancia automatizada. Como en un
sistema sociotécnico en inestabilidad croénica, los instrumentos de medicion en los que soliamos
confiar dejaron de ser efectivos (Constant 1973, 1987).

De esta “anomalia probable” surgen las dudas acerca de si la educacion no perdi6 el tren
frente al avance de la IA. Cuando se lanzé ChatGPT tanto universidades como OOII testearon
la capacidad de la IA generativa de pasar evaluaciones estandarizadas de los MBAs como de las
pruebas PISA. Aqui las OOII también estain cumpliendo el rol de Don Quijote, miden
capacidades humanas actuales reemplazables ya que no pueden medir las futuras (OECD 2023)."

Los especialistas detectan la disrupcién a los sistemas educativos provocada por la IA y se
preguntan hasta donde llegara el alcance de la onda expansiva de la obsolescencia del sistema
educativo. No solamente se detectan las fallas en las evaluaciones de las escuela moderna
(analogica) también en las estrategias de ensefanza de los dispositivos de apoyo a los
aprendizajes.

De la concentracién de los esfuerzos de investigadores en IA en Educaciéon desde hace
décadas emergen imaginarios tecnopedagogicos de la IA alternativos a la escuela inteligente y al
chatbot tutor. Se trata de la inteligencia aumentada, asistente amplificador de la inteligencia y la

TIA como curriculum.

17 El estudio piloto, que forma parte del proyecto “Al and the Future of Skills (AIFS)” del Centro de
Investigacion e Innovaciéon Educativa (CERI) de la OCDE, recoge evaluaciones de expertos sobre la capacidad de la
IA para realizar las pruebas de alfabetizacién y aritmética elemental de la Encuesta de la OCDE sobre las
Competencias de los Adultos del Programa para la Evaluacion Internacional de las Competencias de los Adultos
(PIAAC). Muestra cémo han evolucionado las capacidades de la IA en estos dominios desde la evaluacion piloto de
2016 hasta mediados de 2022 (poco antes del lanzamiento de ChatGPT). La evaluacién de las capacidades de IA en
alfabetizacion y aritmética es indicativa del impacto potencial de la TA en el trabajo y la vida, ya que estas habilidades
son relevantes en la mayoria de los contextos sociales y situaciones laborales.

Saber lo que la TA puede hacer en comparaciéon con los humanos puede asistir a predecir qué habilidades pueden
quedar obsoletas y cuales pueden adquirir mayor importancia en los préximos afios. Esta base de conocimientos
puede asistir a los responsables politicos a remodelar los sistemas educativos de modo que preparen mejor a los

estudiantes pata el futuro y ofrezcan oportunidades a los alumnos adultos para renovar sus competencias.
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6. La IA con la bicicleta eléctrica

Para explicar las propuestas de IA como inteligencia aumentada, o asistente amplificador de la
inteligencia, la oficina de Tecnologia Educativa del gobierno de EEUU, en su documento
“Artificial Intelligence and the Future of Teaching and Learning. Insights and
Recommendations” de mayo del 2023 se despega del imaginario del Robot Tutor explicando
“Imaginamos un futuro potenciado por la tecnologia, mas parecido a una bicicleta eléctrica que a
un robot aspiradora. En una bicicleta eléctrica, el ser humano es completamente consciente y
esta al mando, pero su carga es menor y su esfuerzo se ve multiplicado por la asistencia de la
mejora tecnologica.” (Selwyn 2021; OET 2023).

El documento sigue la linea del Dr. Dede descrita en “Inteligencia amplificada: Potenciando a
los humanos para complementar la IA” en la cual supone, antes que un reemplazo de trabajo por
IA, un futuro de cambio de la divisiéon del trabajo para el cual sera necesario el desarrollo de
mano de obra especializada en habilidades exclusivamente humanas.

En tanto la IA es cada vez mejor en calculo y prediccion, habrda una mayor demanda de
capacidades de criterio humanas, como la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre,
la deliberacion, la ética y el conocimiento practico en entornos de colaboracion con IA en tareas
que ninguno de los dos, humano y maquina, capaces de realizar por si solos. Una nueva
generaciéon de alfabetizacion digital, que podemos denominar alfabetizacion en IA, saberes
emergentes computacionales o en futuros algoritmicos. La transicién de la IA tratada como un
problema de cambio social y educativo profundo conduce al desarrollo del pensamiento
computacional aplicado (Dede et al. 2021).

IA y pensamiento computacional son imaginerias simétricas en un juego de accion y reflexion,
entre el laboratorio y el aula. Pensamiento computacional (PC) e IA son caras de una misma
moneda, tienen una larga historia en comuin. Papert fue codirector, junto con Marvin Minsky, del
Laboratorio de IA del MIT, y muchos colaboradores del proyecto Logo del MIT eran también
investigadores en IA. La IA actual se basa en conceptos a los que hasta ahora se habfa prestado
poca atencién en los planes de estudios de las ciencias de la computacion.

Conceptos de pensamiento algoritmico aplicado, como la secuenciacion, el efecto de los datos
sobre el aprendizaje automatico quedaron relegados. En "The Computational Thinking and
Artificial Intelligence Duality" (La dualidad del pensamiento computacional y la IA), Heintz
(2022) analiza como deberia cultivarse la sinergia entre la alfabetizacion en IA y el desarrollo del
PC en contextos cotidianos de resolucién de problemas en estudiantes de primaria y secundaria.

Si bien en el caso de EEUU los imaginarios estan divididos entre la industria tecnolégica, el
gobierno y la academia, no sucede lo mismo en Finlandia. El caso de la transicién de Finlandia al
Capitalismo Informacional se ha tomado a menudo para ilustrar un proceso virtuoso. El
atractivo del caso provenia de un salto de una economia industrial con poca o ninguna
competitividad. Sin embargo, mientras las OOII presentan el caso como ejemplar, otros analisis
menos lineales muestran aspectos dinamicos e interactivos e incluso zonas de sombra de los
"modelos" de desarrollo (Himanen y Castells, 2004; Dahlman et al., 2006; Schienstock et al.,
2007).

Himanen vy Castells distinguieron entre las estrategias nacionales igualitarias de EC
(informacionalismo) y las formas individualistas y excluyentes. En la estrategia igualitaria, el
Estado de bienestar finlandés construyé bienes publicos que condujeron a una acelerada creacion
de riqueza material, al tiempo que integraba e igualaba las oportunidades de su poblacion.
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La segunda forma (EE.UU.) mantuvo su liderazgo informativo sin desarrollo humano, lo que
condujo al declive de su clase media, como puede observarse en el "Cinturén del Oxido", y a una
escasa presencia de bienes publicos que puedan integrar a los trabajadores inmigrantes pobres, a
menudo también ilegales (Himanen y Castells, 2004; Schienstock et al., 2007; Saxenian, 2014).

La comparaciéon entre Finlandia y Estados Unidos revela la forma de la transicion ideal, pero
también oculta el lado mas viscoso de las transiciones. Al comparar Finlandia con otros casos
paralelos menos extremos, como Corea del Sur, podemos observar un patréon que describe la
construccion de una superestructura institucional nacional basada en un imaginario sociotécnico.

La narrativa nacional del proyecto de desarrollo de Finlandia se basaba en la "sociedad de la
informacién" como destino nacional. Una visién hacker de la construccion de una sociedad
postsoviética "abierta" e igualitaria. Pekka Himanen (2001), uno de los curadores de esta
narrativa, la convirtié en teorfa en un conocido ensayo "La ética hacker, y el espiritu de la era de
la informacion", en el que intenté resembrar la férmula weberiana para el siglo XXI. Una
narrativa arraigada en logros materiales y reales como el sistema operativo Linux, financiado con
becas universitarias, puso al pafs en el centro de una comunidad epistémica que se convirtié en
un cambio de juego para la industria global de la informatica (Castells y Himanen, 2002).

Finlandia y Corea del Sur, a pesar de sus diferencias, son casos de transicion acelerada de
crecimiento sostenido hacia el capitalismo informacional en su fase algoritimica, cada uno tiene
su forma de construir su propia cultura del conocimiento a partir de una narrativa nacional
comun. Los imaginarios sociotécnicos apoyaron tanto el consenso politico como un conjunto de
elementos simbolicos nacionales que construyeron una identidad cohesionada que asegurd la
apropiacion del proceso de cambio social.

Finlandia, a diferencia de Corea del Sur, describe narrativas explicitas con el poder de
producir desarrollo informacional inclusivo. Pero, ¢qué ocurre cuando los imaginarios
sociotécnicos hay que revalidarlos para seguir logrando la cohesion social esperada?. Silander et
al (2022) se preguntan en este sentido ¢Cémo podemos garantizar que los sistemas educativos
sean capaces de acompanar a los estudiantes en el desarrollo de pensamiento critico
computacional? ;Qué métodos debemos utilizar para aprender y ensefiar estas capacidades?
¢Qué cambios mas amplios son necesarios en la organizacion de la ensefilanza y el aprendizaje en
las instituciones educativas?

Warschauer (2003) tempranamente sefial6 que brecha digital asociada al dispositivo en el
inicio de la transicion migré luego al debate curricular. Pero el proyecto de la IA como
curriculum es extremadamente desafiante para los sistemas educativos. El principal reto al que se
enfrentan es asistir a los estudiantes en el desarrollo de su pensamiento critico y su capacidad
creativa, especialmente en lo que se refiere a la comprensién de los procesos y mecanismos
computacionales. En el mundo digital en el que vivimos, las habilidades informaticas son un
requisito previo para el pensamiento critico. (Silander et al 2022)

En marzo de 2018 se constituyé en Finlandia la FCAI Society (Finnish Center for Artificial
Intelligence, Centro Finlandes para la IA) es un grupo interdisciplinario de expertos con el
objetivo de analizar la IA como un cambio de juego social y social. La FCAI Society ha buscado
expertos en filosoffa, ética, sociologfa, estudios juridicos, psicologfa y arte para explorar el
impacto que la IA tiene en todos los aspectos de nuestras vidas. Trabaja facilitando el dialogo
tanto entre investigadores técnicos de IA, humanistas y cientificos sociales, como con el publico
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en general promueve la actualizaciéon de cuadros profesionales, la formacién de futuros expertos
y la promocién de la alfabetizacion en IA para todos.

7. La cancién del quinto Beatle

La dimensién creativa de las nuevas capacidades humanas de pensamiento critico computacional
apoyadas en la IA la podemos también encontrar en otras variantes de los imaginarios nacionales
que dieron paso al capitalismo informacional. En particular el de “Creative Britain” no deja de
encontrar otro sabor similar al de Finlandia y la bicicleta eléctrica norteamericana.

Apenas conocido el lanzamiento del ChatGPT la prensa se ocupd de reportar un farrago de
noticias conexas. Entre ellas una que no pasé desapercibida, pero a la que no se le presté la
debida atenciéon. En junio de 2023 Paul McCartney, uno de los dos dltimos miembros vivos de
The Beatles, anuncié que estaba en produccion lo que él denominé como el dltimo disco del
grupo britanico, para el cual estaba utilizando tecnologia de IA para extraer la voz de John
Lennon de una antigua grabacién casera.'

Por supuesto que las declaraciones de McCartney a BBC Radio 4 deben ser leidas en relacion
al estado ahora favorable de la opinién publica a las “creaciones” de la IA. Se trata del contexto
adecuado para nuevos intentos de artistas y discograficas de producir productos culturales, luego
de la generaciéon de NFTs (Non-Fungible Token). Pero aqui hay algo mas. Una conexioén entre
los algoritmos y la creacion humana. El proyecto de McCartney pertenece al ambito del
imaginario tecnopedagdgico de la IA como inteligencia aumentada, asistente amplificador de la
inteligencia.

Otra clave de lectura genealdgica de este imaginario se decodifica uniendo puntos mas
distantes. La transicion al capitalismo informacional (ahora en su etapa algoritmica) en paises
avanzados de tradicion britanica, como Canad4, Australia o el Reino Unido, adquirié la forma de
la opcién por las industrias creativas. El caso mencionado de Canva es Australiano y Canada se
encuentra entre los paises que alberga concentracién de industria de videojuegos.

Luego de la dura etapa Thatcherista de reingenieria de la economia industrial se sucedieron
procesos de cambio “suaves” (soft) de transicién hacia el informacionalismo mediante la
construcciéon de la superestructura institucional que operd en lo simbdlico y lo material en la
convergencia de los sistemas de innovacion y los sistemas educativos.

El gobierno de Tony Blair, primer ministro del Nuevo Partido Laborista entre 1997 y 2007,
en la persona de Chris Smith, Secretario de Estado, promovié las industrias creativas y

18 En una entrevista con BBC Radio 4, McCartney indic6 que este método fue utilizado pues la cancién original
habria sido grabada en el afio 1978 por Lennon en su departamento en Nueva York (por lo que no tenfa calidad de
estudio) y no fue terminada, pero que con la tecnologfa actual se podrfa lanzar durante el afio 2023. La cancién, que
el medio britanico indica que podria llamarse “Now and Then” formarfa parte de una serie de grabaciones hechas en
cassettes destinados a McCartney y que habrian sido recopiladas poco antes del asesinato del musico en el afio 1980.
Su pareja, Yoko Ono, fue la encargada de enviar el paquete al ex Beatles.

Sir Paul McCartney says artificial intelligence has enabled a 'final' Beatles song. Mark Savage. 13.jun.2023.
https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-65881813

Consultado el 28 de junio de 2023.
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contribucién econémica de la cultura. La creatividad fue uno de los leitmotiv de la agenda
politica (Smith, 1998; Hewison, 2011; Mangabeira Unger et al., 2019).

Smith, jefe del Departamento de Cultura, Medios de Comunicacién y Deporte, cre6 en 1998
NESTA, una agencia de innovacién descentralizada de dotacién nacional para la ciencia, la
tecnologia y las artes. NESTA se financié originalmente con una dotaciéon de 250 millones de
libras de la Loterfa Nacional del Reino Unido. La reforma institucional de los nuevos laboristas
supuso una importante inversion en la infraestructura cultural. Las artes visuales y escénicas, los
museos y las galerfas se promovieron insistentemente como estimulo para la reactivacion
economica nacional.

Los pafses del Commonwealth les dieron a sus sistemas educativos un nuevo rol en la
formacion del “talento” para lo cual pusieron renovados esfuerzos en la inducciéon del cambio
educativo horizontal. No fueron las reformas educativas de arriba a abajo, sino mediante el
andamiaje de las iniciativas docentes y su estructuracion por los equipos directivos que se podian
desencadenar procesos virtuosos de mejora de la calidad escolar a partir de comunidades de
practicas (Fullan, 2002; Hargreaves, 2003).

Tal vez el caso de la Educaciéon Creativa en el marco de la politica "Creative Britain" ilustre
cémo las complejas formas de las politicas educativas se funden en las politicas de desarrollo.
Como se entrelazan e hibridan transversalmente con las politicas econémicas y culturales a través
de estrategias nacionales de construccion de sus propios "imaginarios sociotécnicos".

En este contexto, una comisioén nacional de educacién presidida por Ken Robinson, entonces
profesor de educacién artistica en la Universidad de Warwick, publicé el informe "All Our
Futures: Creatividad, cultura y educacion”, en el que se pedia la creacién de una estrategia
nacional centrada en la educacion creativa y cultural. En €l se argumentaba que el debate nacional
sobre la educaciéon en Gran Bretafia se habia expresado como una serie de dicotomias fallidas:
"como una eleccion entre las artes o las ciencias; el plan de estudios basico o el plan de estudios
amplio; entre los estandares académicos o la creatividad; la libertad o la autoridad en los métodos
de ensefianza".

"Creative Education Trust" fue un ejemplo de aplicacién de politicas transversales de
educacién/economia creativa basadas en un imaginatio sociotécnico nacional ("Creative Britain")
Nesta introdujo un nuevo modelo de organizaciones encargadas de la implementacion de
politicas. El fideicomiso trabajé en las ciudades postindustriales y los pueblos costeros de
Inglaterra: zonas de desventaja econémica y con un historial de bajo rendimiento académico. Su
metodologia consistia en integrar un plan de estudios rico en conocimientos con competencias y
creatividad (CET, 2020).

Estas politicas de educacion creativa britanicas también tuvieron efectos internacionales. Sir
Ken Robinson, también conocido por tener la TEDTalks mas vista, "¢Las escuelas matan la
creatividad?", con 72 millones de visitas, se convirtié6 en uno de los primeros "influencers"
educativos de una comunidad epistémica global. Una nueva figura que confluyé con otros
pensadores del cambio educativo como Nicholas Negroponte o Michel Fullan en el ambito
internacional.

8. Conclusiones
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En este trabajo exploratorio mapeamos cuatro tipos de imaginarios sociotécnicos de la IA en
educacion: la escuela inteligente, el robot tutor, la amplificacion de la inteligencia humana, la TA
como curriculum computacional basico. Las cuatro provienen de genealogias previas a la
aparicion de la IA generativa, dialogan y se combinan entre si de a pares en su convergencia con
trayectorias nacionales de transicion del desarrollo del capitalismo informacional a su nueva etapa
algoritmica.

El chatbot tutor se emparenta con la escuela inteligente tanto porque ambos no exigen cambios
pedagdgicos profundos ni suponen un avance significativo de la transiciéon hacia la escuela
hibrida, como por su origen. Ambos surgen del contexto de las estrategias mas disruptivas de las
edtech de China y del Silicon Valley. Podriamos denominarlas derivadas del solucionismo
tecnolégico que tienen a exacerbar el valor de los aprendizajes auténomos de contenidos
discretos.

Aqui una genealogfa de imaginarios de IA en escuelas sin innovaciéon pedagogica
(¢sobrecajanegrizada?) dedicados a proyectar futuros del control de los cuerpos y las mentes
pasivas, dociles ante las altas probabilidades de generar encadenamientos de sentido altamente
verosimiles, nos acerca al momento Curie de la investigacion de la IA en educacion. Un momento
que, como nos aclara Perrotta, se pierde la capacidad de los lenguajes de producir sentido y
aprendizaje profundo. Se aceleran los aprendizajes autbnomos discretos en tanto se pierden los
profundos. Nos hace reflexionar sobre como recuperar dicha capacidad.

En la otra trayectoria, los imaginarios de la LA como curriculum y la amplificacion de la inteligencia
bumana se apoyan en la orientaciéon hacia transformaciones curriculares significativas de los
sistemas educativos que promueven la hibridacién de los saberes fundamentales combinando la
alfabetizacién computacional con la educaciéon para la creatividad en el marco de la
revalorizacion de la educacion vocacional, llamada equivocamente en espafol, técnica.

Apoyadas en la investigacién de la tecnopedagogia, el desarrollo de lenguajes de programacion
para la enseflanza y la promociéon de las humanidades digitales, se incubaron en la tarea de
grupos de investigacion universitaria y luego se difundieron en ciertas geografias por iniciativas
de la sociedad civil como las “Habilidades del Siglo XXI (P21)” y code.org, y cambios evolutivos
de los sistemas educativos de los paises del commonwealth, los nérdicos, y ciertos estados de
EEUU.

Dicho esto, nos preguntamos ¢qué pasara con los procesos de aprendizaje cuando se embeba
la TA generativa en aplicaciones cotidianas como los servicios de correo electrénico o los
procesadores de texto en la nube en el sur global? :Cémo imaginar futuros posibles cambios de
los sistemas educativos si no trabajamos sobre imaginarios que establezcan relaciones de sentido
con estos avances de la IA?

Es dificil dilucidar como reducir la desigualdad del capitalismo informacional solo siguiendo
los trazos materiales de la apropiaciéon de los medios de produccién de conocimiento, la
propiedad intelectual. No solo porque el conocimiento no codificado siempre escapa a los
esquemas legales de apropiacion, sino porque el capitalismo informacional en su evolucion hacia
su etapa algoritmica se ocupa de desarrollar los medios de produccion de conocimiento que mas
valor generan, las jovenes mentes de nuestros chicos y adolescentes.

La sensacion de que cada avance de la materialidad computacional corroe los fundamentos de
la arquitectura escolar, de la promesa de equidad de la modernidad, empezé mucho antes de las
versiones generativas del dispositivo IA. Por el contrario, el suefio de Comenio, de llevar todo el
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conocimiento a todos, de elevar la inteligencia del promedio de la humanidad, no esta en peligro
debido a la IA, sino a que los humanos evitan pensar el futuro de la escuela.

Quiza la pregunta mas urgente a responder frente a estos interrogantes que nos plantea la IA
sera ¢cudles son las capacidades que debemos desarrollar en las nuevas generaciones para que
tengan un lugar cuidado en el mundo futuro? No es muy diferente a las preguntas que siempre se
hicieron los pedagogos.
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Instrucciones para autores

Hipertextos recibe contribuciones originales e inéditas en lengua castellana que no estén atadas a
compromisos editoriales ni sujetas a referato en otra publicaciéon. Consulte las diferentes

secciones aqui: https://trevistas.unlp.edu.ar/hipertextos/about/submissions#politicas

Los textos seran evaluados por dos pares anénimos externos —por lo que se solicita que se

omitan las referencias que permitan identificar al autor mas alld de la primera pagina-.

Los trabajos deben estar escritos en un procesador de textos (en .doc, .rtf, .odt) y han de

prepararse de acuerdo a las siguientes normas:

1. Formato general del texto: descargue la plantilla o siga las instrucciones que alli
figuran en el siguiente link:
https://revistas.unlp.edu.ar/hipertextos/libraryFiles/downloadPublic/72

2. Forma de citado APA Séptima edicion

Las contribuciones que no respeten estas normas seran devueltas a los autores.
Una vez preparados, los textos deben enviarse al siguiente correo:
editor@revistahipertextos.org

Los autores de las contribuciones que sean aceptadas para su publicacion deberan, en su

momento, completar un formulario de cesién de derechos.
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Objetivos y alcances

Hipertextos tiene como objetivos:

Contribuir al desarrollo de pensamiento critico y a la reconstruccion de la creatividad intelectual
desde el mismo seno de la academia, enfatizando las transformaciones del capitalismo y las
consecuencias sociales de su devenir, tanto en el plano teérico, como en el de los estudios de

caso y analisis empiricos.

Rescatar la interdisciplinariedad frente al saber fragmentario e inconexo de la investigacion
formalmente acreditada. Tratar de crear un ambiente de optimismo critico y de fuertes
convicciones sobre el papel colectivamente relevante del pensamiento y la investigacion.

Invitar a participar, convergiendo o divergiendo, a todos aquellos que, desde distintas miradas, se
sientan convocados por estas tematicas en particular y por el debate intelectual en general.

Estimular la participaciéon de quienes carecen de titulaciones académicas, ya sea por su juventud
o por otros motivos, apuntando a valorizar las producciones de quienes estando por fuera o en

transito en el mundo académico deseen escribir en Hipertextos.
Tematicas sugeridas
Se enumeran a continuacion algunas tematicas indicativas, aunque de ningun modo excluyentes.

o Relacion  Conocimiento, Tecnologia, Sociedad. Distintos abordajes del vinculo tecnologfa-
sociedad, referentes a diversas clases de conocimientos y de tecnologias. Tecnologias en

diversos periodos historicos. Tecnologias para la inclusion social.

o Cultura y tecnologias digitales. Transformaciones en los procesos de produccion circulacion y
consumo de bienes culturales. Musica, Cine, TV, textos. Cambios en las pautas culturales
de diversos sectores sociales. Patrones culturales on-line: ciberculturas, cultura hacker,
comunidades virtuales. Transformaciones en las identidades individuales y colectivas.

o Capitalismo cognitivo o informacional. Articulos relativos a la caracterizaciéon de la presente
etapa del capitalismo. ;Nueva etapa o continuidad? Estadisticas, trabajos cualitativos y

propuestas conceptuales para aprehender el movimiento de la totalidad capitalista.

o Discusiones  sobre la  fteoria  del valor trabajo. ;Vigencia, caducidad, limitaciones o
reconfiguracion de la teoria del valor marxiana? El conocimiento como objeto de la

teoria del valot.

o Trabajo y Tecnologias digitales. Las transformaciones en el mundo del trabajo: las mutaciones
en el mundo laboral asociadas a la difusién de las tecnologfas digitales. Trabajo
informacional, trabajo inmaterial, digital labour, trabajo mediado por plataformas (gig
labour), automatizacién y prosumerizacion. La tension entre el ocio y la explotacion

(playbour).

o Cireulacion, produccion y apropiacion de conocimientos y bienes informacionales. Debates sobre
trabajo impago, free work y explotacién en la web. Nuevos modelos de negocio.
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El rol de la Propiedad Intelectual en la actualidad. Debates y experiencias alrededor de los
distintos derechos aglutinados bajo este significante. Software Libre y Contenidos bajo
CreativeCommons. Produccién colaborativa mercantil y no mercantil. Distintos tipos de
Redes Sociales en Internet, estudios de caso, precisiones tedricas, comparaciones, etc.
Tanto redes sociales realizadas con software libre como con software privativo y para
distintos fines (Facebook —Linkedin, Wikipedia, entre otras).

Educacion y tecnologias digitales. Educacion a distancia, entornos virtuales de aprendizaje,
aprendizaje colaborativo, mutaciones en los roles de los actores de la ensefianza.

Inclusion digital y educacion: Plan 1 a 1, como Ceibal y Conectar Igualdad.

Politica, politicas piblicas y tecnologias digitales. Politicas publicas en torno de las tecnologias
digitales, politicas de acceso e inclusion digital. Derechos humanos y TD. Politicas en
torno del uso y produccién de software, incluyendo software libre. Digitalizacion de la
gestion estatal, e-government, cambios en los modos de hacer politica, ciberactivisimo,
modalidades de democracia directa, voto electrdnico.

Control y tecnologias digitales. Ponencias sobre la llamada Sociedad de Control, desde sus
aspectos tedricos hasta estudios de caso. La masificacion de las camaras de vigilancia, los
debates sobre la privacidad, la Internet de las Cosas, las bases de datos y otros
fenémenos asociados al incremento de las posibilidades de control social digitalizado.

Tendencias emergentes. Inteligencia artificial, big data, criptomonedas, usos montarios y no
monetarios de blockchain, impactos econémicos, sociologicos, estéticos y filoséficos.

Deseo y subjetividad. Construccion social del deseo, el placer y el goce en entornos digitales.
Las aplicaciones de citas (love apps). El consumismo romantico en el capitalismo
cognitivo. La mercantilizacion de los afectos y las alternativas.
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