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Resumen. El objetivo general de este trabajo es describir la participacidén y las percepciones de los
trabajadores de reparto en plataformas en relaciéon con la acciéon colectiva observables en las protestas, las
organizaciones colectivas y la plataforma intermediacién de vinculos (WhatsApp), en el Area
Metropolitana de Buenos Aires durante el periodo 2020 — 2022. A su vez, el objetivo especifico es
identificar las valoraciones que los repartidores le asignan a la organizaciéon de la jornada de trabajo. A
partir del desarrollo de una serie de perspectivas sobre la accién colectiva en el trabajo de reparto en
plataformas a través de una metodologia cuali-cuantitativa basada en encuestas y complementadas con
entrevistas, se obtuvieron los principales hallazgos:

I- La flexibilidad y la autonomia horaria son las condiciones del trabajo en plataformas mas
valoradas por los repartidores. Si bien, se destacan valoraciones positivas sobre los beneficios
que otorga el registro en la seguridad social, se manifiesta cierto temor a que ello pueda
asociarse a una posible pérdida de la autonomia de disponer libremente de la jornada de
trabajo.

1I- La participacién en la protesta y, mas aun, en las organizaciones colectivas es relativamente
baja por parte de los trabajadores. Sin embargo, se observa una importante cantidad de
repartidores que le asignan un gran nivel de importancia a la existencia de una organizacién
de trabajadores que los represente. Los motivos de esta existencia se vinculan a la mejora en
los derechos laborales, en particular con la salud y la seguridad.

I La investigacién forma parte del Proyecto Ubacyt 2020, “El futuro del trabajo en Argentina: desafios
organizacionales, nuevas representaciones e instituciones laborales (2008- 2020) dirigido por Cecilia Senén
Gonzilez, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires y Proyectos de Investigacion Plurianuales
(PIP): “Las plataformas de trabajo online y offline en Argentina: un estudio multimétodo sobre proceso de trabajo,
mecanismos de control, representaciones y organizacién colectiva. Hacia la puesta en marcha de un Observatorio de
Plataformas de Trabajo (OPT)”, financiado por el CONICET con sede en el Centro de Innovacién de los
Trabajadores (CITRA) y dirigido por la Dra. Julieta Haidar. Agradezco a Cecilia Senén Gonzilez por los
comentarios. También a Jesica Pla quien estuvo a cargo de la direccién metodolégica de ambas encuestas y a Julieta
Haidar, Cora Arias y Nicolas Diana Menéndez quienes integraron los equipos de trabajo para la construccion y
analisis de datos de las encuestas y a Nadia Bachoer por el disefio de los graficos.
2 Becaria doctoral UBACyT del con sede en el Instituto Gino Germani Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
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lucia.bachoet@gmail.com
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I11- La plataforma intermediaciéon de vinculos WhatsApp- se ha vuelto fundamental para el
desarrollo del proceso de trabajo facilitando altos niveles de participacién, promoviendo
lazos de solidaridad entre compafieros y han jugado un papel relevante para promover la
participacion en la protesta.

El trabajo concluye que, uno de los grandes desafios que tienen las organizaciones colectivas del sector es
lograr enlazar el mantenimiento de la flexibilidad y autonomia de la jornada que ofrecen estas plataformas
con las demandas por los derechos laborales.
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Collective action on digital platforms. A study about the participation and perceptions of the
delivery workers in the Metropolitan Area of Buenos Aires (2020 - 2022)

Abstract. The general objective of this work is to describe the participation and perceptions of the
delivery workers on platforms related to the collective action observable in protests, collective
organizations and the “link intermediation platform” (WhatsApp), in the Metropolitan Area of Buenos
Aires During the 2020 - 2022 period. In turn, the specific objective is to identify the valuations that
distributors assign to the organization of the workday. From the development of a series of perspectives
on collective action in the distribution work on platforms through a quali-quantitative methodology based
on surveys and complemented with interviews, the main findings were obtained:

I- The flexibility of the work schedule and autonomy ate the values most appreciated by the platform's
workers. Although positive assessments highlighted the benefits of registration in Social Security, they
also showed misgivings associated with a possible loss of the autonomy of freely disposing of the
workday.

IT - Participation in the protest and, even more, in collective organizations is relatively low. However, an
important number of workers assign high importance to the existence of a workers' organization that
represents them linked to the improvement in labor rights, particularly related to health and insecurity
based on the type of work done on public roads.
III - The link intermediation platform” (WhatsApp) has become fundamental for the development of the
labor process facilitating high levels of participation and promoting strong connections of solidarity
because of collaboration and assistance among colleagues. Likewise, its level of impact is highlighted for
the participation in the protests.

The work concludes by highlighting that, one of the great challenges that organizations are looking for
in the representation of the sector should be to link the maintenance of the flexibility and autonomy of
the day offered by these platforms with the demands for labor rights.

Keywords: Collective action, participation, platforms, delivery.

Agdo coletiva em plataformas digitais. Um estudo sobre a participagdo e as percepgdes dos
trabalhadores da entrega na area metropolitana de Buenos Aires (2020 - 2022)

Resumo. O objetivo geral deste trabalho é descrever a participacio e as percep¢des dos trabalhadores de
entrega em plataformas relacionadas a a¢io coletiva observavel em protestos, organizagdes coletivas e na
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“plataforma de intermediario de link” (WhatsApp), na area metropolitana de Buenos Aires durante o
periodo 2020 - 2022. Por sua vez, o objetivo especifico ¢ identificar as avaliagdes que os distribuidores
atribuem a organizagio do dia de trabalho.

I- A flexibilidade do cronograma de trabalho e da autonomia sdo os valores mais apreciados pelos
trabalhadores da plataforma. Embora as avaliagbes positivas destacem os beneficios do registro na
previdéncia social, eles também mostraram que as apreensOes associadas a uma possivel perda de
autonomia de escapar livremente do dia de trabalho.

II - Participagéo no protesto e, ainda mais, em organizacdes coletivas ¢é relativley low. No entanto, um
numero importante de trabalhadores atribui grande importancia a existéncia de uma organiza¢ao mundial
que os representa ligada a melhoria dos direitos do trabalho, particularmente relacionada a saude e
inseguranca com base no tipo de trabalho realizado nas estradas publicas.

IIT - A “plataforma de intermedidrio Link” (WhatsApp) possui bolsas de estudos fundamentais para o
desenvolvimento do processo de trabalho, facilitando altos niveis de participagdo e promovendo fortes
conexdes de bolsa de estudos de solidariedade da colaboragdo e assisténcia entre colegas. Da mesma
forma, seu nivel de impacto ¢ elevado para a participagdao no protesto.

O trabalho conclui destacando que, um dos grandes desafios que as organizagdes estdo procurando na
representacdo do setor deve ser vincular a manutenc¢do da flexibilidade e autonomia do dia oferecidas
plataformas BYSE com as demandas por direitos trabalhistas.

Palavras-chave: Acio coletiva, participagdo, plataformas - entrega
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1. Introduccion

Desde que el modelo de las plataformas digitales de reparto comenzé a extenderse a nivel
mundial, distintos especialistas de los estudios del trabajo se han preocupado por explicar cémo
se ha instalado un nuevo ideario de colaboracién por parte de estas empresas que busca evadir la
relacién de dependencia tradicional y transformarla en una “modalidad de autoempleo” (Serrano
Olivares, 2017; Rodriguez y Herndndez, 2018).

Si bien estas técnicas de ocultamiento de la relaciéon de dependencia y la propension a la
flexibilizacién laboral no son novedosas, dado que ya habian comenzado a visibilizarse en los
procesos de tercetizacion laboral a partir de la expansion del toyotismo’, este incipiente modelo
de uberizacion® refuerza al anterior, al combinar la particularidad de una organizacion “libre” de
la jornada (en la cual los trabajadores pueden conectarse y desconectarse cuando quieran), con
una vigilancia permanente a través de los algoritmos, observables en sus horarios de conexién y
de los movimientos geolocalizables (Arias et al., 2021; Del Bono, 2020, 2022; Diana Menéndez,
2019). Este tipo de plataformas supone una dispersién de sus trabajadores en distintos espacios o
lugares geograficos y tiene, ademas, un alto nivel de rotacién en el empleo. En consecuencia, una
de las principales inquietudes, ante la expansiéon de estas formas de trabajo cada vez mas
fragmentadas e individualistas, radica en la dificultad de participacién en la accién colectiva de los
trabajadores (Morales, 2023; Pereyra y Poblete, 2023).

Entendemos por accién colectiva el resultado de la asociacion de individuos con intereses
comunes que desarrollan estrategias colectivas como alternativa racional para optimizar las
probabilidades de éxito en la satisfaccion de sus preferencias (Schuster et al, 2005; Tarrow 1994).
Las formas tradicionales de la participacién se caracterizan por la interrupcion, la obstruccién o
la introduccién a la incertidumbre en las actividades de otros. Ejemplo de ello puede ser la
protesta, aunque la accién colectiva es mas amplia (Schuster et al, 2005). Por otro lado, de
acuerdo con Tarrow (1994), para que la accién colectiva se lleve adelante debe tener un objetivo
comun, solidaridad y reconocimiento entre quienes participan del proceso. Ahora bien, se
enfrenta un problema que radica en la coordinacién de sus actores que pueden encontrarse
desorganizados o dispersos de cara a esa accidn, por ello, para Tarrow (1994) lo mas complejo es
el pasaje de lo individual a un “nosotros” mediante la identificacién colectiva y poder construir
organizaciones de representacion dentro de los cuales los sujetos tengan interés en participar.

Investigaciones recientes sobre la accion colectiva han mostrado que existen nuevas formas
en la participacién gracias a la apropiacion social de internet y de las nuevas tecnologfas digitales,
donde se combina el activismo de la calle y el del espacio virtual, construyendo una nueva
estética y culturizacién de la practica politica y las formas de resistencia (Lago Martinez, 2015).

Podriamos inferir que estas apropiaciones sociales de las nuevas tecnologias podrian vincularse -

3 Ver Riesco-Sanz, A (2012). Empresas sin asalariados y asalariados sin empresas. Apuntes sobtre la crisis y la
transformacién del empleo. Lan Harremanak. Revista de Relaciones Laborales 1575-7048. 27. 134-148.
4 Modelo de produccién cuyo nombre se inspira en la plataforma de transporte de pasajeros “Uber”. Refiere a una
nueva tendencia que atraviesa el mundo del trabajo globalmente, cambiando la forma de gestion, organizacién y
control. Donde el trabajo se torna mds fragmentado y flexible. Estas formas de gestion tienden a una reduccién de
los derechos laborales a través de la denominada economia colaborativa donde se encubre la relacion laboral en
autoempleo. La jornada laboral también se flexibiliza y los trabajadores no necesariamente tienen una jornada
preestablecida. Gracias a la gestién algoritmica, realizada a través de dispositivos digitales, se desarrollan nuevas
formas de control automatizadas (Costhek Abilio, 2019).
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dentro de la clasificacién de las plataformas digitales propuesta por Zukerfeld y Yansen (2021)-
a las denominadas “plataformas capitalistas de intermediacién de vinculos”, es decir, aquellas
plataformas que ofrecen el acceso a relaciones, vinculos, capital social o redes de contactos.
Pudiendo distinguirse entre las de “conexién” como Facebook, Instagram o Twitter o de
“comunicacion” como WhatsApp y Telegram.

Retomando el foco en el trabajo en las plataformas digitales, nos abocaremos principalmente
a aquellas que intermedian entre el capital y el trabajo, las denominadas “plataformas de trabajo”
y dentro de ellas a las de tipo offline® (De Stefano, 2015)- en patticular, las que prestan servicios
de envio de pequefias mercancias o delivery en el Area Metropolitana de Buenos Aires de
Argentina. Allf llegaron a operar simultineamente cuatro empresas de plataformas de reparto:
Glovo, Rappi, PedidosYa y UberEats. En el 2020 se retiraron del mercado Glovo y UberEats, y
la actividad quedé oligopolizada por Rappi y PedidosYa.

Si bien, como habifamos mencionado las plataformas de trabajo concentran trabajadores
dispersos, mayoritariamente, sin espacios fisicos en comun para realizar su tarea, cuyo proceso de
trabajo es marcadamente individual, las posibilidades de accidon colectiva se ven reducidas. Sin
embargo, para autores como Diana Menéndez et al. (2023); Vandaele (2018, 2019) y Tribuzio
(2021), con un pensamiento mas alentador, refieren a que el sector de reparto de mercancias o
delivery podria constituir la excepcion a ello, particularmente por dos motivos: en primer lugar,
debido a la importancia clave en la cadena de valor de los sistemas de entrega, mediando entre
productores y clientes. En segundo lugar, por los tiempos de descanso o de espera que los
repartidores normalmente realizan en plazas o centros comerciales, lo cual permite una
interaccién que en otras plataformas es mas dificil que suceda. Y a estos podriamos sumatle un
tercer motivo de distintos estudios a nivel local han mostrado cémo la interaccién entre la accion
colectiva y las plataformas capitalistas de intermediaciéon de vinculos como Twitter (Elbert y
Negri, 2023) o Facebook (Bachoer, 2022), se han construido una forma de apoyo y contencién
solidaria entre los trabajadores, pudiendo convertirse en potenciales formas de participaciéon en
los procesos de conflictividad laboral.

Sin embargo, estos pensamientos alentadores sobre posibles formas de desarrollo de la accién
colectiva del sector, podrian verse cuestionados si se tienen en cuenta otros estudios que abordan
las caracteristicas de estos trabajadores del reparto a nivel local. Por un lado, se ha destacado que
si bien, estas plataformas han extendido formas de contratacién precarias, como se menciond
anteriormente, en los pafses latinoamericanos han actuado como “espejo” de las desigualdades
estructurales e histéricas de los mercados de trabajo (Longo, et al 2023) e incluso al revisar sus
trayectorias laborales, estas han sido itinerantes entre trabajos registrados y no registrados
(Haidar et al, 2023) o incluso muchos de ellos han ascendido en las categorfas de registracién en
la seguridad social al ingresar a estas plataformas (Senén et al, 2023). Por otro lado, tomando
como referencia los aportes de De la Garza (2001) debemos mencionar que estas caracteristicas
estructurales mencionadas podrian ser condicionantes la accién colectiva, aunque, también es
importante considerar la construccién de los sentidos asignados trabajo (subjetividad) de los
repartidores. En esta linea, podemos resaltar aquellos estudios sobre valoraciones o percepciones

que han mostrado que estas plataformas son altamente apreciadas por muchos de los

5> De acuetrdo con De Stefano (2015) las plataformas de trabajo pueden clasificarse entre offline y online. Las online

requieren acceso a internet durante todo el proceso de trabajo y las offline solo requieren internet para la
intermediacion del trabajo, pero la ejecucion se realiza a nivel local.
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trabajadores de reparto en plataformas, en particular, por la formas de organizacién del tiempo
de trabajo propuestas por estas empresas - como se analizard a lo largo de esta investigacién-.
Asimismo, de acuerdo con Morales et al. (2024) este proceso de construcciéon de sentidos del
trabajo se acompafia de un discurso organizacional por parte de estas plataformas que promueve
una seduccién de la oportunidad para los trabajadores. Se apunta asi a “poder convertirse” en
empresarios de si mismos gracias a la posible compatibilizacién de este trabajo con otras
actividades personales (por la organizacién del propio tiempo), por lo cual esto resulta en una
afirmacion de la libertad y agencia individual. Por lo que, estas conformaciones de percepciones
individualistas podrian limitar el desarrollo de potenciales procesos colectivos de la accién como
ser la protesta y organizacion de los trabajadores.

Por lo expuesto, este trabajo buscara indagar: ¢Cudles son las caracterfsticas que adquieren la
participacion y las percepciones de los trabajadores de reparto en plataformas digitales vinculadas
a la accién colectiva en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) durante el periodo 2020
— 2022, observables en dimensiones como la protesta, organizaciéon colectiva y las plataformas
intermediacion de vinculos? Nos interesa también identificar ¢cuales son las valoraciones que los
repartidores le asignan a la organizacién de la jornada de trabajo?

Para poder responder estas preguntas se realizé una investigacién de tipo empirica a partir del
estudio de caso de los repartidores en plataformas digitales combinando técnicas metodoldgicas
de tipo cuali-cuantitativas. Las fuentes de informacién utilizadas son principalmente dos
encuestas, la primera realizada a 401 trabajadores de reparto en plataformas del AMBA en el
2020 vy, la segunda tipo panel sobre la anterior que alcanzé a la mitad de los anteriores y fue
efectuada dos aflos mas tarde. Ademas, se realizaron ocho entrevistas en profundidad a
repartidores previamente encuestados.

Este estudio se organiza de la siguiente manera: en primer lugar, se exponen algunas
perspectivas de analisis de la accién colectiva en el sector de reparto en plataformas, en segundo
lugar, se describe la metodologfa, en tercer lugar, se desarrollan las valoraciones a la flexibilidad y
autonomia de la jornada de trabajo, en cuarto lugar, se detallan las dimensiones de la
participacién y las percepciones: protesta, organizaciones colectivas y la plataforma
intermediacién de vinculos comunicacionales (WhatsApp) vy, por ultimo, se esbozan las

conclusiones.

2. Las distintas perspectivas de analisis de la acciéon colectiva en las
plataformas digitales de reparto

Con la problematica que hemos planteado, distinguimos una setie de perspectivas de analisis
sobre la acciéon colectiva y las diferentes instancias de participacioén en el trabajo de reparto en
plataformas digitales, donde se resaltan los puntos de acuerdo entre los autores al respecto:

La primer perspectiva muestra la existencia de un amplio consenso entre los especialistas
(Arias et al., 2021; Diana Menéndez et al., 2020, 2023; Haidar, 2023; Haidar et al., 2020; Shapiro,
2018; Wood et al., 2019; Darricades y Fernandez Massi, 2021; Longo et al., 2023) al sefialar que
estos trabajadores de reparto en plataformas tienen una percepcién positiva de los aspectos
como la autonomia y organizacion flexible de los horarios de trabajo que le brinda la plataforma
para organizar el propio tiempo de trabajo. En esta direccion, Karol Morales (2023) refiere que,
frente a esta situacién de la libre organizacidn, los trabajadores tienen una comprension de si
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mismos como trabajadores libres con exaltacién de la libertad y voluntad del sujeto. Podriamos
inferir que estas reflexiones pueden vincularse con el ideal del emprendedurismo que se refuerza
en el pensamiento neoliberal de la individualidad del trabajo, donde los trabajadores creen
convertirse en empresarios de si mismos (Haidar, 2022) y frente a ello sefialamos que esta
organizacion flexible de horarios podria implicar tendencias que se acerquen mas hacia las
relaciones individuales del trabajo que hacia la construccion de un “nosotros” en las instancias de
participacion en la accién colectiva marcado por Tarrow (1994).

La segunda perspectiva refiere a aquellos estudios que indagan sobre las formas de control y
resistencia usando como marco teérico la Teorfa del Proceso de Trabajo (Labour Process Theory)
(Veen et al., 2020; Wood et al., 2019; Rosenblat y Stark, 2016; Kellogg et al., 2020; Baiocco et al.,
2022), que exhibe cémo estas nuevas tecnologias a través de los algoritmos son utilizadas como
mecanismo de control por parte de las empresas pero, también, son reapropiadas como forma de
resistencia por parte de los trabajadores frente a los sentimientos de malestar que producen las
condiciones de trabajo precarias y los niveles de explotacién de este tipo de trabajo. Este
escenario podria conducir al denominado “algoactivismo” (Scholz, 2016), es decir, las formas de
resistencia de los trabajadores frente a este control algoritmico.

En cuanto a la tercera perspectiva de analisis, es necesario mencionar previamente los
principales paros y huelgas en este sector, asi como también, la formacién de organizaciones
colectivas de representacion de los trabajadores en el AMBA:

En primer lugar, se puede distinguir la Primera Huelga Digital en América Latina, la cual
concluy6 con la creacién del primer sindicato de trabajadores de plataformas en el pafs, llamado
Asociaciéon de Personal de Plataformas (APP). De acuerdo con distintos autores ha sido una
forma sindical innovadora en la representacién de los trabajadores y trabajadoras (Arias et al.,
2021; Diana Menéndez et al., 2020; Haidar et al., 2020; Ottaviano, 2021; Tribuzio, 2021,
Perelman, et al, 2020, Basualdo et al, 2021, Trappmann et al, 2020).

En segundo lugar, la protesta de la toma de la base® de la plataforma PedidosYa fue un
conflicto que ha marcado un punto de inflexién en el trabajo de reparto en plataformas en la
Argentina, ya que, entre los afios 2017 y 2019 esta plataforma contaba con repartidores en
relacién de dependencia, sin embargo, con la llegada de la competencia de nuevas plataformas
que contrataron repartidores bajo el esquema de trabajo auténomo, PedidosYa comenzé un
proceso de despido de los trabajadores registrados y se acoplé a la nueva modalidad de
autoempleo.

El conflicto fue organizado por la Asociacion Sindical De Motociclistas, Mensajeros y
Servicios (A.Si.M.M), sindicato preexistente al fenémeno de las plataformas que tenfa la
representaciéon del sector. Desde entonces, el sindicato ha basado sus estrategias en el
establecimiento de su convenio colectivo para el resto de los trabajadores de plataformas
(Bachoer, 2022; Diana Menéndez et al., 2023; Haidar et al., 2020).

En tercer lugar, esta protesta (la toma de PedidosYa) dio lugar a la formacion de la Asociacion
de Trabajadores del Reparto (ATR), a partir de la iniciativa de un grupo de trabajadores
pertenecientes al Partido Obrero que no se sintieron representados por el sindicato A.SLM.M y
formaron una organizacién alternativa no sindical (Bachoer, 2022).

6 “La base” fue una oficina que la empresa PedidosYa tenia en el bartio de Palermo en CABA, lugar donde

trabajaban los “jefes” asignando los pedidos a cada repartidor y contaba con espacio de descanso para los
trabajadores y acondicionamiento para las bicicletas que utilizaban para trabajar.
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ATR tuvo su mayor nivel de protagonismo durante la pandemia por Covid-19, cuando se
adhirié a las denominadas Huelgas Internacionales organizadas por distintos movimientos
globales de plataformas y se encargd de desplegarlas a nivel local. El principal motivo del
reclamo era que, durante la pandemia, los repartidores habfan sido considerados como
trabajadores esenciales, lo cual implicaba una mayor cantidad de tiempo destinado al trabajo por
el aumento de la demanda de pedidos. Sin embargo, ello no redund6é en un aumento de su
capacidad salarial, dado los altos niveles de inflacién del pais y la falta de actualizacién de las
tarifas por parte de las empresas (Diana Menéndez et al.,, 2023; Haidar et al., 2020, Bachoer,
2022).

En cuarto lugar, se destaca el proceso de formacién organizativa del Sindicato de Base de
Trabajadores de Reparto por Aplicacién (SiTraRepA) que se encuentra asociado al partido de
izquierda Nuevo Movimiento al Socialismo (Nuevo MAS). Si bien se cred en el contexto de la
pandemia, tuvo su despliegue un tiempo mas tarde cuando comenz6 a organizar “paradas
solidarias” destinadas a asistir a repartidores y aumentar su visibilidad y representatividad.
Aunque se inscribié como sindicato, no obtuvo, hasta ahora, el reconocimiento por parte del
Ministerio de Trabajo de la Nacién y sus principales conflictos se centran en el reconocimiento
de la personeria gremial (Diana Menéndez,2021; Diana Menéndez et al, 2023, Battistini, 2021).

De esta manera, la tercera perspectiva se asocia a lo que algunos autores como Abal Medina
(2015) sostienen, esto es, que la forma “sindicato” sigue teniendo vigencia y se ha constituido en un
horizonte de accién y resistencia para los diferentes colectivos de trabajadores. Dicha vigencia es
clave para comprender los procesos de accién y organizacién colectiva como en el caso de los
trabajadores de plataforma de reparto en Argentina. Ademas, sefiala la importancia de la
existencia de un modelo sindical argentino que promueve los horizontes de agremiacién y las
posibilidades de colectivizacién para el despliegue de la accidén colectiva.

Finalmente, la cuarta perspectiva se nutre de estudios que han mostrado que este tipo de
trabajo genera amplias posibilidades de acciones solidarias como las cooperativas de trabajo’,
foros en linea o huelgas internacionales (Drahokoupil y Vandaele, 2021; Johnston y Land-
Kazlauskas, 2017; Joyce et al., 2023; Kelly, 2009; Moote y Joyce, 2020; Scholz, 2016; Vandaele,
2018, 2019, 2022; Vandaele et al.,, 2019). Frente a ello sostenemos que, mediante estas nuevas
formas alternativas de organizacién, podrian surgir potenciales movimientos colectivos no

sindicales propicios para el despliegue de la accién colectiva en las plataformas digitales.
3. Metodologia

El objetivo general de este trabajo es describir la participaciéon y las percepciones de los
trabajadores de reparto en plataformas en relacién con la accidén colectiva observable en
protestas, las organizaciones colectivas y la plataforma intermediacién de vinculos (WhatsApp)
en el AMBA durante el periodo 2020 — 2022. A su vez, el objetivo especifico es identificar las
valoraciones que los repartidores le asignan a la organizacién de la jornada de trabajo. Para llevar
a cabo los objetivos, se utilizan las siguientes dimensiones de la participacién y las percepciones:
protesta, organizacion colectiva y la plataforma intermediacién de vinculos (WhatsApp).

7 En Argentina puede destacarse el caso de la cooperativa de reparto de comidas CoopCycle (Ver
Kasparian,2022; Mufioz Cancela et al, 2023)
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Asimismo, la metodologia utilizada es tipo cuali-cuantitativa, a partir del estudio de caso de
los repartidores en plataformas digitales, el cual resulta de tipo instrumental porque el propio
analisis de la experiencia tiene sentido para generar un cuerpo sistematico de conocimiento en
torno a un fenémeno general (Stake, 1995).

Las principales fuentes de informacién de las que se nutre este trabajo son las siguientes
encuestas de tipo cuali-cuantitativas:

1. “La encuesta a trabajadoras y trabajadores de plataformas de reparto CABA 20207 - en adelante
primera encuesta - realizada sobre la base de 401 repartidores en julio del 2020 con un
disefio multi-método cuali-cuantitativo de tipo secuencial®.

1. “La segunda encuesta a trabajadoras y trabajadores de plataformas de reparto CABA 20227 — en
adelante la segunda encuesta — se tratdé de una encuesta tipo panel efectuada con la base
de datos de la primera, por lo cual permite la observaciéon de transiciones de una misma
muestra. Involucré 201 trabajadores en total’, dentro de los cuales 69 de los casos
continian repartiendo y 132 han dejado de hacerlo.

Estas encuestas resultan cuali-cuantitativas porque contaron tanto con preguntas abiertas
como con preguntas cerradas. En particular, muchas de las preguntas sobre las percepciones de
los trabajadores se efectuaron de forma abierta y luego fueron codificadas para derivar en un
analisis estadistico.

A su vez, esta perspectiva metodologica se complement6 con entrevistas en profundidad
realizadas a ocho trabajadores que participaron en las encuestas. Para ello, se establecié una
muestra intencionada con tres criterios de cortes en las variables: la primera segin el sexo, la
segunda por nacionalidad y la tercera por participacién en algin conflicto de trabajadores de
plataformas. También se utilizé una entrevista al informante 192 del Proyecto PISAC COVID 19
00014 "Heterogeneidad Estructural y Desigualdades Sociales - HEDeS-" financiado por la
Agencia I+D+I, PISAC y CONICET; quién fue un repartidor y activista del sector bajo estudio.

El primer analisis busca aportar al objetivo especifico de este trabajo: las valoraciones
asignadas a la organizacién de la jornada. Para ello, tomamos en cuenta las siguientes preguntas
de la encuesta: ;Cudn importante es para usted poder decidir qué dias y gué cantidad de horas trabajar?; ;1 e
gustaria tener dias y horarios fijos de trabajo en la plataforma?

Una vez introducidas estas valoraciones positivas, se procede con el segundo analisis- la
participacion y percepciones de la accién colectiva - estudiadas sobre las siguientes dimensiones:
las protestas; la organizacién colectiva y las interaciones en la plataforma intermediacién de
vinculos (WhatsApp).

A continuacion, seflalamos las preguntas y fuentes de informacion que se consideran en cada
una de las dimensiones:

Para “Protesta”, en las encuestas se consultd: s Participd de algiin paro/ huelga/ movilizacion realizada

or asociaciones de trabajadores?; ; Por qué participd - no participé en una hueloa?
2 org /g

8 La primera encuesta se realizé en el marco de los Proyectos de Investigacién y Desatrollo en Areas Estratégicas
con impacto Social 2020 (PIDAE - 2019): “El Futuro del Trabajo en la Argentina: economia digital y desafios patra
la regulacién (2015 - 2020)” Dirigido por Cecilia Senén Gonzalez y financiado por la Universidad de Buenos Aires,
sede FSOC.
9 La segunda encuesta es producto de la colaboracién entre dos proyectos de investigacion: el primero Proyectos de
Investigacion Plurianuales (PIP): “Las plataformas de trabajo online y offline en Argentina: un estudio multimétodo
sobre proceso de trabajo, mecanismos de control, representaciones y organizacion colectiva. Hacia la puesta en
marcha de un Observatorio de Plataformas de Trabajo (OPT)” Dirigido por Julieta Haidar y financiado por el
CONICET- Centro de Innovacién de los Trabajadores (CITRA) y el proyecto PIDAE — 2020 -, UBA, sede FSOC.
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Respecto a las “organizaciones colectivas” en las encuestas se pregunto: sConoce alguna de estas
organizaciones de trabajadores de plataformas: A.SiMM — APP — ATR — SilraRePa?; ;Participa en
alguna organizacion de trabajadores?; ;Por qué participa/ no participa?; ;1.a existencia de una organizacion de
trabajadores le parece: snada — poco — medianamente — bastante — muy — importante?, spor qué? Y en las
entrevistas: sCudles son las principales demandas que deberia incorporar una organizacion colectiva de
trabajadores?

Para el tépico de la "plataforma de intermediacion de vinculos”, se utilizaron
fundamentalmente entrevistas. Alli se indago: gparticipa en algrin grupo de WhatsApp de trabajadores de
plataformas?; ;Por qué lo hace o no lo hace?; jcudles son las ventajas de participar alli?

4. Las valoraciones a la flexibilidad y autonomia de los tiempos de trabajo

En estudios anteriores realizados con base en estas mismas encuestas'’, hemos mencionado que
la mayor valoracion positiva informada por los trabajadores es la organizacién flexible de los
tiempos de trabajo, la cual es aludida por mas del 70% del total de los trabajadores encuestados.
Profundizando en esta linea, se consulté a los repartidores ¢Cuan importante es para usted poder
decidir qué dias y qué cantidad de horas trabajar? La respuesta por la valoracién positiva resulta
en un promedio de 81% en el afio 2020 que se incrementa en 7 puntos porcentuales para el afio
2022.

Cortrelativamente al indagar si ¢le gustarfa tener dias y horarios fijos de trabajo en la
plataforma? Se muestra una dindmica similar al punto anterior, dado que, la respuesta por la
valoracién de “algo o nada” promedi6 el 80% en el ano 2020 y se incrementd en 7 puntos

porcentuales dos afios mas tarde.

Tabla N° 1

¢Cuan importante es poder decidir qué dias y qué cantidad de horas trabajar?;
¢le gustaria tener dias y horarios fijos de trabajo en la plataforma?
Matriz de transicion entre opinion en 2020 y 2022

Decision/afio 2020 2022
¢Cudn imporrante Algo o Nada 10% 5%
es para Ud. poder
decidir qué dias v Bastante 9% 7%
qué cantidad de
horas trabajar? Muy 81% 88%
100% 100%
¢Le gustaria tener Algo o Nada 80% 87%
dias y horatios
~ . 3 g 0, 0/
fijos de trabajo Bastante 16% 4%
en la plataforma? ) )
Muy 4% 10%
100% 100%

Fuente: “Primera y Segunda encuesta a rrabajadores y trabajadoras de
plataformas de reparto CABA 2020 y 2022”. N Primera encuesta= 401;
N segunda encuesta =69.

10 Ver: Haidar, J. (2020). La configuracién del proceso de trabajo en las plataformas de reparto en la Ciudad de
Buenos Aires. Un abordaje multidimensional y multi-método. En Informes de Coyuntura; Haidar, J.; Arias, C.; Bachoer,
L. (2023).
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El aumento en estas percepciones del afio 2020 al 2022 resulta de relativa importancia, ya que,
inferimos que podria mostrar el incremento de un discurso por parte de los trabajadores que
valoran cada vez mas la disponibilidad de sus propios tiempos destinados al trabajo.

Retomando la pregunta -de tipo abierta- mencionada anteriormente sobre las valoraciones
positivas que los trabajadores le otorgan al trabajo de reparto en plataformas, se recopilan
algunas respuestas que expresan lo que los trabajadores entienden acerca de la flexibilidad:

- “Puedo agarrar ¢l dia libre que deseo. puedo trabajar las horas que deseo_ y puedo tomar la Jona
de trabajo que quiero”

- “(Tengo) la libertad de entrar cuando quiero. nadie me manda. soy mi propio jefe”

- “(Tengo) la libertad de trabgjar o no. antonomia y no tener un_jefé que te diga nada”

- “Manejas tus propios tiempos. practicamente estas todo el dia en la calle con la libertad de no
cumplir horarios y no estar encerrado entre cuatro paredes”

(Reconstruido en base a respuestas andnimas de la pregunta
“mencione tres caractesisticas positivas del trabajo en plataformas™
de la Pamera v Segunda Encuesta de Trabajadores de Plataformas)

De esta manera es posible mostrar que, cuando hablamos de flexibilidad, también incluimos a
la categoria de autonomia en el trabajo, la cual no solo hace referencia a un libre manejo de sus
horarios de trabajo, asociados al discurso empresario de “conectarse y desconectarse cuando

quieran”"!

, sino que también, esta flexibilidad se acompafia del supuesto de no tener jefes
directos y de no estar en un espacio fisico determinado.

Esto podria coincidir con la postura de Karol Morales (2023) descrita en la primera
perspectiva, quien indica que los trabajadores muestran una exaltacién de la libertad y una
comprensién de sf como trabajadores supuestamente libres.

Esta flexibilidad en los horarios generaba una distancia entre las expectativas de los
trabajadores con la representacion sindical que pudiera ofrecer el sindicato A.Si.M.M, entidad
cuyo Convenio Colectivo de Trabajo — hasta mediados del 2022 —solfa tener una clausula sobre
jornada laboral fija de 45 horas semanales y 9 horas diarias con sueldo establecido por
convenio', el cual se readapté incorporando una nueva clausula para repartidores alimenticios
aumentando la cantidad de horas que admite para trabajar a 48 horas semanales que pueden ser

distribuidas en los siete dias de la semana con una extensién maxima de 9 horas ©.

11 Cabe mencionar que, dentro de los estudios realizados, también hemos mostrado que, aunque las plataformas
establezcan el ideario de autonomia y libertad horaria, se puede resaltar un importante nivel de dependencia de los
trabajadores/as a la plataforma, por la gran cantidad de dias y horas que prestan setrvicios (en promedio, entre 47 y
48 hs semanales distribuidos entre 6 y 7 dias a la semana (Bachoer, 2023).
12 Convenio Colectivo de Trabajo: -722-15: “Art. 15 — Se establece una jornada laboral de cuatrenta y cinco horas
semanales y nueve horas diarias, las que incluirin una hora de descanso, a desarrollarse de
lunes a viernes. Véase https://asimm.org.ar/2023/10/03/cct-722-15/
13 Modificacién de CCT se establecieron distintos tipos de jornadas parciales y completas. Sobre la completa: “se
establece una jornada maxima laboral de cuarenta y ocho (48) horas semanales, podra ser distribuida en base a
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La accién colectiva en las plataformas digitales. Un estudio sobre la participacion y las
percepciones de repartidores del Area Metropolitana de Buenos Aires (2020 - 2022)

Dentro de este orden de ideas y en vinculo con la flexibilidad horaria, los trabajadores
expresaron lo siguiente:

“Lo gue me gusta de este trabajo es la libre flexibilidad en el horario, puedo trabajar el horario y la cantidad de
horas que quier, pero lo que mo me gusta es que no es algo estable como tal, como es algo gque yo pueda agamar y
decir: “voy a temer mis vacaciones, voy a tener esto, todo me afecta (en el mgreso)”

Repartidor en plataformas - 25 afios - 2021

“Yo no guisiera que la app nos regule y nos ponga horarios fijos con sueldo fijo, porque perderia muchas cosas que
tengo, sobre todo dos cosas: tiemipo y dinero (creo gue podriamos ganar menos) ... y, de hecho, mucha gente piensa que
& las aplicaciones nos ponen en blanco después mos van a acomodar los horarios, y mucha gente no guiere eso, yo
tampoco no quiero eso... despues seguramente te va a pagar un sueldo minimo por ocho horas por dia, cuando
nosotros estamos ganando mds de lo que le pagan a los trabajadores de PedidosY a registrados. Poreso la gente con la
gue hablo esta en desacuerdo con lo gue piden Jos sindicatos. .. Poreso creo gue, deberiamos estar independizados (en
los horanios) y fengamos los privilkgios que un trabajador en blanco: segums, Aseguradora de Riesgos de Trabajo
(ART), ete. O sea, me gustaria estar en blanco, pero no perder mi independencia”.

Informante 192 de la encuesta PISAC — COVID - 19, 32 afios

“Lo gue tiene de positivo este trabajo es gue trabajas de manera independiente, fenés libertades de horarios, de jefes.
Creo gue si guerés trabajar en relacion de dependencia te buscas otro labum... Lo que me parece es gue muchos
repartidores estin en contra de ese sindicato, A.Si.M.M, porque defienden cosas que los rpartidores no queremos,
ellos quieren la relacion de dependencia y mosotros no. Yo prefiero estar en monotributo”.

Repartidora en plataformas - 25 afios - 2021

Asi, de acuerdo con lo expresado en las entrevistas por estos trabajadores, podemos observar —
en coincidencia con los datos brindados por las encuestas y la perspectiva N° 1 — que la
flexibilidad de la libre eleccién de horarios de trabajo posee valoraciones positivas por la gran

diagramas que permitan prestar el servicio los 7 dias de la semana, en turnos diarios de una extensién maxima de
hasta 9 horas”
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mayoria de los repartidores. Pero resaltamos que, se entrecruzan tensiones entre esta flexibilidad
con las apreciaciones respecto de la relacion de dependencia y el trabajo auténomo
(monotributo). Hs decir, mientras hay algunos trabajadores que vinculan la relacién de
dependencia tradicional con una posible pérdida de la autonomia -por la disposicién de horarios
de trabajo preestablecidos y sueldos fijos-; hay otros, en cambio, que ponderan ciertas
valoraciones positivas de los beneficios que otorga el registro en la seguridad social (como un
seguro de salud), ello sin perjuicio de una posible pérdida de la autonomia de disponer
libremente de su jornada de trabajo.

5. Las dimensiones de participaciéon y percepciones

5.1 Participacion en instancia de protesta

La participacién en la protesta describe las intervenciones que podrian haber tenido los
trabajadores de reparto en pato/huelga/movilizacién. Para obtener esta informacién sobre la
participaciéon en las encuestas se indagd acerca de si alguna vez han formado parte de una
protesta por reclamos vinculados al trabajo de reparto en plataformas y, ademas, en referencia a
estas, las percepciones que conducen — o no — a dichas intervenciones, consultando: ¢Por qué
participé? o ¢por qué no participd?

Respecto a la primera pregunta sobre la participacién en alguna medida de fuerza, puede verse
en la tabla N° 2 que, en el ano 2020 el 83% de los trabajadores informé no haber participado
nunca de una medida de fuerza, mientras que del 17% restante participé por lo menos de una.

Al observar la matriz transicional al afio 2022, estos valores se mantienen practicamente

iguales, con leves diferencias entre quienes participaron en una o mas de una.

Tabla N° 2

¢Particip6 de algun paro/huelga/movilizacion realizada
por asociaciones de trabajadores? — Matriz Transicional 2020 — 2022

Si, de mas de

Afo/Decision | Si, de una 5
una (de varias)

No, de ninguna ‘ Total ‘

2020 10% 7% 83% 100%

2022 13% 4% 83% 100%

Fuente: “Primera y Segunda encuesta a trabajadores y trabajadoras de
plataformas de reparto CABA 2020 y 2022”. N Primera encuesta= 401;
N segunda encuesta =69.

Ahora bien, con relacién a los motivos que llevan a los repartidores a participar de una
medida de fuerza - como se muestra en la tabla N° 3 — en primer lugar, se destaca la falta de
derechos laborales o mejoras en las condiciones de trabajo. En segundo lugar, el malestar por la
pérdida de ingresos por falta de actualizacion de las tarifas del reparto frente a los altos niveles de
inflacion locales y, en tercer lugar, una adhesion a los motivos del reclamo.
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Tabla N° 3

Menciones entre quienes participaron de una huelga
Matriz de transicion entre opinion en 2020 y 2022

| Menciones entre quienes participaron de una huelga/afo 2020 2022
Tener derechos o mejorar condiciones laborales 51% 45%
Aumentar la remuneracién | 28% 9%
Estaba de acuerdo con el reclamo | 26% 27%
Inseguridad - 9%
Otros 1% 9%

Fuente: “Primera y segunda encuesta a trabajadorxs de reparto por plataformas”.
En 2020, participaron N= 69. Segunda encuesta Participaron = 11. Pregunta abierta
con respuestas multiples, motivo por lo cual los porcentajes, calculado sobre el total

de casos de cada sub-universo, no necesariamente suman 100.

Tabla N° 4

Menciones entre quienes no participaron de una huelga
Matriz de transicion entre opinién en 2020 y 2022

! Menciones entte quienes no participaron de una huelga/afio 2020 2022
‘ No me interesa | 27% 25%
’ No le llegé informacion | 30% 41%
’ Por no perder el dia de trabajo | 11% 17%
‘ No concuerda con las huelgas 10% 17%
| Otros* 22% 0%

Fuente: “Primera y segunda encuesta a trabajadorxs de reparto por plataformas”.
En 2020 no participaron N= 331; En 2022 no participaron N= 24. Pregunta abierta
codificada en respuestas multiples, motivo por lo cual los porcentajes, calculado
sobre el total de casos de cada sub-universo, no necesariamente suman 100. * Los
motivos “otros” refieren a la sumatoria de menciones menores.

En cambio, entre quienes no participaron, las principales menciones — como se observa en la
tabla N° 4 — describen a la falta de informacién o de interés. Otros motivos menos
representativos son la falta de tiempo y la necesidad de no perder el dia de trabajo, siendo ello
consecuencia del sistema de trabajo a destajo en el que estan insertos.

En sintesis, es posible subrayar que la participacién en la protesta, de la media general de
trabajadores es baja, promediando el 17% de los sujetos comprendidos. Los principales motivos
por los cuales los trabajadores participan son por la mejora de derechos y de salarios. En cambio,
el 83% que afirma no formar parte de estas instancias, hace mencién a la falta de interés o de

informacién.

5.2 Participacién en organizaciones colectivas
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En cuanto a la participacién en organizaciones colectivas, se analiza la intervencién activa que
pudieran tener los trabajadores en sindicatos de repartidores de plataformas (APP, A.Si.M.M,
SiTraRePa) o bien otros espacios colectivos no sindicales (A.T.R). Para obtener esta informacion,
en las encuestas se indagd, en primer lugar, si conoce estas organizaciones y luego si participaron
- 0 no - en ellas y, en segundo lugar, en relaciéon con las percepciones, se pregunté los motivos
por los cuales participé o no en ellas. Adicionalmente se consultdé por la importancia que los
repartidores le asignan a la existencia de organizaciones colectivas en el sector.

Respecto al conocimiento de las organizaciones colectivas - tal como se distingue en la tabla
N° 5 - es posible resaltar que, en el afio 2020 un 34% de los trabajadores declar6 conocer algunas
de las organizaciones colectivas; del 66% restante que no conocia ninguna en el 2020, el 38%

pasé a conocer alguna de ellas dos afios mas tarde.

Tabla N° 5

¢Conoce alguna organizacion de reparto en plataformas?
Matriz de transicion entre opinion en 2020 y 2022

Afio 2020 2022 O
OBSERVACION
0 0
Conoce 34% 42% Entre 2020 2 2022
No conoce 66% 58% un 38% paso de no
| | || conocer ninguna a
Total 100% 100% conocer al menos una

Fuente: elaboracién propia en base a “Primera y Segunda encuesta a
trabajadores y trabajadoras de plataformas de reparto CABA 2020 y 2022”.
N Primera encuesta= 401; N segunda encuesta =69

Entre quienes conocen a las organizaciones (véase tabla N° 6) -, tanto en el 2020 como el
2022, la mas aludida era A.Si.M.M. Para el 2020 era seguida por ATR y APP, pero conforme fue
pasando el tiempo estas ultimas perdieron fuerza en el sector, dando mayor lugar al
protagonismo de SiTraRepA, que se conformé un aflo mas tarde y, en un lapso de dos afios,
paso a ser conocida por casi el 40% de los trabajadores.
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Tabla N° 6

¢Qué organizaciones conoce?
Matriz de transicion entre opinion en 2020 y 2022

Ao APP ASIMM ATR SiTraRepa
2020 51% 78% 58% NA

2022 10% 45% 7% 38%

Fuente: elaboracion propia en base a “Primera y Segunda encuesta a trabaja-
dores y trabajadoras de plataformas de reparto CABA 2020 y 2022” N lera
encuesta 138 - N 2da encuesta 29. La diferencia de porcentajes entre la
primera y la segunda encuesta es distinta porque en el 2020 se admitieron
respuestas multiples y en 2022 respuestas simples, por lo cual en el 2020 los
porcentajes no suman 100.

Tabla N° 7

¢Participa en organizaciones de trabajadores? -
Matriz transicional 2020 — 2022

Respuesta/atio ‘ 2020 ’ 2022
Si % 1%

No 93% 88%

Total Co00% | 100%

Fuente: elaboracion propia en base a “Primera y Segunda encuesta a
trabajadores y trabajadoras de plataformas de reparto CABA 2020 y 2022”.
N 2020: 401 - N 2022: 69

Siguiendo con el anlisis, se consultd a los repartidores si participan o han participado de alguna
organizacién colectiva. La tabla N° 7 refleja un porcentaje de participacion muy bajo,
independientemente del periodo.

A su vez, si se compara la participacion de los trabajadores en las organizaciones (tabla N° 7)
respecto la de la protesta (tabla N° 3), puede distinguirse una brecha en favor de esta ultima. Es
decir, mientras que las protestas tuvieron una convocatoria que promedia el 17%, las

organizaciones colectivas lo hicieron entre 6 y 10 puntos porcentuales por debajo de ellas. Ello
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permite distinguir la existencia de una masa de trabajadores que han intervenido en protestas de
forma independiente de las organizaciones.

Tabla N° 8

¢Por qué no participa en organizaciones?
Opinioén sobre 2022

No Participa %
No le gustan/interesan/no conoce 42
Por valoracion a la libertad/ flexibilidad 14
Burocracia Sindical/ mala visién de los gremios 33
Otros 9

Total 100

Fuente: elaboracién propia en base a “Segunda encuesta a trabajadores y
trabajadoras de plataformas de reparto CABA 2022”. N: 21

Luego se indagé sobre los motivos por los cuales los trabajadores participaron o no de las
organizaciones colectivas. Entre aquellos que mencionan haber participado, declararon motivos
vinculados a la busqueda de una mejora en los derechos laborales'’. A diferencia de quienes no
participaron, los motivos son variables, la mayorfa de ellos - el 48% - hizo alusion a la falta de
interés, conocimiento y un 33% tiene una vision negativa asociada a la burocracia sindical.

Siguiendo la percepcion de los trabajadores, se consulté sobre la importancia asignada a la
existencia de organizaciones que pudieran representar sus intereses en esta actividad. Dentro de
esta pregunta se pudo asignar los siguientes niveles de importancia: Muy - Bastante -
Medianamente -Poco -Nada.

Las respuestas brindadas que se exponen en la tabla N° 9, permiten apreciar un porcentaje
muy elevado entre quienes le asignan un valor que va entre muy importante y medianamente
importante (rondando el 80% del total). Al analizar la transicién al 2022, se puede subrayar un
descenso promedio de 30 puntos porcentuales en el nivel de importancia establecida'.

14 EI N total de participacién en 2022 es 7, de los cuales 6 indican mejoras en los derechos laborales o registros en la
seguridad social.
15 Creemos que este descenso podria deberse a tres hipdtesis. La primera podria estar enmarcada en una cuestién
metodolégica ya que, la segunda encuesta, que fue de tipo panel, podtia haber concentrado una muestra de
trabajadores que no les asigna mayor importancia a las organizaciones de trabajadores. La segunda, podria estar dada
por la temporalidad en el cual se realiz6 la primera encuesta, que fue en la pandemia, momento en el cual se decret6
el Aislamiento Social Preventivo y obligatorio (ASPO) que declaré al reparto como actividad esencial. Sumado a que
se registraron altos niveles de inflacién y que las empresas dejaron de actualizar las tarifas del reparto, podrfa haber
generado coyuntura favorable para el desarrollo de la accién colectiva. La Tercera, podria vincularse a un ascenso de
los nuevos discursos que promueven la cultura del emprendedurismo - reforzados en la ideologia neoliberal — que
promueven un ideal individualista del trabajo (Haidar, 2022).
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Tabla N° 9

Para Ud. que exista una organizacion de trabajadores de plataformas es...
Matriz transicional de 2020 a 2022

Valoracion/ afio 2020 2022
Muy importante | 25% 16%
Bastante importante | 24% 16%
| Medianamente importante | 32% 19%
Poco importante 10% 7%
Nada importante | 10% 42%

Fuente: elaboracién propia en base a “Primera y Segunda encuesta a
trabajadores y trabajadoras de plataformas de reparto CABA 2020 y 20227
—N 2020: 401, N 2022: 69

Avanzando sobre los motivos por los cuales les resulta o no importante la existencia de
organizaciones — tal como se muestra en la tabla N° 10 - entre quienes indicaron que les resulta
poco o nada importante, hay dos respuestas mayoritarias: la primera es la falta de interés en las
organizaciones o que no ve beneficios de participar en ellas y la segunda se relaciona con la
burocracia sindical o una mala visién de los gremios.

Tabla N° 10
¢Porque es poco/nada importante la existencia de sindicatos?

opinién 2022

Motivos %

Burocracia Sindical/ mala visién de los gremios 47

No le gustan/interesan/no ve beneficios 47

Por valoraciéon a la libertad/ flexibilidad 6

Total 100

Fuente: elaboracion propia en base a “Segunda encuesta a trabajadores y
trabajadoras de plataformas de reparto CABA 2020 y 2022” — N 34

Continuando con los motivos entre aquellos que indican que es entre medianamente
importante y muy importante la existencia de organizaciones colectivas — como se muestra en la
tabla N° 11 - mas de la mitad alude causas vinculadas con los derechos laborales (como el
registro en la seguridad social, tener obra social o seguro frente accidentes). La segunda respuesta
que prevalece es la necesidad de tener una voz que pueda representarlos y llevar adelante sus
reivindicaciones, escuchar sus reclamos o bien controlar a las plataformas frente a los abusos que
realizan.
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Tabla N° 11

¢Porque es medianamente/bastante/muy importante la existencia de sindicatos?

opinién 2022
‘ Motivos % ‘
Derechos Laborales/ Registro Segutidad Social 54
Llevar adelante reclamos/controlar a las APPs 23
NS/NC 23
Total 100

Fuente: elaboracién propia en base a “Segunda encuesta a trabajadores y

trabajadoras y plataformas de reparto CABA 2020 y 2022” — N 35

Adicionalmente, en las entrevistas se consulté a los trabajadores  sobre
las principales demandas que deberia incorporar una organizacion de trabajadores, donde se
destacan las siguientes respuestas:

“El sindicato debesia defender la salud de los repartidores. Muchos pibes v pibas se mueren en la
calle. No tenés nada que te proteja contra eso... Si te pasa algo en la calle las empresas no se hacen
cargo de nada. También pasa con los robos, si te roban plata de la aplicacion la tenés que reponer

>

vos.

Repartidor de plataformas — 23 afios - 2021

“Lo primero que se me ocurve es la defensa de Jos seguros de salud. Uno estd constantemente amiesgandose a que I
asalten, o choguen y alfinal todo va por cuenta propia. A un amigo lo choco un taxd y estuvo un aiio sin poder
repartir”,

Repartidora en plataformas — 27 arios - 2021
Lo que sobresale en estas entrevistas son los principales riesgos asociados al trabajo en la via
publica: los accidentes y los robos. Frente a ello, indican que dentro de las principales demandas
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que deberfa tener un sindicato de representacién predomina la incorporacién de un seguro de

salud que pueda protegerlos frente a dichos riesgos.

5.3 Participacion en la plataforma intermediacién de vinculos comunicacionales: los
grupos de WhatsApp

En linea con la cuarta perspectiva de este trabajo se estudian las caracteristicas que adquieren
la participacién y las percepciones de los trabajadores de reparto en las plataformas de
intermediacién de vinculos, en particular observando los grupos de interacciéon de WhatsApp, la
aplicacion de servicios de mensajerfa digital. Para ello, hemos consultado a los trabajadores en las
entrevistas realizadas: ¢participa en algun grupo de WhatsApp de trabajadores de plataformas?
épor qué lo hace o no? y, ¢cuales son las ventajas de participar alli?

Respecto a la participacion en estos grupos, los entrevistados que participan de ellos indican
que el motivo principal es para compartir actualizaciones, novedades, clientes que hacen pedidos
falsos, zonas inseguras para trabajar. Asimismo, también se menciona que estos espacios se han
convertido en espacios donde se comparten futuras acciones de protesta. Asi, lo expresan los
trabajadores:

“Participo de los grupos de WhateApp porgue abi podés hablar con gente, pero hay de todo. Hay mmcha solidaridad
también. Si uno necesita aynda o buscar algin tipo de informacion, la tenés abr: alguien que encontrs un objeto, se
solidariza y manda la informacion. También hablar con Jos compaiieros, para difundir las movilizaciones, ete.”.

Repartidor v activista en plataformas — 23 afios — 2021

De esta manera es posible observar que ademds de la interaccién que los repartidores puedan
tener con estas plataformas de intermediacién de vinculos en el ambito laboral, se han
convertido en un instrumento fundamental para el desarrollo del trabajo.

Respecto a las percepciones entre aquellos repartidores que han participado en medidas de
fuerza por reivindicaciones colectivas en este trabajo, puede subrayarse los sentimientos de
unidad frente a las acciones colectivas. Asi lo informaron los repartidores:

“Lo que mds me acuerdo fue la sencacion de poder ir; juntarse con gente, sentir esa unidad, gue cosas con las gue
estoy en desacuerdo, no soy solamente yo y nadie mas Jo piensa. Sino que, también, piensan lo mismo gue yo y van con
ese fin".

Repartidora en plataformas — 27 afios - 2021
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En resumen, si bien, el trabajo en las plataformas digitales tiene una tendencia a ser
marcadamente individual, como hemos mencionado en la introduccién de este trabajo, estos
entornos virtuales resultan espacios solidarios fundamentales no solo para el desarrollo del
proceso de trabajo, sino que ademas, para invitar a los repartidores para informar y desplegar las
instancias de participaciéon en protesta.

6. Conclusiones

Cuando comenzamos este trabajo nos preguntamos por las caracteristicas que adquieren la
participacion y las percepciones de los trabajadores de reparto en plataformas digitales vinculadas
a la accion colectiva. Tomando como espacio geografico el Area Metropolitana de Buenos Aires
y la temporalidad el periodo que abarca desde el afno 2020 al 2022. Se observaron las
dimensiones de la protesta, organizacién colectiva y las acciones en la plataforma intermediacién
de vinculos -WhatsApp-. A su vez, nos interesé identificar las valoraciones que los repartidores
le asignan a la organizacién de la jornada de trabajo. Utilizando una metodologia de tipo cuali-
cuantitativa, basada en encuestas y complementada con entrevistas y a partir del desarrollo de
una serie de perspectivas respecto a la acciéon colectiva en la economia de plataformas, hemos
podido obtener los siguientes resultados:

En primer lugar, en relacién con la pregunta por las valoraciones que los repartidores le
asignan a la organizacién de la jornada de trabajo, destacamos y adherimos al consenso
desarrollado en la perspectiva N° 1 respecto de la alta importancia que los trabajadores le asignan
a la flexibilidad y autonomia horaria. Desde una perspectiva longitudinal puede observarse como
estas valoraciones se han incrementado con el paso del tiempo.

En segundo lugar, respecto a los niveles de participaciéon tanto en la protesta como en las
organizaciones colectivas, se distingue un bajo nivel de participacién. No obstante, teniendo en
cuenta que se trata de un sector con una historia relativamente corta desde el desembarco de
estas plataformas al pafs y, considerando que las instancias de conflictividad laboral que se han
suscitado han mostrado ser intensas y varias de ellas exitosas al lograr los beneficios buscados, no
podemos dejar de sefialar la importancia de su incipiente despliegue en los procesos de protesta
de la accién colectiva.

En tercer lugar, la participacion de los repartidores en organizaciones colectivas demuestra
que los guarismos son muy bajos, mas aun si se los compara con los que han participado de
protestas, enmarcando una brecha de entre 6 y 10 puntos porcentuales. Lo que puede
distinguirse en este punto es una participacién inorganica por parte de un grupo de trabajadores,
es decir, que han sido nucleados para la convocatoria de una protesta en particular, pero por
fuera de un colectivo de representacién.

En cuarto lugar y, a diferencia de las anteriores, la plataforma intermediacion de vinculos
(WhatsApp) han jugado un papel destacable en un sector que mantiene a los trabajadores
dispersos, sin espacios fisicos en comun para realizar su tarea, cuyo proceso de trabajo es
marcadamente individual, por lo que, estos formatos emergen como espacio en comun para
acercar dichas interacciones entre ellos y se cristalizan formas solidarias de participacién frente a
los robos y accidentes.

En quinto lugar, respecto a los hallazgos de las percepciones se pueden recalcar amplios
consensos entre los trabajadores, como el caso de la alta importancia a la flexibilidad horaria y
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autonomia en el trabajo, asi como también, las valoraciones positivas sobre los beneficios que
otorga el registro en la seguridad social como un seguro de salud.

Si bien, también se relevo una falta de interés por participar de la protesta y las organizaciones
colectivas y una mala visién de los sindicatos, la gran mayorfa de los repartidores remarca la
importancia de una potencial organizacién que pueda representarlos, llevando adelante reclamos
asociados a los riesgos laborales que conlleva un trabajo efectuado en la via publica.

De esta manera y en la misma linea que ha enunciado Tarrow (1994) - dentro de los marcos
de la teorfa de la accién colectiva — uno de los mecanismos mas dificiles de lograr es la
construccién de organizaciones de representaciéon con participacién activa de los sujetos. Esta
situacién, no constituye una excepcion en el sector de reparto en plataformas. Sin embargo, en
relacién con la perspectiva N° 4, podemos destacar cierto nivel de compensacioén gracias a que
las plataformas de intermediacién de vinculos generan amplias posibilidades de acciones
solidarias.

En conclusién, este estudio ha buscado aportar a las perspectivas de analisis del trabajo en la
economia de plataformas en el sector de reparto, al ponerle voz a las formas de participacion y
las percepciones que tienen los trabajadores, dentro de los cuales acentuamos un desafio para las
organizaciones que buscan la representacion: enlazar el mantenimiento de la flexibilidad y
autonomia horaria - ofrecidas por estas plataformas - con las demandas de mejora de los
derechos laborales, en particular, aquellos relacionados con la salud y la seguridad por los riesgos

que este tipo de trabajo entrafia al realizarse en la via publica.
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