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Resumen

El trabajo busca reflexionar sobre programas de educacién digital implementados en la provincia de
Misiones, Argentina durante el periodo 2012-2017. En un primer momento, esbozatemos nuestras
principales perspectivas teérico-metodolégicas que parten de la tradicion de los estudios de
Comunicaciéon/Educacién en relacion a los aportes (y didlogos posibles) con las nociones sobre
educacién digital. Lo metodoldgico es construido desde una mirada cualitativa, y como herramientas
utilizamos principalmente fuentes secundarias (paginas web, notas periodisticas, discursos politicos, etc.).
Luego, ofrecemos una breve reflexién sobre los contextos socio-politicos en el cual surgen las politicas de
educacién digital en Argentina, especialmente en la provincia de Misiones. Finalmente, indagamos las
propuestas desatrolladas para el nivel primario y secundatio en materia de educacién digital de la Unidad
de Gestion en TIC dependiente del Poder Legislativo provincial.

Palabras clave: educacion digital, TIC, comunicacién, politicas publicas.

Abstract

This work aims at reflecting on digital education programs implemented in the province of Misiones,
Argentina, between 2012-2017. We will first outline our theoretical and methodological perspectives,
stemming out from the Educaton/Communication studies’ tradition, in connection with the
contributions (and possible dialogs) regarding digital education notions. The methodology is built from a
qualitative perspective, and we use secondary sources (web pages, articles, political speeches, etc.). Then,
we offer a brief reflection on the socio-political contexts in which digital education policies emerge in
Argentina, an in Misiones province in particular. Finally, we inquire into the proposals developed by the
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ICT Management Unit, from the provincial Congtess, for initial and secondary schools regarding digital
education.

Key words: digital education, ICT, communication, public policy.
Resumo

O trabalho busca refletir sobre os programas de educagio digital implementados na provincia de
Misiones, Argentina, no periodo de 2012-2017. Inicialmente, delinearemos nossas principais perspectivas
tedrico-metodoldgicas que partem da tradi¢do dos estudos da Comunicagio / Educagio em relagdo as
contribui¢des (e possiveis didlogos) com as nog¢oes de educagio digital. O metodoldgico é construido a
partir de uma perspectiva qualitativa e, como ferramentas, utilizamos principalmente fontes secundarias
(paginas web, notas jornalisticas, discursos politicos, etc.). Em seguida, oferecemos uma breve reflexdo
sobre os contextos sécio-politicos em que as politicas de educacdo digital surgem na Argentina,
especialmente na provincia de Misiones. Finalmente, investigamos as propostas desenvolvidas para o
nivel primario e secundario no campo da educacio digital da Unidade de Gestao de TIC, dependente do
Poder Legislativo provincial.

Palavras-chave: educacio digital, TIC, comunicacio, politicas pablicas.

1. Presentacion

La provincia de Misiones atraviesa grandes transformaciones en materia de educacion
digital en los ultimos afios, que se evidencian en la ejecucién de programas,
legislaciones, y proyectos de Ley. Sin embargo, esto aun pone en tensioén las
desigualdades y la falta de aplicacién de varios de los objetivos propuestos por estas
politicas publicas. En el presente articulo nos proponemos comenzar a indagar y
reflexionar sobre estos programas de educacién digital, particularmente los
implementados por Unidad de Gestiéon en TIC dependiente del Poder Legislativo
provincial durante el periodo 2012-2017.

En este contexto, consideramos necesario esbozar las principales perspectivas
tedrico-metodoldgicas para nuestro estudio. Entendemos a la comunicacién como un
proceso social de produccién, intercambio y negociaciéon de formas simbdlicas, fase
constitutiva del ser practico del hombre y del conocimiento que de alli se detiva
(Uranga, 2007: 3). La comunicacién se define por la accién porque es mediante
nuestras acciones (que) vamos configurando modos de comunicacién. Desde esta
mirada la comunicacién es entendida como productora social de sentidos y la
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educacién como proceso de formacion de sujetos (Huergo, 2007). Como punto de
partida (metodolégico y politico) los aportes de la comunicacién/educacion
reconocen la cultura no sélo como un conjunto de estrategias para vivir sino también
como el campo de lucha por el significado de la experiencia, de la vida y del mundo.
De esta manera, Huergo (2006, 2007) plantea como arbitrario metodologico
reconocer, analizar e intervenir en procesos de formacion de sujetos y produccion de
sentidos desde estos lugares y sefiala que es posible distinguir tres tipos de ambitos de
comunicacién/educacion donde podtia desarrollarse la investigacion: los espacios
institucionales educativos, los espacios socio-comunitarios y los espacios mediatico-
tecnologicos.

Desde esta perspectiva definimos a la educacién digital como un proceso de
formacién permanente, como “la educacion presencial y a distancia que hace uso de
tecnologfas digitales y que tiene como objetivo la adquisicion de conocimientos
significativos y experiencias para aprender a aprender, tanto de profesores como de
estudiantes” (Quiroga, 2015: 28). La incorporacion de estos multiples y nuevos modos
de comunicacién habilitan “acciones y procedimientos que permiten nuevas formas de
interacciéon con la cultura, mds participativas, mas creativas, con apropiaciones
originales.” (Dussel y Quevedo: 2010: 24. Siguiendo a estos autores, la educacién
digital implica considerar los aspectos técnicos “mds duros”, como el equipamiento y
la conectividad; pero también, lo “blando”, es decir, las capacidades, competencias y
formas de uso que se hacen de esos nuevos aparatos.

En este sentido, en el ambito de la educacién esta nueva relacion con lo digital ha
planteado un cambio de paradigma, la transformacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La escuela posee un papel relevante en la educaciéon de estos ‘nuevos
medios’, no solamente porque “involucran nuevas relaciones de conocimiento sino
porque proponen diferentes usos que pueden adaptarse a los fines de la escuela”
(Dussel y Quevedo: 23). Estos cambios culturales y tecnolégicos representan para esta
organizacién social un desafio permanente ya que implica poner en cuestién “sus
principios basicos, sus formas ya probadas de enseflanza-aprendizaje, su estructura
organizacional y edilicia, asf como las capacidades de quienes estin al frente de los
procesos educativos” (Dussel y Quevedo, 2010: 63).

Las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién) transformaron las
formas de trabajo y los medios a través de los cuales las personas acceden al
conocimiento, se comunican y aprenden. En este contexto, el uso de las TIC en la
educacioén implica:

el aprendizaje del manejo instrumental de la tecnologia, su utilizacién como

herramienta pedagdgica para la ensefianza de algun contenido curricular, el
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aprendizaje de las normas en el uso de estas nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (cuidado de la seguridad personal, respeto de la
privacidad y de la propiedad intelectual, etc.), y, por ultimo, el aprendizaje de la
lectura e interpretacion critica de la informacion y las imagenes que nos llegan a
través de estos nuevos formatos. (Mezzadra y Bilbao, 2010: 5)

En este contexto, es necesario teflexionar sobre las distintas dimensiones,
prioridades y formas de implementar y establecer articulaciones y alianzas con las
politicas publicas (Mezzadra y Bilbao, 2010). Entendemos a las politicas publicas
como “planes y actividades que tienen al HEstado como responsable principal y a la
sociedad como primera destinataria y participe necesaria” (Graglia, 2017: 27).
Asimismo, las politicas piblicas deben entenderse como “proyectos y actividades que
un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una administracién publica a los
fines de satisfacer necesidades de una sociedad” (Graglia, 2017: 30). Las politicas
educativas son parte de la politica publica de un Estado y como la educacién es un
derecho universal, estas politicas deberfan tratar de poner en practica medidas y
herramientas que sean capaces de asegurar la calidad de la educacién. Asimismo, las
politicas educativas no surgen sin una planificacién, se inscriben en el marco mas
amplio de una filosoffa de la educacién y es el resultado de maltiples influencias de los
sistemas sociales que actuan sobre el sistema educativo. Por tanto, las politicas
educativas son el elemento esencial en la configuracion del sistema educativo de un
pais. Esto significa definir el rumbo que deben tomar determinadas acciones para
alcanzar un fin, fijar el sentido que debe tener la educacién en un momento y espacio
determinados. En el caso del disefio y la implementacién de programas sobre
educacion digital y TIC es preciso definir aspectos claves, por ejemplo, siguiendo a
Mezzadra y Bilbao (2010), la agencia o el organismo publico encargado de liderar los
procesos; los mecanismos de control, regulacion e instrumentalizacion de la iniciativa
TIC, etc. Lo complejo de este tipo de politicas no solamente incluyen cuestiones de
infraestructura, de equipamiento tecnolégico y de ofertas de software, etc., sino que
“exige la intensificaciéon de las sinergias y la colaboracién entre diferentes
organizaciones y niveles de gobierno” (Mezzadra y Bilbao, 2010: 66).

En este sentido, podemos destacar importantes trabajos que han indagado sobre la
educacion digital, sefialar antecedentes provenientes de distintas disciplinas sociales,
asi  como también, contextos de investigacion. En el campo de
Comunicacién/Educacién destacamos los aportes realizados por Crovi Druetta (2001,
2004, 2007) donde analiza el acceso, uso y apropiaciéon de las TIC dentro de las
comunidades académicas como también en los nuevos ambientes de aprendizaje que
emergen a partir de las mediaciones tecnoldgicas. Esta perspectiva nos posibilita un
panorama general acerca de los estudios latinoamericanos en educacién digital. Por
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ejemplo, sobre el uso de TIC vinculada al software libre a en la educaciéon media en
Argentina (Magallanes, 2015); estudios que problematizan las tecnologias digitales en
relacién con las politicas publicas, especificamente sobre los sentidos de la Soberania
Tecnologica y Digital (Gonzalez Frigoli y Racioppe, 2015); estudios que
conceptualizan la idea de “brecha digital” (Di Maggio y Hargittai, 2001; Doueihi, 2010;
Hargittai y Hinnant, 2008; Line, 2015; Urresti, 2008; Warschauer, 2003); sobre el
disefio de metodologias interactivas en entornos virtuales para la ensefianza en el aula
(Santos, 2014); trabajos sobre la recepcion de programas de educacion digital en
provincias Argentinas (Caracciolo Vera, 2016; Fixman, Blanco y Goémez, 2014).
Finalmente, podemos mencionar aportes desde el contexto en el cual se inserta este
trabajo, la Universidad Nacional de Misiones. En este sentido, desde la semiotica,
sobre el estudio de los procesos de alfabetizacion en las fronteras (Camblong, Alarcon
& Di Mddica, 2012; Camblong & Fernandez, 2012) que contempla un extenso trabajo
de investigacién realizado en escuelas de zonas rurales, suburbanas y urbanas de la
provincia de Misiones. Asimismo, trabajos de investigaciéon empirica en comunicacion
y educacién problematizando las fronteras y la produccién de las memorias locales
(Rodriguez, 2015, 2016). Los aportes de estos investigadores colaboran con nuestro
trabajo por sus aportes desde una mirada semibtica-comunicativa y educativa; asi

como también, el trabajo desde la regién que comprende nuestro estudio.

Con respecto a nuestro Plan Metodologico consideramos necesatio sefialar que
nos situamos en una perspectiva cualitativa del paradigma interpretativo.
Consideramos que para el abordaje de este tipo de estudios se “requiere tener muy
presentes las previsiones que, en términos generales, asumen las investigaciones
sociales” (Morabes, 2006: 39). Como técnicas de estudio utilizaremos la revisiéon de
fuentes secundarias en primera medida y el analisis de las mismas como ser las
legislaciones vigentes, los convenios firmados, las distintas normativas en materia de
educaciéon digital que existan tanto a nivel nacional como provincial, etc. También
utilizaremos la consulta a paginas web, como ser las del Ministerio de Cultura,
Educacién, Ciencia y Tecnologia, Escuela de Robética, Direccién de TIC, etc.
Asimismo, nos parece pertinente delimitar el corpus, por un lado, la Unidad de
Gestiéon en Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ubicada
dentro de la Camara de Representes de la provincia de Misiones; y la Direccién de
Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la cual pertenece al
Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Misiones.

De esta manera a continuacién, ofrecemos una aproximacién a los contextos
socio-politicos en el cual surgen las politicas de educacién digital en Argentina,
especialmente en la provincia de Misiones. Para luego, indagar sobre las propuestas
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desarrolladas para el nivel primario y secundario en materia de educacion digital de la
Unidad de Gestion en TIC dependiente del Poder Legislativo provincial.

2. Experiencias de programas de educacion digital y TIC en
Argentina

En los sistemas educativos latinoamericanos se cuenta con mas de dos décadas de
experiencias en materia de introduccién de las TIC a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Dussel y Quevedo (2010) sefialan que estas experiencias fueron multiples
y ricas y que en la mayorfa de los casos estos programas y proyectos fueron
“empujados por una fuerte presion social y econémica para que se incluyan las nuevas
tecnologfas en la educacion”. (Dussel y Quevedo: 2010: 9). En el caso de la Argentina,
la incorporacion de las TIC atravesé diferentes etapas y estrategias como fueron el
Programa Logo (1980), el Plan Social Educativo (1993) y el Programa de
Descentralizaciéon y Mejoramiento de la Ensefianza Media (PRODYMES, 1994)
donde a través de financiamiento internacional se adquirieron computadoras y
equipatron a las escuelas con salas de informatica, ademas contemplaban la
capacitacion de los docentes en nuevas tecnologias (Cotik y Monteverde, 2016).
Asimismo, en la década siguiente podemos destacar la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital (2004), el Programa para el Mejoramiento del Sistema
Educativo (PROMSE, 2004) y el Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE,
2004). Enfatizaremos en algunos de estos programas:

e PROMSE - Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo, el PROMSE fue
una politica integral desarrollada entre diciembre de 2004 y mayo de 2009. Bajo el
componente “Integracién TIC en las practicas escolares”.

e FOPIIE - Fortalecimiento Pedagégico de las Escuelas del Programa Integral para
la Igualdad Educativa, este programa fue creado en el afio 2005, como
fortalecimiento al PIIE a través de un acuerdo de financiamiento con la Unién

Europea. En el marco de las acciones concretas en relacién a la integracién de
TIC.

e PROMER - Proyecto de Mejoramiento de la Educacién Rural se desarroll desde
el 2006 hasta el 2011 para las escuelas rurales del pais. Dentro del subcomponente
“Mejorar las condiciones de funcionamiento de las escuelas rurales” se establecid
la entrega de equipamiento y provision de recursos tecnoldgicos para la
transmision de la sefial de un canal educativo “Horizontes TV”.
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e Plan de Inclusién Digital Educativa, este plan fue creado a nivel nacional, en el
afio 2006, bajo las premisas de fortalecer el acceso a las tecnologias, colaborar con
la distribucién social del conocimiento, mejorar la calidad educativa y la insercién
laboral de los alumnos. Se instalé Television Digital en escuelas rurales, se
implementd la conectividad de dichas escuelas a través del Programa Nacional de
Conectividad en Escuelas (PRONACE) y la instalacién de Aulas Modelo con
equipamiento 1:1 para ser utilizadas por los alumnos como espacios de
capacitacion e innovacion.

e PROMEDU - Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad
Educativa Este programa se inici6é en el afio 2008 y dispone de fondos para el
financiamiento de referentes TIC y su capacitacion, y la dotacién de equipamiento
informatico y multimedia.

A nivel nacional también se cuenta con interesantes propuestas que apuntalan la
implementacién de politicas educativas en materia de TIC. Podemos mencionar la Ley
Nacional de Educacién promulgada en 2006 que introduce en su articulo 11 a la
educacién digital y dice “desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los
nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién”; mientras que en su articulo 88 destaca “El acceso y dominio de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién formaran parte de los contenidos
curriculares indispensables para la inclusién en la sociedad del conocimiento.”
Asimismo, las provincias no han quedado exentas de la implementacién de politicas
educativas en materia de TIC. En este caso podemos mencionar la Red Rionegrina de
Educacién Digital (Rio Negro, 2005) y Todos los chicos en Red (San Luis, 2007).

En este contexto, se ha dado en nuestro pafs un importante avance en materia de
acceso a nuevas tecnologias y puntualmente en materia educativa. Durante el gobierno
de Cristina Fernandez (2007-2011) se crearon planes como el Programa Conectar
Igualdad (PCI) en abril de 2010, el mismo fue un cambio respecto al encuadre de los
anteriores programas de inclusién de nuevas tecnologias en la educacién debido a que
su concepcidén netamente social que proponia el acceso universal de los jévenes a la
tecnologfa. El programa toma el modelo el One Laptop per Child (OLPC) de Nicholas
Negroponte. Dussel (2017) reflexiona sobre el modelo 1 a 1:

concita el apoyo de distintos sectores: por un lado, y claramente, estd impulsada
por la industria tecnoldgica, que ve crecer su mercado en términos
exponenciales. Por otro lado, los gobiernos la apoyan porque reconocen en ella
la posibilidad de superar la brecha digital y, al mismo tiempo, obtener el favor de
una ciudadania que incluye entre sus derechos el de estar conectado y ser
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ciudadano global (...) Pero también tiene el acompafiamiento de pedagogos y
académicos. (Dussel, 2017:50)

Conectar Igualdad se administré dentro de la 6rbita de ANSES, suceso que no
habfa ocurrido hasta ese momento en programas de las mismas caracteristicas los
cuales se financiaban con créditos de organismos extranjeros. El programa entregd
alrededor de 6 millones de equipos en todo el pafs lo cual permitié que miles de
alumnos de todo el pafs tuvieran acceso a una computadora, asi como también
docentes. Fue un precursor del plan Una Computadora para cada Alumno lanzado en
el afio 2010, el cual dot6 de una computadora a cada estudiante del ciclo superior de la
modalidad técnica de gestion estatal, distribuyendo 250.000 computadoras portatiles,
250.000 memorias USB, 20.000 enrutadores para el armado de una intranet, 1.200
servidores escolares y 7.150 muebles de guarda y recarga’. A partir del cambio de
gobierno a nivel nacional en 2015 se redujo notablemente su presupuesto y por ende
la entrega de equipamiento a las escuelas, ademas dej6 de depender de ANSES y pasé
a la 6rbita del Ministerio de Educaciéon de la Nacién. Si bien Conectar Igualdad pudo
corregir las brechas existentes en cuanto a alcance de tecnologias entre las provincias,
los resultados no fueron tan alentadores para la brecha de nsos debido al alto nivel de
burocracia administrativa del Programa que dependia transversalmente de varios
organismos estatales: ANSES, Jefatura de Gabinete, Ministerio de Planificacién y el
Ministerio de Educacion. Esto generé demoras en los servicios de soporte técnico, asi
como también, a la incorporacién de este recurso tecnoldgico al uso pedagdgico.*

Podemos mencionar también el programa “Primatia Digital” el cual nace como la
linea de incorporaciéon pedagégica de TIC para el nivel primatio. En este se
establecieron como ejes de accién el equipamiento de Aulas Digitales Méviles (ADM)
con computadoras portatiles, enrutadores, cimara fotografica, memorias USB vy
proyector, la creaciéon de un entorno hipertextual desarrollado para fortalecer los
objetivos pedagdgicos del nivel, cargado en las portatiles y servidores de las ADM.
Capacitacién a docentes y equipos técnicos: 10 encuentros nacionales con asistencia
de mas de 5.000 docentes, directivos, referentes PIIE y supervisores de todo el pais.
Durante los afios 2013 y 2014, fueron distribuidas aproximadamente 7.020 ADM a

3 Extraido de https:/ /www.unicef.org/argentina/spanish/Edu_SecundariaRural-TIC-2daEdic_11-8.pdf

4 En el marco del Programa Conectar Igualdad, podemos sefialar esfuerzos por parte del estado provincial para que los
alumnos puedan acceder a una netbook. En este caso, el Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia
provincial decidié continuar con el Programa dentro de la érbita provincial y sostener al equipo de trabajo con
recursos propios. Sin embargo, en esta linea podemos mencionar el Programa Guri Digital lanzado en 2013 y que
consistia en la alfabetizacion digital en escuelas primarias. En este contexto se entregaron netbooks para alumnos y
docentes del nivel primario. A esto se sumé un proyecto en marcha para extender una red de fibra 6ptica e Internet a
todas las escuelas de Misiones. Sin embargo, se registraron denuncias de fondos recibidos por la Nacién los cuales
nunca se utilizaron para el tendido de la fibra ptica ni la entrega de computadoras portatiles. El programa estd inactivo
desde el afio 2015, afio en que el Estado provincial toma como iniciativa afrontar los gastos del Programa Nacional
Conectar Igualdad.
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escuelas primarias de gestién estatal, intercultural bilingtie, PIIE y escuelas con
extension de la jornada.

Por su parte, la Ley 27078 conocida como Argentina Digital promulgada en 2014
declara de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en nuestro pafs como as{ también reconoce el derecho al acceso
universal e irrestricto de todos los habitantes a las comunicaciones y
Telecomunicaciones.

Mas recientemente, durante el gobierno de Mauricio Macri, se lanza el Plan
Nacional Integral de Educaciéon Digital (PLANIED) el cual menciona en su decreto
de creacién de Marzo de 2017 que tendrd como objetivo primordial integrar la
comunidad educativa en la cultura digital, favoreciendo la innovacién pedagégica, la
calidad educativa y la inclusion socioeducativa, abarcando todas las iniciativas
pedagbgicas y proyectos vinculados con las tecnologfas de la informacion y
comunicacién (TIC), por mencionar algunas politicas publicas importantes que han
apuntado al mejoramiento de la educacién digital y el acortamiento de la brecha
tecnoldgica.

3. La provincia de Misiones y la educacion digital: el caso de la
UGTIC

La provincia de Misiones posee una poblacion estimada en un millén doscientos mil
habitantes, siendo la provincia del NEA mas poblada, superando a Corrientes, Chaco,
Formosa y Entre Rios, con un crecimiento anual supetior a la media. La poblacion
rural en Misiones alcanza al 26% o sea poco mas de trescientas mil personas segin
datos del INDEC, lo que la ubica como la provincia del NEA con mayor cantidad de
poblacién que vive en ambientes rurales.

Si nos referimos a indicadores educativos, segin los datos del Ministerio de
Educacién de la Nacién, Misiones se encuentra entre las provincias con mayor
cantidad de repitencia, alcanzando un 3,15%, por encima de la media nacional y de
abandono escolar con el 2,45% mientras que la media a nivel pais es del 0,78%?3. Los
resultados en cuanto a rendimiento escolar que arrojaron las dltimas pruebas Aprender
en 2016 mostraron que sélo el 14% de los alumnos misioneros esta dentro de la media
nacional en nivel de Matematicas y un 41% lo estd en Lengua®. En Misiones el 23%7

5 Se pueden ver los datos obtenidos en http://portales.educacion.gov.at/diniece/indicadores-educativos/
6 Mas informacion en http://www.bnm.me.gov.atr/gigal/documentos/EL005608.pdf
"Fuente https://www.unicef.org/argentina/spanish/Edu_SecundatiaRural-TIC-2daEdic_11-8.pdf
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de los jovenes de entre 15 y 17 afios no asiste y no inicié nunca el nivel secundario, lo
que la convierte en la provincia del NEA con la tasa mas alta en este item. En cuanto
al general es la segunda provincia con los porcentajes mas elevados de ciudadanos de
20 a 24 afios que no completd la secundaria alcanzando al 49% de dicha poblacién®.

Misiones se ha caracterizado por su condicién de periférica en cuanto a avances en
materia de servicios (es una de las 4 provincias de Argentina que aun no posee red de
gas natural) y también en cuanto a infraestructura tecnolégica. En relacién a nuestro
tema de estudio, Misiones posee una baja penetracién de Internet principalmente en el
interior de la provincia. Segin informes del INDEC en el afio 2014 habia en Misiones
unas 159 mil conexiones domiciliarias de Internet en una poblacién que supera el
millén doscientos mil habitantes®. La ciudad de Posadas, capital de la provincia, es la
que cuenta con la mayor cantidad de servicios de banda ancha que son brindados por
empresas privadas o estatales con capitales privados, como ser Cablevisioén, Gigared,
Telecom, EMSA, SAMSA, etc., mientras que las ciudades del interior poseen
generalmente un dnico prestador, las Cooperativas Eléctricas. Segun la Encuesta
Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
realizada por el INDEC, Misiones cuenta con el 43% de los hogares con
computadoras y el 30% de los hogares con Internet, por debajo de la media nacional.
La misma medicién revela que hay una importante penetracion de los teléfonos
celulares alcanzando al 85,8% de los hogares misioneros, superando a la radio y al
teléfono fijo.

Los datos expuestos en el apartado anterior nos ofrecen un panorama general del
ambito educativo, social y cultural, asi como también, datos con respecto a la
conectividad, equipamiento y acceso a la tecnologia en la provincia de Misiones. Las
dificultades sefialadas son centrales para reflexionar en relacion a las brechas digitales y
alcanzar los objetivos de los programas sobre educacion digital que se proponen desde
el Estado provincial. En este sentido, Dussel y Quevedo (2010) sefialan que “en los
ultimos aflos puede observarse que hay una recuperacién de la iniciativa por parte de
los Estados que han desarrollado diferentes programas orientados a equipar, capacitar
e incorporar en el territorio escolar las nuevas tecnologias” (Dussel y Quevedo: 2010:

10).

En este contexto, desplegaremos las caracteristicas principales de los programas en
relacién a educacién digital en la provincia de Misiones realizadas desde el 2012-2017.
Podemos comenzar a desctibir y analizar estas medidas a partir de la creacién por

8 Fuente https://www.unicef.org/argentina/spanish/Edu_SecundariaRural-TIC-2daEdic_11-8.pdf
9 Disponible en http://www.indec.gov.at/nivel4_default.asp?id_tema 1=3&id_tema_ 2=11&id_tema_3=54
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decteto del Ejecutivo provincial N° 453/12 de la Unidad de Gestion en TIC!0
(UGTIC), en el ambito de la Camara de Diputados de la Provincia de Misiones. La
misma posee rango de secretarfa parlamentaria y su creador e impulsor fue el diputado
Carlos Rovira, actual presidente de la Camara de Diputados de la provincia y
presidente del Partido de la Concordia Social, fuerza politica que conduce la provincia
desde el afo 2003. Cabe mencionar que el diputado Rovira se constituye como
referente y un fuerte impulsor de politicas en materia de educacioén, y especialmente,
de educacion digital. Desde hace varios afios presenta proyectos, firma convenios y
crea organismos relacionados con la educacion y su anclaje en las Nuevas Tecnologias.

En este contexto, Rivas (2018) recomienda que el Estado en cuanto al desarrollo
de un Sistema de Educacién Digital, debe crear un area especifica que le dara una
mejor entidad institucional y peso politico y técnico a los programas. Ademas,
recomienda que este organismo mantenga una estrecha vinculacién con otras areas
como, por ejemplo, con el Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia. En
el caso de la provincia de Misiones, esta situacion no ocurre debido a que la UGTIC
no trabaja de modo articulado con otras areas de la cartera educativa, como ser el caso
de la Direccién General de Nuevas Tecnologias. Ademas, advierte que tener dos areas
gubernamentales, una dentro del poder legislativo realizando tareas que no le son
competentes y otra dentro de la cartera educativa provincial, es contraproducente ya
que quita entidad a las instituciones y no se definen politicas en conjunto sino todo lo
contrario.

En el caso de la UGTIC fue puesta en funcionamiento con el objeto de “disefiar,
gestionar e implementar politicas de innovacién en el campo de las TIC en la
Provincia de Misiones, de manera consensuada con los actores de la trama politica,
cientifica, tecnoldgica, social, educativa, cultural y productiva, generando mecanismos
para su adopcién, apropiacion y aplicacion”. Desde sus inicios la coordinacién de la
UGTIC estuvo a cargo de la Lic. Flavia Morales, hoy Diputada Nacional por la
provincia de Misiones siendo electa en las dltimas elecciones legislativas!!. Morales
también se desempefié como delegada provincial del Plan Nacional Integral de
Educaciéon Digital'2. En este contexto resaltamos que la Unidad de Gestién en TIC
funciona dentro de la Camara de Representantes y no dentro del ambito del Ministerio
de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia, que posee su Direccién de TIC!3. Esta
situacién cobra mayor interés ya que desde las decisiones de la politica educacién en
relacién a lo digital no depende del Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y

10 http:/ /www.diputadosmisiones.gov.ar/web_camara/home.php?sectetaria=7&pagina=contenidos&categoria=85

11 Recientemente fue designada Carola Silvero, para ocupar el cargo que deja Morales. Silvero se venia desempefiando
como Directora de la Escuela de Robética de la provincia.

12 Mas informacion en http://planied.educ.at/

13 http:/ /dirticmisiones.com.at/
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Tecnologia provincial, sino que es el poder legislativo el que maneja las decisiones de
estas politicas. Cabe sefialar nuevamente el importante rol que ocupa la figura del
diputado provincial Rovira, quien es el impulsor de estas politicas y el presidente de la
Camara de Representantes por mas de una década.

3.1 El Portal Andresito

Desde sus inicios la UGTIC implementd diferentes proyectos de innovacion,
principalmente en el ambito de la educaciéon. El primer plan lanzado por el organismo
fue en abril de 2013, el mismo se denomina Portal Andresito!4, es una web interactiva
con el objetivo de ser un recurso educativo para todos los niveles de la educacion
misionera. El mismo se presenta como el primer portal educativo de la provincia de
Misiones, fue declarado de interés provincial por la Camara de Representantes de
Misiones!>.

Lleva el nombre del précer misionero Andrés Guacurari y Artigas!é héroe maximo
de la provincia, declarado héroe nacional en 201417. En los ultimos afios ha habido en
la provincia un reconocimiento a la figura de Andresito, principalmente por su labor
como caudillo en las guerras independentistas contra los Luso-brasileros a principios
del siglo XIX en el territorio de Misiones, este caudillo nacié en Santo Tomé, hoy
provincia de Corrientes, que por aquel entonces pertenecia a la provincia de las
Misiones dentro del Virreinato del Rio de La Plata. Carlos Rovira se ha mostrado
como un ferviente admirador de la figura del précer misionero, exaltandolo como el
modelo a seguir y la figura que mejor representaria a los valores de los misioneros
(Rodriguez, 2016). De esta manera, el portal tiene una fuerte impronta basada en el
proyecto politico del gobierno Renovador en cuanto a exaltar el autodenominado
“proyecto misionerista” y las cualidades que se consideran propias del “ser
misionero”. En este contexto, podemos decir que la figura de este personaje histérico
se instala con mas fuerte dentro del periodo que aqui trabajamos, bajo distintas
politicas del gobierno (se puede ampliar en Jaquet, 2005; Rodriguez, 2016, 2017).

El portal posee diferentes recursos didacticos separados por niveles educativos asi
podemos encontrar una seccién de nivel inicial en la cual hay actividades para que los
docentes puedan utilizarlas en el aula, como ser una secuencia didactica acerca de

14 http:/ / portalandresito.gov.ar/web/index.php

15 Disponible en http://portalandresito.gov.ar/web/proyecto-de-declaraci%25C3%25B3n-0

16 Santo Tomé (1778-¢?) fue un caudillo de origen guarani, quien pele6 en las campaiias independentistas de la banda
oriental en lo que hoy se conoce como la provincia de Misiones. La presidenta Cristina Fernandez lo ascendié en el
afio 2014 al grado de general post mortem del ejército argentino. También en 2014 fue declarado Héroe de la Nacion
Argentina por ley 27.116.

17 Mediante Ley Nacional 27.116 disponible http://setvicios.infoleg.gob.at/infoleglnternet/anexos/240000-
244999/241463/norma.htm
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quién fue Martin Miguel de Giliemes o un cuento sobre la creacién de la bandera por
parte de Manuel Belgrano. También posee un mapa conceptual con los contenidos
basicos para la sala de 4 aflos y un sitio con enlaces recomendados de educar y del sitio

ardilla digital.

En la seccién de educaciéon primaria podemos encontrar diversos contenidos
separados por areas de conocimiento, as{ también actividades sobre matematica y
programacion, lengua y literatura, historia, etc. Un apartado interesante dentro de los
contenidos para estudiantes de primaria es el referido a Andrés Guacurari: un cuento
de la historia del caudillo misionero relatado en lenguaje de sefias y luego diferentes
actividades divididas en base a los grados de la ensefianza primaria, un rompecabezas
para los nifios y nifias de primer y segundo grado, y audiovisuales sobre las campafias
militares de Andresito para los alumnos de tercera a séptimo grado. Asimismo dentro
del area de primaria existe un enlace donde podemos ver diferentes experiencias de
alumnos y docentes integrando TICs en sus aulas, hay enlaces donde se puede ver a
alumnos que realizaron videos sobre diferentes temadticas, también actividades de
programacion basica con el software Scratch!® y resolucién de problemas matematicos
a través del programa GeoGebra!?.

En cuanto a la seccién para la educacién secundatia podemos observar actividades
relacionadas con historia: una resefia historica provincial y nacional sobre el golpe de
estado del afio 1976 y otra sobre la gesta de Malvinas. En esta seccion también es de
destacar que el material elaborado en formacién ética referido a Andresito, podemos
ver contenidos sobre la Batalla de Apdstoles? y su trascendencia politica, dos libros
digitales desarrollados en base a tematicas sobre Andresito y la Argentina aborigen y
un compendio con la legislacién indigena de nuestro pais.

El portal tiene un apartado para los alumnos de Institutos de Formacion Docente
donde se encuentran entrevistas a especialistas en tecnologia educativa donde se
desarrolla la tematica de las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza y otra referida
a la lectura en la era de las tecnologfas, en esta se propone una actividad para abordar
las efemérides en el aula a través del uso de herramientas TIC.

Dentro del portal Andresito otro de los proyectos TIC que podemos encontrar es
Wiki Misiones, el mismo es un convenio firmado entre la compafifa Wikimedia
Argentina y la Camara de Representantes de la provincia donde alumnos del nivel
secundario realizaron un proyecto de Wikipedia basado en los 400 afios de la

18 Es un lenguaje de programacion desarrollado por el MIT en Estados Unidos y lanzado oficialmente en el afio 2005.
19 Es un software matemdtico interactivo y libre desatrollado para la educacién en instituciones educativas.

20 Ocutrida el 2 de julio de 1817 en la ciudad de Apdstoles, Misiones. En la misma Andrés Guacurati logra detrotar a
los luso-brasilefios que asediaban con constantes invasiones a los pueblos de las Misiones.
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fundacién de la ciudad de Posadas. Durante los afos 2015 y 2016 se realizaron
eventos conocidos como “editatones” donde mas de 3 mil jévenes de 268 escuelas de
toda la provincia realizaron actualizaciones y ediciones en Wikipedia sobre el portal de
la ciudad de Posadas donde agregaron informacién, sacaron otra y corrigieron lo que
no estaba correctamente escrito. Desde la informacién que brindan en la pagina del
portal el evento busca que los jévenes sean protagonistas de la construccion colectiva
de conocimiento referido a la provincia de Misiones y de lugares e informacién que
hoy no se encuentra en la Web.?!

El portal tiene la posibilidad de descargar el Atlas Digital de Misiones, proyecto
lanzado en el afio 2016 entre la Camara de Representantes y el Instituto Provincial de
HEstadistica y Censos (IPEC). Posee informacion detallada de la provincia de Misiones
en cuanto a datos estadisticos, geograficos y demograficos. Tiene 450 paginas y es de
descarga gratuita. Junto con el atlas se puede descargar el juego interactivo MisionEs
Saber el cual esta disponible como aplicacion se puede utilizar en cualquier dispositivo
con Android o 10S; la idea del juego para poder avanzar es responder preguntas sobre
la provincia de Misiones. Otra de las aplicaciones para dispositivos moviles o con
Android es “La Trivia del Procer Andresito”, consiste en una setie de preguntas sobre
la vida y obra del précer misionero y también se encuentra disponible para su descarga
gratuita.

A partir de una lectura de todas las herramientas pedagdgicas descriptas podemos
comenzar a trevisar como éstas dan cuenta de los primeros pasos en materia de
educacién digital en la provincia de Misiones. Podemos observar que las mismas son
accesibles para los estudiantes que cuentan con acceso a Internet y fueron pensadas en
base al proyecto politico de la provincia, tesaltando el concepto de “misioneridad”
dando énfasis a la figura del précer Andrés Guacurati y Artigas.

3.2 Presencia de empresas privadas

Uno de los ejes de la implementacién de politicas piblicas en materia de educacién
digital es la de realizar convenios con fundaciones, o empresas privadas. Estas tienen
“un lugar importante en el desarrollo de las politicas de fortalecimiento del uso de las
TIC en el sistema educativo” (Mezzadra y Bilbao, 2010: 67) ya que mediante estas
empresas se puede lograr un mayor acceso a los recursos tecnolégicos. En el caso de
la UGTIC en 2014 firmé un convenio con la compania surcoreana Samsung para la
instalacién de un aula interactiva?? dentro de la legislatura provincial, provista con la
ultima tecnologia en materia de educacién, principalmente en lo que se conoce como

21 Para ampliar se puede consultar en https://www.youtube.com/watchrv=st GQKrs6_90
22Nota petiodistica y videos de la firma del convenio disponibles en http://misionesonline.net/2014/06/05/misiones-
contara-con-la-primera-aula-interactiva/
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aula invertida o modelos disruptivos de educacién. Esta aula estarfa equipada con
dispositivos como ser tabletas, proyectores, PC, etc. en concordancia con toda una
linea desarrollada especificamente para el uso en materia educativa que la compafia
comercializa en nuestro pafs.2? El equipamiento con el que cuenta el aula interactiva es
un monitor de 75 pulgadas que hace de pizarrén inteligente mas 40 tabletas que estan
conectadas a dicho monitor, de las cuales una de ellas posee un software especifico
para el docente que le permite ver lo que estain haciendo las demds. Todos los
dispositivos tienen instalado el entorno Windows y el pizarrén utiliza un software
desarrollado por Samsung denominado IWB el cual tiene como caracteristicas
principales la posibilidad de que el docente escriba en él con un lapiz electrénico y
permite corregir la caligrafia del profesor si la misma no es lo suficientemente clara
adaptandola a un formato tipo Word.

Asimismo, este convenio prevefa de pantallas tictiles para cada legislador de la
Camara de Diputados de Misiones, instaladas en el recinto de sesiones, y la creacién
de una biblioteca virtual e interactiva referida a leyes y otros instrumentos legales de la
provincia de  Misiones. El convenio inclufa ademis un  proyecto
pedagdgico coordinado por la Universidad de San Andrés quienes son los aliados
académicos de Samsung en Argentina para articular un plan de trabajo aprobado por
Samsung.

Podemos leer esta apertura como un indicio de cémo una compaififa privada
multinacional como Samsung tiene acuerdos con el gobierno de la provincia. Samsung
es una compafia nacida en Corea del Sur en el afio 1938, actualmente es la empresa
mas importante de su pafs y una de las lideres mundiales en cuanto a tecnologia, si
bien la compafifa es un conglomerado de mas de 80 empresas en distintas ramas desde
la construccién naval hasta la petroquimica, la divisién de electrénica es la que le
proporciond la fama mundial superando en calidad a las empresas japonesas como
Sony o NEC por nombrar algunas.

Este convenio es uno de los cientos que ya ha firmado la compafiia surcoreana en
América Latina y miles si nos referimos a nivel global, dentro de su programa de
“ciudadania corporativa”, “Samsung Smart School” el cual en palabras de la propia
empresa “establece entornos inteligentes para la educacién para suministrar
dispositivos escolares inteligentes y soluciones a los estudiantes desfavorecidos que

viven en un entorno donde el acceso a informacién es bajo y la educacién digital
diffcil.”24

2 Se puede ver esta linea en la  pagina  oficial de  Samsung  disponible  en
http:/ /www.samsung.com/at/business/solutions-services/mobile-solutions/ education/samsung-school

24 Traducido de la pégina oficial de Samsung disponible en

http:/ /www.samsung.com/global/microsite/cst/en/educational -contributions/ samsung-smatt-school.html
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Si bien el programa internacional de Samsung posee un fin social y no tiene un
costo para la organizacion escolar la instalacion del aula interactiva, mds que brindar el
espacio fisico para la misma, la compafifa vende en su web todo lo que instala en las
aulas interactivas tanto para escuelas como para compafifas que quieran adquirir los
productos ya que es posible realizar videoconferencias con dicho equipamiento. El
costo de instalar un aula como la que se muestra es de alrededor de 40 mil ddlares
estadounidenses.

Otro detalle es que la compafifa cuenta con una escuela virtual la que permite a los
docentes e interesados en utilizar sus dispositivos de las aulas interactivas capacitarse
totalmente gratis. El proyecto tuvo una buena recepcion en Espafia donde se han
dictado las capacitaciones con reconocidos catedriticos e incluso editado libros2s
sobre la aplicaciéon de los dispositivos Samsung en las aulas espafiolas. Todo esto
consideramos que con el fin de afianzar los productos que la compania ofrece para
generar luego modelos de negocio.

Podemos establecer un didlogo entre estas estrategias utilizadas por Samsung con
las de Microsoft en nuestro pafs durante la década del 90 cuando se firmaron
convenios con el gobierno de Carlos Menem para la capacitacién de agentes del
Estado y también docentes y alumnos con los Sistemas Operativos y Software de la
empresa para que sea la elegida en los hogares y lugares de trabajo, generando
contratos millonarios al igual que lo hacfa IBM con el hardware. Asimismo, podemos
reflexionar en cémo estas empresas internacionales, productoras de tecnologias a
escala global, encuentran en el campo de la educaciéon un mecanismo para instalar sus
productos y generar demandas en una provincia periférica como la provincia de
Misiones; asi como también, cémo el gobierno de la provincia, utiliza a estas empresas
para “viabilizar” de alguna manera sus proyectos y programas, negociando
financiamientos externos y/o privados.

3.3 Un Proyecto de Ley para la educacion digital de Misiones

En 2016 el diputado Rovira presenté un proyecto de Ley?6 para implementar la
educacion digital en la provincia de Misiones. Este proyecto de ley —que aun no fue
aprobado y sigue en tratativas en la Camara de Representantes- es interesante porque
surge en un contexto de cambio de gobierno a nivel nacional y provincial como
también de paradigma educativo, expuesto por el presidente Mauricio Macrti, quien

anuncié un nuevo programa nacional?’ de evaluacién docente y criticé duramente el

25 Disponible en http://www.samsung.com/es/educaciondigital /LIBRO_SAMSUNG.PDF
26 Disponible en http://www.diputadosmisiones.gov.ar/web_camara/nuevo_home/archivos/proyecto.pdf
27 Se puede ver el anuncio del Presidente en https:/ /www.youtube.com/watch?v=L7YOTZAch_8
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ausentismo de los maestros?®. El Proyecto de Ley de Educacién Digital provincial
busca, a grandes rasgos, el acceso a las TIC por parte de todos los alumnos de escuelas
publicas y privadas, de todos los niveles educativos de Misiones, y a su vez la creacion
de un Centro de Innovacién, Educaciéon Digital y Calidad Educativa (C.1.E.DyC.E)
enfocado a formar a los docentes en el uso de TIC y generar los lineamientos

pedagdgicos que esto implica.

El proyecto consta de 12 articulos y una justificacion de poco mas de 30 paginas
donde se explica el modelo educativo que se quiere implementar en la provincia en
materia de TIC. Al ser central para nuestro analisis nos parecié pertinente enmarcatlo
dentro del capitulo de politicas puiblicas en materia de educaciéon central, pese a que
alin sigue en tratamiento en comisiones y no fue aprobado. El objeto de la ley es
establecer las condiciones de desarrollo de la educacién digital en Misiones e
implementar en las aulas el uso de TIC y de nuevos modelos educativos basados en la
aplicacion de estas tecnologias en las aulas basadas en metodologias de trabajo disruptivas e
innovadoras, asi lo menciona en su articulo 4.

También en su articulo 5 habla de la capacitacién docente y para ello prevé la
creaciéon del Centro de Innovaciéon, Educacién Digital y Calidad Educativa
(C.LE.DyC.E). Entran en debate en este punto de la ley sobre cémo se llevara a cabo
ese cambio de paradigma educativo ya que la escuela suele ser una de las instituciones
donde se mantienen muy arraigados ciertos babitus sobtre todo en los docentes, quienes
muchas veces se resisten a los cambios como afirman: “existe y llama la atencion, por
ejemplo, el hecho de que a pesar de encontrarse en "oportunidades” pata un cambio o
incluso una mejora, las personas se apegan a lo existente™ (Dalménico, Manacorda y
Martinez, 2016).

Este proyecto prevé la conectividad de las escuelas a través de la empresa estatal
Marandd Comunicaciones quienes seran los encargados de proveer el servicio de
Internet a los establecimientos que aun no lo tengan (art. 6). Este es otro punto de
debate ya que Misiones tiene uno de los indices mds bajos de conectividad, esto se
puede observar en el mapa de penetracién de banda ancha elaborado en nuestro pais
con datos del censo 2010 del INDEC, donde observamos que Misiones se encuentra
en el puesto 20 entre las provincias con menor penetracién superando sélo a Salta,
Formosa, Corrientes y Santiago del Estero.

En el articulo 7 del proyecto se menciona la cuestiéon de la accesibilidad y dice

textualmente: se asegurard la provision de dispositivos digitales diversos, y los

2 Lo cual tuvo rdpidamente su respuesta por parte de la pedagoga Adtiana Puigross con una nota periodistica
publicada en Pagina 12. Disponible en https://www.paginal2.com.at/diatio/ elpais/1-304066-2016-07-13.html
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programas respectivos, a los alumnos y docentes de todos los niveles educativos de la
provincia, que no dispongan del mismo de manera gradual y progresiva.

Este es un desafio trascendental que tiene la provincia de Misiones, el de la
accesibilidad a dispositivos digitales, y que estan intimamente relacionado con el punto
de la conectividad que desarrollamos anteriormente. Segin la Encuesta Nacional
sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién realizada
por el INDEC Misiones cuenta con el 43% de los hogares con computadoras y el
30% de los hogatres con Internet por debajo de la media nacional. Segun la misma
medicién si hay una significativa penetracion de los teléfonos celulares alcanzando al
85,8% de los hogares misioneros, superando a la radio y al teléfono fijo. Este es el
primer problema que encontramos al momento de la implementacién de una politica
educativa que implique un despliegue tan amplio en materia de infraestructura

tecnolodgica y capacitacion.

Por otra parte, analizamos el discurso dado por el diputado Carlos Rovira en la
legislatura provincial con motivo de la presentacién del Proyecto de Ley?. Rovira
afirma que uno de los pilares fundamentales como riqueza es el de la “inteligencia” y
que las sociedades que valoran el desarrollo intelectual son las que mas han avanzado
en todo el mundo. El presidente de la legislatura tiene una visién sobre la que desea
que los alumnos dejen de ser receptores pasivos en la educacion y pasen a ser los
actores principales de la misma utilizando los modelos distruptivos de la educacién
digital como ser el “aula invertida” para dar una educacién personalizada a cada
estudiante. (Dalménico, Manacorda y Martinez, 2016)

3.4 La Escuela de Robotica

La escuela de Robdtica®® dependiente de la UGTIC es uno de los proyectos mas
recientes y sin lugar a dudas el que tiene mas visibilidad en los medios de
comunicacién locales, y en los dmbitos educativos. Se inauguré en marzo de 2017 en
un edificio propio y gracias a un convenio firmado con las compaififas internacionales
Intel y Hewlett Packard, ambas referentes a nivel mundial en lo que a desarrollo de
hardware se refiere. La escuela estd pensada para nifios y jovenes desde los 5 hasta los
20 aflos, en el primer cuatrimestre del primer afio de funcionamiento se inscribieron
unos 1300 alumnos, cabe aclarar que es una propuesta extracurricular y no esta dentro
del sistema formal de educacién. Esta escuela posee la cooperacién de las
multinacionales informaticas Hewlett Packard e Intel para equiparla, nuevamente
empresas multinacionales constituyen acuerdos con el gobierno provincial. Los

2 Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=PA58nmcLgyY&t=1419s
30 http:/ /www.escueladeroboticamisiones.com/
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estudiantes se insertan en distintos programas segin su edad para comenzar a
introducirse en el mundo de la programacién y la automatizacion computarizada. La
escuela es una actividad extra curricular y no es una institucion educativa oficial. Cabe
destacar que la misma es totalmente gratuita, el Gnico requisito es inscribirse y se entra
a una lista de espera debido a la gran demanda que posee, incluso jovenes del interior
de la provincia asisten a la escuela ubicada en la capital provincial.

La escuela se divide en 4 trayectos formativos, el primero de ellos se denomina
“Tecnokids” y esta orientado a nifios y niflas de 5 a 9 afios de edad donde se busca
incentivar la curiosidad por el mundo de la robética y de la ciencia ficcién para que los
mas pequefios vayan adaptindose al mundo de la programacién robética. El segundo
trayecto es el de “Makers Juniors” destinado a chicos y chicas de 10 a 13 afios aqui ya
se incorporan nociones sobre electronica bésica, programacion y resolucién de
problemas, tipos de robots y prototipos para pasar de la idea al desarrollo. El tercer
trayecto es el destinado a jovenes de 14 a 16 afios donde la robética serd un medio
para plantear preguntas, experimentar, explicar y poner en practica principios de las
ciencias y el arte. Ademds de estudiar los tipos de robots ya sean espias, ayudantes,
seguidores, realizarin programacién con placas Intel Galileo y Arduino, y trabajaran
con las herramientas Pilas, Scratch y Python. Incorporaran principios de la Robotica.
En el ultimo trayecto, de nombre “TEAM/ INN”, que comprende a estudiantes entre
los 17 y 20 afios, desarrollarin contenidos sobre programacién, robética y domotica,
seguridad, ahorro energético y sustentabilidad. Cada recorrido se subdivide a su vez en
tres niveles: basico, medio y alto, para avanzar los estudiantes deberan aprobar los
contenidos y practicas. En todos los casos, el reciclado y la gestién de residuos serd la

premisa.

Para conocer en profundidad a la UGTIC, y particularmente la Escuela de
Robotica, entrevistamos a su actual directora Carola Silvero quien trabaja en esta
organizacion desde el inicio: primero como directora de innovacién y actualmente a
cargo de toda la unidad. Silvero nos relaté que previamente a la creacién de la UGTIC
se realizaron capacitaciones a docentes y también un proyecto conocido como
EDUCAMP dirigido a los legisladores de la provincia de Misiones, los mismos
apuntaban a realizar talleres de competencias TIC 2.0 a legisladores, las tematicas
fueron “Movilidad y organizacién en la era digital”; “Entornos de Trabajo
Colaborativo”; “La Web como espacio de identidad” y “Las ideas a través de las
proyecciones Multimediales”.3! Silvero nos ilustra que el objetivo de la UGTIC es
llevar adelante las politicas digitales asociadas a la cultura, la educacién, lo socio-
comunitario. Describe que con la anterior gestiéon (de Flavia Morales, actual diputada

31 Mas informacién en http://misionesonline.net/2012/08/31/comenzaron-los-talleres-del-educamp/
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nacional) estaba fuertemente enfocada a la educacién por el perfil de la primera
directora que es docente. También nos comenta que siempre se busca con las politicas
formar jévenes criticos no solamente en el uso de tecnologfa sino también en
participacion; asimismo, se realizaron capacitaciones y charlas con docentes.

En cuanto al contacto con las compafifas multinacionales Intel y Hewlett Packard
para la generacion de la escuela de Robética menciona que en un primer momento la
compafifa Intel propuso un proyecto con la provincia porque estaban lanzando al
mercado tabletas con equipamiento especifico para el nivel inicial, la idea era ‘probar’
estas nuevas herramientas. La provincia firmé el convenio marco y se brindaron a
algunos jardines de infantes dependientes del Estado donde la compafifa logrd tener
una experiencia real. De esta manera, esta empresa puede obtener informacién que
necesitaban referida a cuestiones sobre el uso y apropiacion de los dispositivos por
parte de los nifios; y la provincia también comprobd si la experiencia era de utilidad y
viabilidad con la incorporacién de estos dispositivos3? en las escuelas.

En cuanto a las dificultades y desafios que presenta la provincia para implementar
a pleno la educacién digital Silvero considera que la conectividad en el interior es el
principal problema juntamente con el acceso a los lugares mas alejados de la provincia
por el mal estado de los caminos, en cuanto a la predisposicién de los docentes hay un
grupo que se sigue manteniendo reticente al uso y apropiacién de las nuevas
tecnologfas en el aula, pero con trabajo y capacitaciéon estan logrando revertir esa
cuestién. También nos confirmé que las empresas con las que la provincia tiene
convenios no poseen ningdn tipo de beneficio econémico, ellos Gnicamente solicitan
que se les den informes periddicos acerca de las actividades que se realizan y en
algunos casos vienen representantes de las mismas para observar lo que se estd
realizando.

Consideramos relevante mencionar el hermetismo con el que se maneja este
programa. En este contexto, intentamos acceder a los convenios firmados con las
multinacionales para conocer cudles son los puntos del acuerdo, no se nos permitié el
acceso por cuestiones para nosotros desconocidas, tampoco se nos permitié el ingreso
al interior de la Escuela aduciendo “razones de seguridad”. Esta cuestién no nos
permite conocer fehacientemente acerca de las pricticas y politicas del gobierno
provincial en cuanto a la Soberania Tecnoldgica, a la que entendemos en palabras de
Haché (2014) como “tecnologias desarrolladas desde y para la sociedad civil, y las
iniciativas que la conforman intentan crear alternativas a las tecnologfas comerciales
y/o militares” (Haché, 2014: 11). El autor desarrolla cudles serdn los lineamientos que

32 Mas informacién en http://misionesonline.net/2016/04/21/lanzaron-la-prueba-piloto-para-la-inclusion-de-tablets-
en-el-nivel-inicial /
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gufen el desarrollo de este tipo de tecnologias los que “prueban ceflirse a imperativos
de responsabilidad social, transparencia e interactividad, por lo que se refuerzan los
grados de confianza que se puede depositar en ellas”. (Haché, 2014: 11). Ademas,
explica que “se basan en software, hardware o licencias libres porque los usan o
desarrollan, pero sus caracterfsticas van mas alld de esta contribuciéon. En otras
palabras, ser parte del mundo de lo libre y/o abierto no te cualifica automaticamente
para ser parte del campo de la ST.” (Haché, 2014: 11). Estas concepciones nos
parecen interesantes dada la postura tomada por las autoridades de la Escuela de
Robodtica que utilizan software privativo para realizar las capacitaciones a los jévenes
misioneros que se insertan alli dentro y tampoco permiten que alguien externo, en este
caso como investigadores, pueda acceder a las instalaciones, poder observar como se

trabaja, se estudia, se crea.

Consideraciones finales

Coincidimos con Mezzada y Bilbao (2010) que sefialan que para el fortalecimiento del
uso de las TIC y —agregamos- la educacién digital, las politicas provinciales deben
indefectiblemente plantearse en coordinacién con el Gobierno nacional, no solamente
con el Ministerio de Educaciéon de la Nacién, que estid llevando adelante varias
iniciativas clave, sino también con las agencias publicas a cargo de las politicas de
telecomunicaciones del Estado, como la Secretaria de Comunicaciones. Asimismo,
consideramos que estas politicas llevadas a cabo por el gobierno provincial deben

estar articuladas en su area de gobierno.

En este contexto, consideramos importante sefialar que hay otras instancias de
trabajo con la educacién digital en la provincia de Misiones, como es el caso de la
Direccién General de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
impulsada desde el Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia de la
provincia. La misma se cre6 en el afio 2012 y lleva adelante distintos programas en
materia de educacién digital. Sin embargo, ésta no posee un trabajo coordinado con la
UGTIC. Esta direccién lleva adelante los siguientes programas: a) la plataforma
Guacurari que busca aplicar el modelo educativo denominado Aula Invertida en las
escuelas técnicas de Misiones; b) Talleres "Huellas en la Red" que se trata de
encuentros en el marco del Programa Nacional Escuelas del Futuro y buscan
reflexionar acerca de la construcciéon de la identidad en la red; ¢) el Mural del
Bicentenario, fue presentado durante 2016 y consiste en una linea de tiempo
interactiva donde se pueden ver los hechos histéricos mds relevantes de la

conformacién del Estado nacién y su correlato con la provincia de Misiones. Estos
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programas se aplican en las escuelas de toda la provincia, pero no tienen correlacion
con los programas de la UGTIC.

De esta manera, en este trabajo pretendimos comenzar a desplegar los distintos
programas, reglamentaciones y actividades que se llevan a cabo en la provincia de
Misiones en relaciéon a la educacién digital. Las mismas son impulsadas por el
gobierno provincial, especialmente, desde el poder legislativo. Como sefialamos, la
Camara de Diputados provincial ocupa un espacio crucial en la gestién de politicas
publicas en relacion a lo digital, pero también, en la ejecucién de esas politicas. En este
sentido, pretendimos abordar de modo exploratorio e inicial los programas realizados
en el marco de la Unidad de Gestion en TIC (UGTIC) de la Camara de
Representantes de la provincia de Misiones durante el periodo 2012-2017. De esta
manera en un primer momento pretendimos describir y reflexionar sobre los
contextos en los cuales surgen las politicas de educaciéon digital en Argentina,
particularmente, en la provincia de Misiones. Luego, desarrollamos las principales
caracteristicas de distintos espacios puestos a funcionar por el gobierno provincial en
este periodo: El Portal Andresito, el proyecto de Ley de Educacién Digital provincial
y la Escuela de Robética. Asimismo, describimos la participacién de empresas
privadas en la ejecucién de estas politicas. Finalmente, consideramos relevante
mencionar que al respecto al proceso de investigacion, nos hemos encontrado con
dificultades para acceder a convenios y también a las instalaciones donde se llevan a
cabo estos proyectos en materia digital. En este sentido, estos obsticulos nos permiten
reflexionar sobre las tramas de poder detras de la implementacién de estas politicas,
cuestiones que consideramos interesantes para continuar indagando.
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