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Editorial

Educacién en foco: el primer nimero tematico de Hipertextos

El presente nimero de la revista ofrece, como es habitual, un cierto nimero de
articulos pero con una excepcionalidad. Esta vez hemos decidido hacer una
convocatoria especial, centrada en la relacién entre educacion y tecnologias digitales.
Como resultado de esta convocatoria los articulos son homogéneos en cuanto al
topico, aunque cada uno lo aborda con variantes.

Para abrir este nimero elegimos una traducciéon de un texto hasta el momento
inédito en espafiol de Thomas Allmer (de la Universidad de Stirling, Escocia, y el
Grupo de Investigacion sobre la Teorfa Unificada de la Informacién de Austria), que
aborda la relacién entre trabajo académico y capitalismo. La interesante vision de
Allmer presenta un modelo teérico de las condiciones de trabajo que ayuda a analizar
sistematicamente el proceso de trabajo académico y ofrece una perspectiva general de
las condiciones de trabajo en las universidades. Siendo que todos los miembros del
colectivo de Hipertextos (v seguramente gran parte de los lectores) tienen algin tipo
de insercién en el ambito educativo, resulta interesante pensar en las consecuencias de
ver a las universidades habitualmente como espacios intelectuales y comunidades de
académicos mds que como ambitos laborales. Incluso mas, en la coyuntura argentina
durante la cual fue producido este nimero de la revista Hipertextos, esto deberia
provocar mas reflexiones ctiticas, dado que esa coyuntura estuvo (y muy posiblemente
seguird) marcada por la lucha por los salatios en particular y el presupuesto educativo
en general (para las universidades sobre todo, pero no exclusivamente). Por supuesto
que Allmer da cuenta también de la influencia de las tecnologias digitales en la
docencia y la investigacién universitarias, pero ademas va mas alld y, basindose en el
enfoque inclusivo de la transformacién social de Erik Olin Wright, el articulo concluye
planteando la necesidad de juntar estrategias anarquistas, socialdemoécratas y
revolucionarias para establecer una universidad socialista en una sociedad de la
informacién basada en los comunes.

A continuacién, se pueden identificar dos grandes grupos dentro de los articulos
incluidos. Por un lado, tres de los autores tomaron como objeto diversos dispositivos
tecnologicos aplicados a la enseflanza, mientras que el otro grupo (también tres
autores) se enfocé en diversos aspectos de programas de inclusién digital, siendo el
mas sobresaliente el Programa Conectar Igualdad aunque no el dnico.
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Editorial

El primer trabajo del conjunto inicial, de Anabella Poggio (“Explora+:
aproximaciones a un entorno virtual para el abordaje de textos académicos
complejos”), analiza un dispositivo de ensefianza centrado en la lectura de textos
complejos. La experiencia bajo analisis es el desarrollo de un entorno multimedia por
parte del Centro de Innovacion en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) de la Universidad
de Buenos Aires, en particular una experiencia piloto desarrollada con un grupo de
estudiantes de la materia Gramatica, de la carrera de Letras de esa universidad. En este
entorno, el profesor editor puede operar sobre el hipertexto a partir de un texto
denominado EXPLORA+, que es un desarrollo explicativo del hipertexto, a partir del
cual se crean enlaces que explican un determinado concepto, se trabaja sobre un
parrafo de dificil comprension, etc. Es interesante destacar que aqui la tecnologia es
vista como una ayuda para los alumnos que ingresan al nivel universitario. Estos
alumnos entran por primera vez en contacto con una nueva cultura, parte de la cual
esta conformada por los géneros académicos, es decir textos que no han sido
destinados a estudiantes, sino que fueron escritos para los especialistas de cada
disciplina, por lo que presuponen ciertos conocimientos disciplinares de base que no
se explicitan en los desarrollos argumentativos. Aqui es donde el hipertexto provee
herramientas digitales para facilitar el acceso a la lectura de textos académicos
complejos.

El segundo trabajo de este grupo, de Gabriela Augustowsky (“Las imagenes fijas
para la ensefianza en entornos virtuales de aprendizaje. El etiquetado didactico como
recurso meta — analitico”), reflexiona de manera complementaria sobre la inclusién de
imagenes fijas en entornos virtuales de ensefianza en el Nivel Superior. Puntualmente
se centra sobre el uso de estas imagenes en plataformas Moodle en la Universidad
Nacional de Avellaneda y en el dispositivo que llama la "Etiqueta didictica", disefiado
para la catalogacién sistematica de las imagenes y como espacio meta-analitico para la
anticipacion y reflexion acerca de las practicas de enseflanza en contextos virtuales.

A continuacién tenemos otro estudio de caso, el de Mariana Smulski
(“Neurociencia cognitiva, desarrollo de software y educacién: ¢La interfaz como
puente?”’), centrado en la aplicacién Mate Marote (financiada por el CONICET vy el
MINCyT). Esta aplicacién es un software de estimulacién cognitiva nacido en 2008
con objetivo de desarrollar una baterfa de juegos de computadora especialmente
disefiados para promover la estimulacién de determinadas areas de la cognicién
(especificamente las llamadas funciones ejecutivas, como la memoria de trabajo, la
planificacién, la atencién y el control inhibitorio). Pero ademads el software estd
pensado para implementarse en los primeros afios de la escolaridad primaria,
especialmente en poblaciones con Necesidades Basicas Insatisfechas (fue testeado en
Ciudad de Buenos Aires y La Rioja). La hipétesis de investigaciéon que sustentd su
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desarrollo fue que el uso de estos juegos durante un periodo de tiempo puede mejorar
el desempefio en dichas funciones y, a su vez, por el rol que estas mismas cumplen en
los procesos de aprendizaje, producir un efecto en el ambito educativo. El trabajo de
Smulski busca abordar mediante entrevistas y trabajo de campo etnografico el
desarrollo de este software en particular, reconstruyendo, caracterizando y analizando
las condiciones que lo hicieron posible, los criterios, fines y modificaciones realizadas
a lo largo de tiempo. Teniendo en cuenta que en este caso el software se presenta
como un “puente” entre dos ambitos tan distintos como el laboratorio y el aula, este
articulo invita asimismo a problematizar la interfaz en tanto nexo que configura una
escena de aplicacion, tornando visible el entramado de actores, criterios e instituciones
que allf confluyen.

En el segundo grupo de trabajos, como se menciond, el foco son los programas de
inclusion digital. Asi, todavia se ve la importancia del Programa Conectar Igualdad en
la Argentina, aun habiendo sido discontinuado por el momento se mantiene como el
programa educativo que vincul tecnologia y educacion a gran escala, dado que dos de
los trabajos se enfocan en diversos aspectos de este programa, mientras que el tercero
se enfoca en otros programas pero que tienen objetivos similares (la inclusion digital).

Justamente el trabajo de Maria Itati Rodriguez y Marcos Ramirez Barbaro
(“Programas de educacién digital en la provincia de Misiones”) es una mirada sobre
programas de educacién digital implementadas en la provincia argentina de Misiones
durante el periodo 2012-2017. Aunque hay referencias al Programa Conectar Igualdad
de alcance nacional (y otros), el foco en particular son los programas implementados
por la Unidad de Gestién en TIC dependiente del Poder Legislativo provincial y su
contexto socio-politico. Sin embargo, hay un elemento que podtia llevar a incluir a
este trabajo dentro del primer grupo (aquellos articulos enfocados a los dispositivos
tecnologicos aplicados a la enseflanza), dado que, ademas de analizar las politicas,
analiza el portal Andresito, que posee diversos recursos didacticos para el nivel
primario y secundario.

De los dos trabajos que se centran en el Programa Conectar Igualdad, el de Maite
Martinez Romagosa (“Representaciones sociales de la tecnologia: el valor del signo
“netbook” en el discurso del Programa Conectar Igualdad™) se enfoca en el programa
mencionado, pero en realidad apunta a problematizar las estrategias discursivas
mediante las cuales se construyen las representaciones sociales de la tecnologia en los
discursos de las politicas publicas de inclusién digital. La lupa estd puesta en el signo
ideolégico “netbook” y analiza para eso un documento producido por el Ministetio de
Educacién de la Nacién de Argentina. La autora estudia las estrategias discursivas por
las cuales se construye a las maquinas (y al uso de las mismas) como positivas y
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beneficiosas, en relaciéon con una “igualacién social” no definida. En este sentido, se
observa como se pretende legitimar el programa estatal a partir de la construccion de
la netbook como un objeto poderoso. Por ultimo, considerando que las politicas de
“inclusion digital” pretenden una transformaciéon del espacio y tiempo escolar, y una
reorganizaciéon de los saberes y las relaciones de autoridad en el aula, Martinez
Romagosa se preocupa por analizar en este discurso como se representan las
relaciones de poder entre la institucién Programa Conectar Igualdad y los destinatarios
y en qué medida se proponen representaciones novedosas para los actores sociales de
la educacién.

También sobre las netbooks posa su mirada Ana Gabriela Llimés (“Mi netbook y
yo: mediaciones socio culturales en pugna dentro del espacio escolar a partir de la
implementacién del Programa Conectar Igualdad”). A diferencia de Martinez
Romagosa, que analizaba un documento, Llimés recurre a la etnografia (como
Smulski) para analizar una serie de practicas en dos escuelas de Cérdoba y asi
reconocer, en el cotidiano escolar, como las TICs son apropiadas por los jévenes.
Siempre con foco en la construccion de sentido, mientras Martinez Romagosa sondea
en la construccion de sentido desde el Estado, que es quien implement6 la politica
educativa, Llimds ofrece la otra cara de la moneda y nos habla de cémo construyen el
sentido los sujetos a quienes la politica va dirigida.

Asfi, la lectura completa de este nimero tematico se presenta como un verdadero
recorrido articulado, en el cual el lector pasard por dos andlisis de dispositivos
tecnologicos aplicados a la enseflanza que se complementan, un analisis que combina
uno de estos dispositivos y lo pone en el contexto de las politicas educativas y
finalizara con dos analisis complementarios de los sentidos producidos por diferentes
actores de estas politicas educativas. Esperamos asi que los lectores también
compartan todo el entusiasmo y el placer que experimentamos al trabajar en este

numero.

Ignacio Perrone

Editor del nimero tematico

La Direccién y el Consejo Editorial
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 2018.
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Thomas Allmer

Teorizando y analizando el trabajo académico

Thomas Allmer’

El presente articulo es una traduccion? de: Allmer, Thomas (2018). Theorising and Analysing
Academic Labour. TripleC: Communication, Capitalism & Critique 16 (1): 49-77.
http:/ /www.ttiple-c.at/index.php/tripleC/article/view/868.

Resumen

El objetivo de este articulo es contextualizar histéricamente a las universidades dentro del capitalismo y
analizar tedrica y criticamente el trabajo (labour)3 académico y el despliegue de los medios digitales. Se
sostiene que la expansién de la universidad en la postguerra puede considerarse como medio y resultado
del capitalismo informacional, y como el desarrollo dialéctico del ascenso social y la mercantilizacion
avanzada. El articulo busca identificar la posicion de clase de los trabajadores académicos, introduce la
distincién entre dos formas de trabajo (work y labour) académico, discute la conexién entre lo académico,
la informacién y el trabajo (work) cultural, y sugiere una definicion amplia del trabajo (labour)
universitario. Presenta también un modelo tedrico de las condiciones de trabajo que ayuda a analizar
sistematicamente el proceso de trabajo académico y ofrece una perspectiva general de las condiciones de
trabajo en las universidades. Asimismo, el escrito postula la necesidad de considerar el desarrollo de las
tecnologias de la educacién como una dialéctica de continuidad y discontinuidad, y discute el cambio de
naturaleza de las fuerzas y relaciones de produccion, asi como el impacto en las condiciones de trabajo de
los académicos en la universidad digital. Basandose en el enfoque inclusivo de la transformaciéon social de
Erik Olin Wright, el articulo concluye con la necesidad de juntar estrategias anarquistas, socialdemocratas
y revolucionarias para establecer una universidad socialista en una sociedad de la informacién basada en

los comunes.

! Universidad de Stirling, Escocia, y Grupo de Investigacion sobre la Teorfa Unificada de la Informacion (Theory of
Information Reseatch Group) Austria. thomas.allmer@stir.ac.uk, http://allmer.uti.at.

2 La traduccion y cuidado editorial fue realizada por Elena Bergé, Ana Marotias, Martina Lasalle, Santiago Liaudat,
Ignacio Perrone y Matiano Zukerfeld.

3 [Nota de los traductores] El equipo de traduccién de Hipertextos se confronta permanentemente con dificultades
relativas a la distincion anglosajona entre work y labour en inglés o werk y arbeit en aleman. En efecto, a pesar de que la
palabra labour tiene una raiz latina (laborem), cuando se introduce en la lengua inglesa en el siglo XIV, queda ya
asociada inequivocamente al sufrimiento, al padecimiento y la aspereza. Como reconoce Raymond Williams, labour
designa formas de organizacion del trabajo bajo relaciones de clase, o en otros términos, relaciones de poder en las que
el trabajador no domina y dirige su fuerza de trabajo o es compelido a trabajar por otros. Aquello que Marx, apelando
a Hegel, designa con el término “alienacion” y entiende la unidad de estas formas de alienacién como explotacién de la
fuerza de trabajo. Como reconoce uno de los traductores de Williams, la traduccién como labor resulta ins atisfactoria.
Otro tanto sucede con la expresion germana arbeit, que deriva del término arba que signfica esclavo. Inversamente
tanto Work como werk aluden a la creatividad, a la ejecutividad y si se nos permite la hipétesis antropolégica, a la
realizacién humana. Ante la recurrencia nada casual de esta diada contradictoria entre los articulos que la nuestra
revista pone a disposicién de los lectores de lengua espafiola, el equipo de traduccion de Hipertextos, seguird
intentando utilizar un significante en espafiol que mejor se adapte al espiritu del texto, pero indicando entre paréntesis
el término originalmente utilizado por los autores.
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Teorizando y analizando el trabajo académico

Palabras Claves: Teorfa social critica, Trabajo (labour) académico, Medios digitales, Universidades,
Trabajadores del conocimiento, Trabajo (labour) digital, Capitalismo informacional, Condiciones de
trabajo, Luchas/Conflictos

Abstract

The aim of this article is to contextualise universities historically within capitalism and to analyse
academic labour and the deployment of digital media theoretically and critical-ly. It argues that the post-
war expansion of the university can be considered as medium and outcome of informational capitalism
and as a dialectical development of social achievement and advanced commodification. The article strives
to identify the class position of academic workers, introduces the distinction between academic work and
labour, discusses the con-nection between academic, information and cultural work, and suggests a broad
definition of university labour. It presents a theoretical model of working conditions that helps to
systemat-ically analyse the academic labour process and to provide an overview of working conditions at
universities. The paper furthermore argues for the need to consider the development of education
technologies as a dialectics of continuity and discontinuity, discusses the changing nature of the forces
and relations of production, and the impact on the working conditions of academics in the digital
university. Based on Erik Olin Wright’s inclusive approach of social transformation, the article concludes
with the need to bring together anarchist, social demo-cratic and revolutionary strategies for establishing
a socialist university in a commons-based information society.

Keywords: Critical Social Theory, Academic Labour, Digital Media, Universities, Knowledge Workers,
Digital Labour, Informational Capitalism, Working Conditions, Struggles

Resumo

O objetivo deste artigo é contextualizar historicamente as universidades dentro do capitalismo, bem
como analisar teoricamente e criticamente o trabalho académico e a implantacdo de midias digitais.
Argumenta-se que a expansio da universidade na pés-guerra pode ser considerada como um meio e
resultado do capitalismo informacional e como o desenvolvimento dialético da ascensdo social e da
mercantilizacio avangada. O artigo procura identificar a posicdo de classe dos trabalhadores académicos,
introduz a distingdo entre duas formas de trabalho (labour e work), discute a conexao entre os académicos,
a informagio e o trabalho (work) cultural e sugere uma definicio ampla do trabalho (/abour) univeritario.
Também apresenta um modelo tedrico de condi¢des de trabalho que ajuda a analisar sistematicamente o
processo de trabalho académico e oferece uma perspectiva geral das condi¢des de trabalho nas
universidades. Além disso, o documento postula a necessidade de considerar o desenvolvimento de
tecnologias educacionais como uma dialética de continuidade e descontinuidade, e discute a natureza
mutavel das forgas e relagdes de producio, bem como o impacto nas condi¢des de trabalho dos
académicos da universidade digital. Com base na abordagem inclusiva da transformagio social de Erik
Olin Wright, o artigo conclui com a necessidade de combinar estratégias anarquistas, social-democratas e

revolucionarias para estabelecer uma universidade socialista em uma sociedade de informagio comum.

Palavras-chave: Teoria social critica, Trabalho (labour) académico, Midia digital, Universidades,
Trabalhadores do conhecimento, Trabalho (labour) digital, Capitalismo informacional, Condigdes de
trabalho, Lutas / Conflitos
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Thomas Allmer

Introduccion

Las universidades son vistas frecuentemente como espacios intelectuales y
comunidades de académicos, mis que cémo dambitos laborales. Al menos
historicamente, los profesores universitarios han sido considerados como
involucrados en su actividad por una elevada vocacién, similar a la de los poetas
(Harvie, 2006: 9). Las actividades de los académicos han sido comprendidas como una
mision elevada, en lugar de como trabajo (labour), y los académicos como ciudadanos,
mas que como trabajadores. Este argumento es con frecuencia utilizado para
desestimar las preocupaciones politicas de los trabajadores académicos (Gulli, 2009:

15).

Los estudios sobre trabajo académico son un campo interdisciplinario en la
interseccién de areas como educacién, management, estudios sobre politicas, estudios
culturales y sociologfa. Este campo estd en constante crecimiento, lo cual se refleja en
una expansion de la literatura que da cuenta de los cambios en las condiciones de
trabajo de los académicos. Uno de los objetivos de los estudios sobre el trabajo
(labour) académico es derribar la idea del trabajo universitario como algo elevado y
ajeno a otros trabajos.

Sin embargo, Winn (2015: 4, 10) sostiene que la literatura sobre los estudios sobre
trabajo (labour) académico tiende a ser ensayistica en su estilo, casi nunca
comprometida en un nivel teérico, pero el autor critica los desarrollos neoliberales,
‘romantiza’ la ‘edad dorada’ de las universidad, y pretende restaurar configuraciones
Fordistas. Esta articulo pretende ir mas alla de esa critica poniendo el foco en una
aproximacion desde la teorfa social critica, contextualizando historicamente las
universidades dentro del capitalismo y analizando tedricamente el trabajo (labour)
académico.

Mientras que la enseflanza y la investigacion en las universidades se vuelve mas
virtual y digital (por ejemplo, la investigacién en linea y los métodos digitales, los
ambientes de aprendizaje virtual, los cursos en linea masivos abiertos), varios autores
(Noble 1998; Gregg 2013; Lupton 2014; Poritz and Rees 2017) han sugerido que el
despliegue de los medios digitales tiene un impacto en las condiciones de trabajo de
los académicos: el desdibujamiento de la separacién entre los espacios de trabajo y
otros espacios de la vida y la vigilancia digital, por sélo nombrar unos pocos.

De ahi que este articulo se enfoque en las siguientes areas, moviéndose del nivel
abstracto al concreto:

- Contexto histérico: universidades y trabajo académico
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- Trabajo académico: andlisis tedrico de las formas, conceptos y condiciones

- Medios digitales: impactos en las universidades y en el trabajo académico

Abordo estos puntos basindome en una aproximacion desde la teoria social critica.
Al hacerlo, desarrollo la historia y el contexto de las universidades en la préxima
seccion. La segunda seccion se ocupa de las formas y conceptos del trabajo académico
y provee un andlisis sistematico de las condiciones de trabajo en instituciones de
educacion superior. El impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el trabajo académico se describe en la seccion tres. El articulo
concluye con un resumen y discute los potenciales y las alternativas politicas. Si bien se
hacen referencias a otras areas como los Estados Unidos y Europa Continental, este
articulo se focaliza principalmente en el Reino Unido.

1. Contexto historico: Universidades y trabajo (labour) académico
en el Capitalismo informacional

Las universidades mas antiguas como las que estan en Oxford y en Cambridge fueron
fundadas antes de que el Estado moderno britinico fuera creado. Consideradas
historicamente, las universidades britanicas han sido entendidas como comunidades
de académicos persiguiendo el conocimiento y haciendo avanzar la educacién. La idea
medieval era que los académicos debifan organizarse ellos mismos, de modo tal que la
colegialidad jugaba un rol importante (Callinicos, 2006: 21). La idea estd todavia
reflejada en la forma legal actual y la mayoria de las universidades (del Reino Unido)
son instituciones corporativas independientes con estatus de organizaciones sin fines
de lucro (ONGs). Las universidades britanicas no son organizaciones estatales como
lo son en muchos otros paises europeos, como Alemania e Italia. Tampoco pueden
sus empleados ser considerados como funcionarios estatales. Dado que legalmente las
universidades del Reino Unido no fueron nunca organizaciones estatales, sino
independientes, debe tenerse mucho cuidado en usar el término ‘privatizacién’,
aunque el gobierno del Reino Unido haya implementado recientemente nuevas
legislaciones que dan a las universidades la libertad de cambiar su forma corporativa
para tener mejor acceso a la inversién privada (McGettigan, 2013: 128). Tercerizar
varias tareas y crear emprendimientos articulados con el sector privado son estrategias
adicionales de las universidades para debilitar su estatus de ONGs (para mas
informacién sobre esto, ver: McGettigan, 2013: 128).

El panorama de la educacién supetior ha cambiado en las ultimas décadas. Uno de

los cambios mas obvios es la expansiéon en numeros absolutos en términos de
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proveedores, poblacién estudiantil y personal de la universidad. Tomando Escocia
como ejemplo, 232.570 estudiantes (de tiempo completo y parcial, de grado y de
posgrado, nacionales e internacionales) fueron inscriptos en el afio académico
2014/2015. En contraste, 223.530 personas estudiaron en Escocia en 2006/2007 y
163.519 personas en 1996/1997. Se trata de un incremento del 36,7 % desde 1996 a
20006, y de una suba posterior del 4 % desde el 2006 al 2014. Uno de los principales
motivos de esta expansiéon es la internacionalizacién del sector de la educacion
superior. 50.015 estudiantes internacionales (otros estudiantes de la Unién Europea y
de otras regiones) estudiaron en alguna de las 19 instituciones de educacién supetior
en Escocia. Tomando los estudiantes de posgrado por separado, 40,7% de ellos
provenia de fuera del Reino Unido. 19.250 académicos (de tiempo parcial y completo),
10.515 académicos no permanentes y 23.650 no académicos son empleados en las
universidades escocesas. Al menos dos tercios (64,9%) de ellos trabajan en las
ciudades principales de Edimburgo y Glasgow (toda la informacién para el afio
académico 2014/2015: Higher Education Statistics Agency, 2016).

Una de las cuestiones cruciales es como analizar la expansion de las universidades.
Segun Callinicos (2006: 5) hay dos formas principales de interpretacion que compiten
entre si:

1. Una forma setfa criticar esos desarrollos basandose en el argumento de que
una expansion de la universidad baja necesariamente la calidad de la
educaciéon superior. La expansion conduce a cantidad en lugar de a calidad,
una relaciéon docentes/estudiantes que empeora y una devaluacién de la
titulacioén universitaria en general. Esta linea de argumentacion estd a menudo
acompafiada de la idea de que las universidades deberfan ser el privilegio de
una minorfa que se eduque en universidades de elite. Esta posicién considera
la expansion de las universidades como un desarrollo negativo y esta
tradicionalmente ligada a politicas conservadoras.

Efectivamente, en las tltimas décadas la proporcién del personal docente y no
docente en relacién al alumnado ha disminuido (Higher Education Statistics Agency,
20106), y la carga de trabajo y la presién del tiempo para el personal académico ha
aumentado (University and College Union, 2016: 18-19), lo cual podria también tener
un efecto dafiino en la calidad de la investigacién y la ensefianza en las universidades
del Reino Unido. Pero la cuestién continda siendo si estos desarrollos son
necesariamente un resultado de la expansién de las universidades o mas bien de sus
condiciones econémicas y politicas. Se podria imaginar expandir la educacién supetior
con la provisién de los recursos necesarios y promover, asi, una inclusién social real.
La critica sobre la baja calidad de la educacién superior implica algunos elementos
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ciertos, pero es fragil en el analisis de las causas y las soluciones que sugiere.
Romantizar el pasado, sosteniendo a la educacién superior como un privilegio para
pocos y defendiendo universidades de elite, implica una ideologfa conservadora y

reaccionatia.

2. Otra posicién podtia ser que la expansion de la universidad amplia el acceso
para las personas de entornos mas desfavorecidos, las mujeres y las minorias
étnicas y, de ese modo, provee inclusién, igualdad de oportunidades y justicia
social. La educacion es considerada como un camino para salir de la pobreza y
de las desventajas, y para crear una sociedad socialmente mas justa.
Tradicionalmente ligada a politicas laboristas (N del T: del partido laborista),
la expansion de la universidad es considerada un desarrollo positivo.

La expansion de la universidad y la ampliacion del acceso para estudiantes y
académicos de entornos mas desfavorecidos, para mujeres y minotias étnicas puede
considerarse un logro y un avance social importante del ultimo siglo, y fue en patte el
resultado de la lucha de clases, los movimientos de mujeres y los movimientos por los
derechos civiles (Dyer-Witheford, 2005: 80). Ademas, la expansion de la educacion
superior también condujo a una mas amplia politizaciéon a través de los estratos
sociales y resulté en movimientos estudiantiles en diversas sociedades industrializadas
avanzadas, como Alemania y Francia a fines de los ‘60s. Puede considerarse que estos
desarrollos estan en el nivel subjetivo dado que los actores, agencias y grupos sociales
se pusieron de pie, elevaron su voz y lucharon por modificar para mejor las estructuras
de la universidad y de la sociedad. Es el impacto de los seres humanos en la sociedad.

El capitalismo ha cambiado del fordismo a un régimen de acumulacién post-
fordista y del keynesianismo a un modo de regulaciéon neoliberal (Jessop, 2002). Mas
ain que el fordismo, el capitalimo informacional requiere y se basa en trabajadores
capacitados y calificados, tales como gerentes, tecnocratas y cientificos que sean
capaces de planificar, administrar y operar el sofisticado proceso de produccion. La
ampliacién de la universidad proporciona dicha fuerza de trabajo al ser un lugar ideal
para la empleabilidad y para la capacitacién de los trabajadores para el mercado
postfordista (Dyer-Witheford 2005, 71). La universidad neoliberal proporciona la
fuerza de trabajo para las corporaciones sin costo alguno, ya que la educacién superior
es financiada por el Estado y/o pagada individualmente a través de la matricula. El
capital expropia asi los bienes comunes.

Ademis de la estricta subordinacion de la ensefianza a las necesidades econdmicas,
la investigacién también ha cambiado en el area postfordista. Se necesita mucha mads
investigacién ya que las esferas de produccidn, circulacién y consumo se han vuelto

mas complejas. Mientras que las compafifas mas grandes tendfan a tener sus propios
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laboratorios de investigacién, el régimen de acumulacién postfordista requiere de
investigacion a una escala que obliga a las empresas a subcontratar la investigacion a
las universidades para reducir los costos (Callinicos, 2006: 13). Han surgido nuevos
emprendimientos conjuntos entre universidades y el sector privado en relacién a la
logica de la competencia internacional y el beneficio. Los costos y riesgos de la
investigaciéon se han socializado, mientras que los beneficios de la innovacién se
privatizaron (Dyer-Witheford, 2005: 76; Noble, 1998). Debido a la naturaleza
cambiante de la enseflanza y la investigacién en la era neoliberal, Dyer-Witheford
(2005: 76) afirma que “el capital se vuelve mas intelectual; las universidades se vuelven

mas industriales”. La investigacion académica se ha vuelto crucial para la acumulacion
postfordista (Dyer-Witheford, 2011: 279).

En resumen, la expansiéon de la universidad de la posguerra puede considerarse
como medio y resultado del capitalismo informacional. Si bien los laboratorios de
investigacién contribuyeron a aportar tecnologias de la informacién e innovaciones
tecnocientificas que ayudaron a desarrollar una economia basada en el conocimiento
(medio), el capitalismo informacional requiere una fuerza laboral altamente capacitada
y calificada que es proporcionada por la universidad neoliberal (resultado).

Como parte del proyecto neoliberal, el Estado se ha retirado gradualmente y se ha
impulsado una privatizacion, liberalizacién y desregulacion radical del mercado para
mantener la competitividad internacional. Fue principalmente la ideologia neoliberal
de la era Margaret Thatcher en el Reino Unido y de la época de Ronald Reagan en los
Estados Unidos en la década de 1980, iniciando un proceso de recortes masivos en los
servicios sociales y una reducciéon de impuestos para las empresas y al mismo tiempo
otorgando subsidios, la que tuvo un enorme impacto en las condiciones de trabajo,
incluida la introduccién de horarios de trabajo flexibles, la reduccion del nivel salarial,
el aumento de la carga de trabajo, la menor seguridad en el empleo, etc. Estos
acontecimientos no solo se produjeron en el sector privado, sino también en
instituciones publicas como las universidades. Con el auge del neoliberalismo, se
implementé un “nuevo gerencialismo” (Deem, Hillyard y Reed, 2007) en el sector
publico, que afecta tanto a los estudiantes como al personal de las instituciones de
educacion superior. Por lo tanto, las universidades de hoy deben considerarse en el
contexto de la transicién del capitalismo desde un régimen de acumulacién fordista a
uno postfordista y desde un modo de regulacién keynesiano a uno neoliberal.

Como argumenté anteriormente, la ampliacién del acceso a las universidades es el
éxito histérico de las luchas sociales de los seres humanos en un nivel subjetivo.
Simultdneamente, el capitalismo descansa en la expansion de las universidades, ya que
requiere investigacién avanzada y una fuerza laboral altamente calificada bajo
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condiciones neoliberales y postfordistas. Estos hechos son objetivos en contraste,
porque las estructuras sociales permiten y restringen las acciones individuales. Para
responder a la pregunta acerca de si la expansion de la universidad puede considerarse
como un desarrollo positivo que promueve la justicia social, se debe tener en cuenta
no solo el nivel subjetivo, sino también el objetivo y el contexto neoliberal y
postfordista. Principalmente, al capital no le importa el origen social de las personas,
siempre que realicen investigaciones valiosas y puedan ser explotadas como mano de
obra entrenada y capacitada. “El limite infranqueable de la politica de identidad del
campus estd marcado por la recuperacién del capital cognitivo para impulsar un
reclutamiento mds amplio de la inteligencia social. Un credo académico oficial de
multiculturalismo y equidad de género abre el camino a una mercantilizacién mas
completa y eficiente del trabajo intelectual” (Dyer-Witheford, 2005: 80). La expansién
de la universidad no es positiva ni negativa, sino un desarrollo contradictorio, ya que
amplia el acceso tanto para los grupos subordinados como para los intereses del
capital. Haciendo una analogia con la idea del Iluminismo de Horkheimer y Adorno
(1969), entendida como un proceso dialéctico de progreso y retroceso, libertad y
barbarie, la expansion universitatia también puede comprenderse como un desatrollo

dialéctico de progreso y retroceso, logros sociales y una avanzada mercantilizacién.

Debido a que las dos principales formas de interpretacion de la expansion de la
universidad tienen puntos débiles, aqui se presenta una tercera opcion:

3. Terranova (2004) sostiene que “el debate parece estar atrapado en la falsa
oposicién entre la torre de marfil estitica y protegida y el mercado dinamico y
democratico”. En realidad, necesitamos una expansion socialista de la
universidad que proporcione los recursos materiales necesarios para
garantizar la enseflanza y la investigacion de alta calidad, por un lado, y un
contexto politico y econémico que permita ampliar el acceso a la educacion
en general y a la educacion supetrior en particular para todos los grupos
sociales, sin interferencias del capital, interesado en la mano de obra barata y
en la investigacién industrial, por el otro. “Nuestra comprensién del modo de
produccién de conocimiento en la educacién supetrior y su funcién y
proposito concebidos en la vida publica durante el dltimo siglo, debe partir de
una comprensiéon categdrica del capitalismo y el modo histérico de
produccién que reproduce la universidad”. (Winn, 2015: 11). La lucha por
mejores universidades no se puede separar de las luchas contra el capitalismo
(Callinicos, 20006: 7; Gulli, 2009).
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2. Trabajo académico

A continuacién, me ocupo de las formas y conceptos del trabajo académico, para
luego proporcionar un andlisis sistematico de las condiciones de trabajo en las
universidades.

2.1. Formas y Conceptos del Trabajo Académico

La discusién sobre el trabajo académico plantea la cuestion de si los trabajadores
académicos son parte del proletariado, crean valor y son explotados en las sociedades
capitalistas. Estas cuestiones son importantes a nivel tedrico para poder ubicar a los
académicos en un concepto de clase de manera adecuada. La identificacion de la
posicion de clase de los trabajadores académicos es importante por razones politicas:
para crear relaciones interpersonales y solidaridades y para comprender las luchas de
clases.

En la introduccién a la version en inglés del segundo volumen de El Capital,
Mandel sostiene que Marx utilizé un concepto amplio de proletariado que incluye a
todos los trabajadores que tienen que vender su fuerza de trabajo. “La caracteristica
estructural definitoria del proletariado en el andlisis del capitalismo de Marx es la
compulsién socioeconémica de vender la fuerza de trabajo propia. Por tanto, en el
proletariado se incluyen no solo los trabajadores industriales manuales, sino todos los
trabajadores asalariados improductivos que estin sujetos a las mismas restricciones
fundamentales: la no propiedad de los medios de produccion; la falta de acceso directo
a los medios de subsistencia [...]; dinero insuficiente para comprar los medios de
subsistencia sin una venta mas o menos continua de la fuerza de trabajo” (Mandel,
1992: 47). Si aceptamos esta comprension amplia y rechazamos la definicién
restringida del proletariado como constituida dnicamente por los trabajadores
productivos, los académicos pueden ser considerados como parte del proletariado,
independientemente de si crean valor y de si son trabajadores productivos o
improductivos.

Para responder a la cuestién de la creacién de valor y la explotacién de los
académicos, tiene sentido echar un vistazo a cémo los tedricos del Estado analizan el
papel de las organizaciones puiblicas y los empleados de la administracién publica en
general. En referencia a Yaffe y Offe, Wright (1978: 155-156) sostiene que “la
produccién estatal en si misma no es produccién para el mercado y, por lo tanto, el
Estado no acumula capital a partir de ninguna ganancia obtenida por su propia
produccién. Por lo tanto, la mayoria de los gastos estatales no producen directamente
plusvalia”. En “Class Counts”, afirma, ademas, que los salarios de los empleados
estatales se pagan en gran parte con impuestos, por lo tanto, tienen una relacion
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diferente con las ganancias privadas y los impuestos publicos que los empleados de
firmas capitalistas (Wright, 1997: 462). Si seguimos esta linea de razonamiento, se
puede decir que, en comparacién con los trabajadores de otros sectores, como los
ingenieros de una empresa privada, los académicos, generalmente, no son empleados
y, por lo tanto, no son explotados directamente por los capitalistas. Muchos
académicos estan empleados por el Estado o por organizaciones sin fines de lucro y,
por lo tanto, no pueden considerarse empresas capitalistas. Para las escuelas, que en
este contexto son comparables con las universidades, Harris (1982, 57) argumenta que
los maestros “son empleados por el Estado y pagados a través de impuestos, por lo
tanto, son trabajadores improductivos”. Los maestros estin “fuera del proceso de
valorizacién, y no producen directamente plusvalor” (Ibid., 128). En las universidades,
no existe aquella relacién entre los trabajadores por un lado y un propietario de las
fuerzas productivas (es decir, el capitalista) por el otro. Operaciones tales como
invertir en el mercado de valores, crear empresas conjuntas con el sector privado,
subcontratar varias tareas, minimizar las estructuras democraticas, implementar
nuevos métodos de gestién, etc. hacen que las instituciones de educacién supetior
parezcan muy similares a las empresas privadas, pero la principal diferencia es que las
universidades son propiedad del publico y no de individuos. Las relaciones de
propiedad entre empresas privadas y universidades difieren.

Marx describe a la tierra y a la naturaleza como objetos del trabajo, pero se puede
argumentar que la informacién y el conocimiento también podtian servir como
objetos del trabajo en el modo de produccion capitalista. El propio Marx establece
esta posibilidad en los 'Grundrisse'. El desarrollo tecnoldgico de las fuerzas
productivas provoca una creciente importancia de la ciencia, la informacién y el
conocimiento social general (general intellect) en el proceso de produccion capitalista. El
conocimiento se convierte en una fuerza directa de producciéon. En este contexto,
Marx (1997) ha planteado la nocién de “intelecto general”.

Se puede afirmar que el capitalismo ha alcanzado en la actualidad una etapa que
Marx solo afirmé como una posibilidad, una economia basada en el conocimiento que
depende de los cerebros de los seres humanos y del intelecto social (Dyer-Witheford,
2005: 73; Bulut, 2011: 161). El cerebro se ha convertido en una importante fuerza
productiva en el capitalismo informacional (Fuchs, 2008: 200). Las ultimas décadas de
la produccién capitalista se han caracterizado por una intensificacién y extensién de
los bienes informacionales basados en el conocimiento, las ideas, la comunicacién, las
relaciones, los artefactos emocionales, el contenido cultural, etc. Es decit, el trabajo no
solo se basa en la informacién, sino que la informacién y la comunicacién son ahora
formas directas de trabajo. Los diferentes tipos de trabajo incluyen el trabajo agricola,

industrial e informacional (Fuchs y Sevignani, 2013: 257). Parte de esta informacién y
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conocimiento es creada y compartida por académicos en instituciones de educacion
superior. Las universidades juegan asi un papel importante en el capitalismo

informacional.

El autonomismo marxista ha planteado el concepto de lo “comin”. La forma
germinal (Kezmform) del capitalismo es la mercancia y la forma germinal del comunismo
es lo comun (Dyer-Witheford, 2007: 81; Hardt y Negri, 2009: 273). Una mercancia es
un bien producido para el intercambio y un bien comun es un bien producido por las
colectividades para ser compartido con todos. Lo comun es la superacion (aufhebung)
dialéctica de la propiedad privada y los bienes puiblicos.

La logica capitalista tiene una relacién muy contradictoria con lo comun, porque lo
necesita y al mismo tiempo se le opone (Sandoval, 2014: 234). El capital descansa en
lo comun y no puede sobrevivir sin él, y asimismo intenta permanentemente expropiar
y mercantilizar los bienes comunes. Los bienes comunes son producidos y
reproducidos por todos, pero solo son apropiados por el capital para obtener
ganancias. La acumulacién y el desarrollo capitalistas paraddjicamente requieren, e
incluso hacen posible, la expansion de lo comun y, al mismo tiempo, tienden a
destruitlo (Hardt y Negti, 2009: 153). La logica capitalista se basa en la produccién
colectiva y las subjetividades productivas y depende cada vez mas de lo comin debido
a una mayor importancia de la informacién, la comunicacién, el conocimiento y la
creatividad para la produccion capitalista. El control capitalista una y otra vez privatiza
los bienes econémicos, politicos, culturales, naturales y tecnoldgicos y se esfuerza por
transformarlos en propiedad privada. Por lo tanto, la acumulacién capitalista actual
expropia y destruye los bienes comunes.

Se puede argumentar que el conocimiento y las habilidades que se crean y
comparten en las universidades son parte de los bienes comunes. La creacién de
conocimiento académico puede considerarse como un proceso social. Los académicos
crean conocimiento basandose en el conocimiento previo de la sociedad, comparten
estos resultados con la sociedad para que se pueda generar mayor conocimiento en la
sociedad, y asi sucesivamente. La creacién de conocimiento académico es el resultado
de un proceso social comin y un ciclo social infinito. Los estudiantes también
participan en la produccién de los conocimientos comunes, ya que la ensefianza no es
un proceso de una sola via. La interaccién entre profesor y estudiante puede
considerarse como produccién y reproduccién de conocimiento educativo. El
capitalismo informacional se basa en el conocimiento comun que se crea en parte en
las universidades. Por un lado, el capital necesita el conocimiento como resultado de la
investigacién académica para impulsar la innovacién, por otro lado, el capital requiere
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una fuerza laboral altamente calificada que ha sido capacitada en instituciones de

educacién superior.

Debido a que las universidades son financiadas principalmente por el Estado y a
través del pago de matriculas, el capital recibe los conocimientos comunes sin costo.
El capital se apropia de los bienes comunes y, por lo tanto, explota los resultados del
proceso de produccién social de las universidades. El capital explota los bienes
comunes y la sociedad. La implementacién de patentes y derechos de propiedad
intelectual es un intento de transformar el conocimiento cientifico y los bienes
académicos en propiedades privadas. Aunque los trabajadores académicos y los
estudiantes no estan bajo el control directo del capital, son parte de la fuerza de
trabajo del conocimiento al producir los bienes comunes que son consumidos por el
capital. El trabajo académico, por lo tanto, produce indirectamente la plusvalia y es
explotado por el capital. Los trabajadores académicos y los estudiantes pueden
considerarse como parte de lo que Hardt y Negri (2004) llaman la “multitud”. La
multitud es un concepto de clase expandido que va mas alla del trabajo asalariado
manual y que tiene en cuenta que el trabajo se basa cada vez mas en los bienes
comunes.

El consumo de capital de los bienes comunes de educacién no es un proceso
automatico, que abarca todo. También deja espacio para nichos de ensefianza y
aprendizaje criticos y contrahegemonicos que no sirven a los intereses del capital y no
pueden ser subsumidos bajo el capitalismo. Esta forma de trabajo académico es
improductiva y no crea plusvalfa. Aunque la investigacion y la ensefianza criticas son
toleradas en cierta medida (y tienden a ser mas altas en entornos donde la idea de la
idea neoliberal es menos avanzada), alcanza limitaciones y restricciones, ya que los
estudiantes necesitan capacitacion profesional y habilidades de empleo para el
mercado laboral. Ademas, las instituciones y los departamentos que tienen una
tradicién de educacién critica sin valor comercial a menudo se enfrentan a problemas
financieros, despidos o incluso cierres. Globalmente, esta forma de educacion tiende a
ser marginada y la educacién (superior) claramente sirve a los intereses del capital
(Harzis, 1982: 70). Ademas de la dimensiéon de la critica mercantil y del trabajo
académico, también existe un rango ideoldgico de la educacién superior y de las
universidades.

El proceso de trabajo es una actividad humana donde, con la ayuda de
instrumentos de trabajo, se efectda la alteracién de la materia. Marx entiende el
proceso de trabajo como una relacién de la actividad humana con sus capacidades
fisicas e intelectuales y de los medios de produccién con sus instrumentos y sujetos de
trabajo. Las fuerzas productivas son un sistema de fuerzas de trabajo vivo y hechos y
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factores del proceso de produccién que causan e influyen en el trabajo (Leisewitz,
1990: 939). Existe una relacién entre los actores humanos que trabajan (sujeto) y los
medios de produccién (objeto) que cambia histéricamente y se basa en una formacion
concreta de la sociedad, como el capitalismo. Por un lado, las fuerzas productivas
subjetivas son la unidad de las fuerzas laborales fisicas y espirituales de un individuo
(Marx 1997); es decir, capacidad fisica, calificaciéon, conocimiento, habilidades,
experiencias, etc. Por otro lado, las fuerzas productivas objetivas son factores del
proceso de trabajo y produccién que no estan relacionados con un individuo; es decir,
objetos de trabajo tales como recursos y materias primas e instrumentos de trabajo,
incluida la tecnologfa.

De manera similar, el trabajo académico es una actividad en la que los académicos
transforman y organizan, con la ayuda de instrumentos, un objeto para producir un
resultado académico. Las fuerzas productivas son un sistema de trabajadores
académicos y hechos y factores del proceso de produccién que causan e influencian el
trabajo académico. La relacién entre los académicos (sujeto) y los medios de
produccién (objeto) forma las fuerzas productivas de las universidades. Por un lado,
las fuerzas productivas subjetivas son la unién de las capacidades fisicas e intelectuales
de los académicos. Por otro lado, las fuerzas productivas objetivas son factores del
proceso de trabajo académico; es decir, objetos del trabajo académico, tales como
conocimientos, habilidades y practicas e instrumentos del trabajo académico, incluidas
las bibliotecas, computadoras, laboratotios y equipos. Los académicos hacen uso de
bibliotecas, computadoras, laboratotios y equipos para producir conocimientos,
habilidades y practicas y transmititlos a la sociedad y a los estudiantes. Estas son “las
fuerzas productivas generales del cerebro social” (Marx, 1997). El proceso se extingue
en el producto e incluye los resultados de la investigacion, tales como publicaciones e
innovaciones técnicas y los diplomas educativos como licenciatura, maestria y
doctorado.

Fuchs y Sevignani (2013: 239-249) nos recuerdan la importancia de hacer una
diferenciacién semantica entre dos tipos de trabajo en el idioma inglés (work y labour).
El trabajo (work) es una actividad creativa y productiva que genera valores de uso para
satisfacer las necesidades humanas. Es un concepto general y antropolégico comun a
todas las sociedades. El trabajo (labour), en contraste, es una forma concreta de
trabajo (work) que produce valor. El trabajo (labour) es una forma histérica de la
organizaciéon del trabajo (work) en las sociedades de clase. Es una caracteristica
histérica especifica integrada en las relaciones de clase. El trabajo como work es
esencial y tiene lugar en todas las sociedades, el trabajo como /abour solo tiene lugar en
el capitalismo. Dado que las universidades son parte del capitalismo y los académicos
estan integrados en las relaciones de clase, tiene sentido hablar de trabajo (labour)
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académico, en lugar de trabajo (work) académico (Winn, 2015: 1). El trabajo (labour)
académico es una forma historica especifica del trabajo (work) académico.

Segin Giddens (1981: 64) y Bourdieu (1977: 4), los fenémenos sociales se
caracterizan por una relacién mutua entre estructuras sociales y actores sociales. Las
estructuras sociales pueden entenderse como relaciones institucionalizadas que
habilitan y limitan al individuo. Los actores sociales pueden entenderse como
individuos humanos que actian dentro de estas estructuras sociales y podrian
reaccionar ante éstas. Los fenémenos sociales consisten en estructuras sociales que
habilitan y limitan a los actores sociales que reaccionan sobre dichas estructuras. El
trabajo académico también se caracteriza por una relacién mutua entre estructuras
sociales y actores sociales; o, hablando mas especificamente, entre forma y contenido.
La estructura social y la forma de trabajo académico pueden entenderse como el
contexto politico, econémico y cultural de las universidades. Esto incluye las
relaciones de poder politico, la estructura econdémica, la hegemonia cultural del trabajo
académico, y ver a las universidades como instituciones dentro del capitalismo. Estas
estructuras tienen un efecto habilitante y restrictivo en los académicos. Las estructuras
habilitan, en el sentido de que hacen posible el trabajo en primer lugar. Por ejemplo,
las universidades proporcionan contratos de empleo y recursos materiales y, por lo
tanto, hacen posible el trabajo académico realizado por los individuos. Pero los
contratos y los recursos son limitados de muchas maneras y, asi, también limitan el
trabajo individual y académico. Los actores sociales pueden entenderse como
individuos humanos que realizan trabajos académicos que resultan en contenido
académico. Esto incluye al académico como sujeto que genera como resultado
particular conocimiento académico, habilidades y practicas, el analisis y la garantia de
la calidad y los valores de este resultado y su impacto pedagdgico. Los actores sociales
pueden reaccionar ante estructuras sociales dentro de las universidades. Las
estructuras sociales son el resultado histérico de las luchas y, por lo tanto, cambian en
cierta medida. Por ejemplo, la negociacion salarial, la reduccion de la carga de trabajo,
los recursos adicionales, el personal nuevo, etc. son posibles reacciones de los
académicos a la estructura social dentro de las universidades. Estas nuevas estructuras
sociales tienen un efecto en los individuos. El trabajo académico es, por lo tanto, un
proceso permanente de estructuras sociales que habilitan y restringen a los individuos
que reaccionan sobre estas estructuras sociales.

Sin embargo, Winn (2015: 1-2) sostiene que hay una tendencia dentro de la
literatura existente a centrarse en el contenido de la praictica académica, los valores, la
enseflanza y la evaluacién en la educacion supetior, preocupaciones por la identidad y
lo que subjetivamente significa ser un académico. Tal enfoque es unilateral, no

dialéctico, deja afuera la economia politica de la educaciéon superior y el
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involucramiento ctitico con el capitalismo. El enfoque de este articulo y mi
investigaciéon en curso reside en recuperar la relacién entre el contexto politico-
econémico y el académico como trabajador dentro de los estudios sobre el trabajo
académico. La distincion entre forma y contenido del trabajo académico esta relacionada
con la distincién entre relaciones y fuerzas de produccion. Tanto el contenido del trabajo
académico como las fuerzas productivas consideran el proceso de produccién
particular, y la forma de trabajo académico y las relaciones de produccién tienen en
cuenta el contexto social de este proceso. Hablar sobre el contenido y omitir la forma del
trabajo académico es tan problematico como hablar sobre formas especificas de la
organizacion de las fuerzas productivas, con términos como 'sociedad de la
informacién' o 'sociedad de la red’, y omitit preguntas sobre las relaciones de
produccién con respecto a la propiedad, el poder y la divisién del trabajo.

Como se seflalé en la seccién anterior, aunque la universidad como lugar de
creaciéon de conocimiento académico tiene una larga tradicién, su desatrrollo desde un
circulo intelectual de élites a una institucién mas amplia de educacién superior puede
considerarse como medio y resultado del capitalismo informacional. El ambito
académico es un subsistema especifico del sector de la informacién y el conocimiento.
El trabajo académico es una forma especifica de trabajo informacional que tiene que
ver con la produccién y distribucién (reproduccion) de conocimientos, habilidades y
practicas académicas. Debido a que la cultura implica trabajo de informacién que crea
contenido y comunicacién, los académicos pueden considerarse trabajadores
culturales (Gill, 2014). En resumen, el trabajo académico es parte del trabajo
informacional que es parte del trabajo cultural. “Las tradiciones artisticas y académicas
exaltan un concepto sactrificial del trabajo mental o cultural que son cada vez mas
vitales pata los nuevos e importantes sectores de la industria del conocimiento” (Ross,
2000: 2). La fuerte relacion entre las universidades y el neoliberalismo indica como las
esferas de la cultura y la economia estan interrelacionadas.

El trabajo académico esta vinculado a otras formas de trabajo, como el trabajo
administrativo, técnico y manual. Muchas formas diferentes de trabajo estan directa e
indirectamente involucradas en la creacién y el intercambio de informacién y
conocimiento en las universidades mas alld de las actividades académicas de los
profesores e investigadores. Piénsese, por ejemplo, en la secretaria que organiza la
administracién detrds de la ensefianza, el bibliotecario que organiza libros y revistas, el
encargado de las tecnologias digitales que mantiene los sitios web y los servidores en
las universidades, el trabajador manual que atiende el equipo en las aulas, el personal
de limpieza y el portero que mantienen el funcionamiento edilicio de la universidad,
etc. Las actividades académicas dificilmente serfan posibles sin todas estas diferentes
formas de trabajo en las universidades. Esto solo indica que el trabajo tiende a ser un
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proceso social en el que participan muchos individuos; lo que Marx denomind
“Gesamtarbeiter” (trabajador colectivo). Marx sostiene que el trabajo tiende a ser una
combinacién de trabajadores, una fuerza laboral combinada, que resulta en un
producto combinado. “Para trabajar productivamente, ya no es necesario que el
individuo mismo ponga su mano sobre el objeto; es suficiente para ¢l ser un érgano
del trabajador colectivo y realizar cualquiera de sus funciones subordinadas” (Marx,
1976: 643-644). Si echamos un vistazo al panorama de la educacién superior en
Escocia, se puede ver cuantas otras formas de trabajo estin involucradas mas alld del
trabajo académico en las universidades. En 2014/2015 trabajaron en las universidades
escocesas un total de 19.250 académicos en situaciones contractuales regulares, 10.515
académicos en contratos irregulares (tercerizados, en puestos inestables, etc.) y 23.650
trabajadores no académicos (Higher Education Statistics Agency, 2016). Eso significa
que el 443 % son personal no académico, como administradores, tecnélogos,
trabajadores manuales, etc. en las universidades. Si hablamos de trabajo en las
universidades, no se debe pasar por alto esta forma de trabajo y la fuerza laboral que
comprende casi la mitad de los trabajadores en nimeros absolutos, al menos en el
contexto escocés. Para ser precisos, se podtia hacer una distinciéon entre el trabajo
académico de investigacién y ensefianza y el trabajo académico de administracion y
asistencia tecnologica en las universidades. Sin embargo, estas tareas se superponen en
cierta medida; por ejemplo, los trabajadores académicos también tienen que realizar
tareas administrativas tales como mantener registros de su grupo de estudiantes.
Similar a una definicién amplia de trabajo cultural (Fuchs y Sandoval 2014, 488), tener
en cuenta todas las diferentes formas de trabajo que estan directa e indirectamente
involucradas en la creacién y el intercambio de conocimiento académico (1) evita una
comprension idealista del trabajo académico que ignora su materialidad, (2) considera
la conexién entre la tecnologia y el contenido y (3) puede alimentar las solidaridades
politicas entre diferentes grupos dentro de las universidades.

2.2. Las condiciones del trabajo académico

La reestructuracién neoliberal de las universidades condujo a transformaciones como
la reduccién del gasto publico, la reduccién de costos, la asignacién de recursos
basados en la competencia y las disciplinas de cuasi mercado. Estas transformaciones
estructurales tienen un efecto en las condiciones de trabajo, practicas y relaciones de
los sujetos dentro de las universidades. Esto también se refleja en una creciente
literatura académica que informa sobre los cambios en las condiciones de trabajo,
especialmente en lugares donde la reestructuracién neoliberal puede considerarse
relativamente avanzada y ha estado ocurriendo durante algunas décadas, como el
Reino Unido, los Paises Bajos, los Estados Unidos y Australia (Lorenz, 2012: 600).
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Sandoval (2013, 323-325) proporciona un modelo sistematico de condiciones de
trabajo basado en el circuito de acumulacion de capital de Marx que se puede aplicar a
diferentes sectores. El modelo identifica dimensiones que dan forma a las condiciones
de trabajo en el proceso de acumulacion de capital. Ademas, el modelo incluye el
impacto de la legislacion laboral del Estado en las condiciones de trabajo.

e Medios de produccién: objetos (recursos) e instrumentos (tecnologia) de
trabajo.

Fuerza de trabajo: caracteristicas de la fuerza laboral, salud mental y fisica,

experiencias laborales.

Relaciones de produccion: contrato laboral, salarios y beneficios, luchas
laborales.

Proceso de produccién: espacio laboral, tiempo laboral, actividad laboral,

mecanismos de control.

Mercancia: producto laboral.

El Estado: legislacion laboral.

El modelo ayuda a analizar sistematicamente el proceso de trabajo y también se
puede aplicar al trabajo académico. El objetivo general de esta seccién es presentar
una visién general de las condiciones de trabajo en las universidades.

e Medios de produccion: objetos (recursos) e instrumentos (tecnologia) de
trabajo.

Recursos: los recursos en el proceso de trabajo académico consisten en
conocimientos, habilidades y practicas del cerebro y las manos humanas.

Tecnologia: las tecnologias que se utilizan en el proceso de trabajo académico
incluyen, por ejemplo, bibliotecas, computadoras, laboratorios y equipos.

e Fuerza de trabajo: caracteristicas de la fuerza laboral, salud mental y fisica,
experiencias laborales. Podrfamos afiadir también el desempleo.

Caracteristicas de la fuerza de trabajo: las caracteristicas importantes de la
fuerza de trabajo son clase, género, etnia, edad y discapacidad. En total, hay 273.895
académicos (personal académico a tiempo parcial y completo y personal académico
atipico) en la educacién superior del Reino Unido. El 37.0 % del personal académico a
tiempo completo tiene salarios por contrato entre £ 43,325 y £ 58,172. Una mayor
proporcién de personal académico masculino a tiempo completo (25,3 %) tiene
salatios por contrato de £ 58.172 o mas que el personal académico femenino a tiempo
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completo (13.9 %). La proporcién de mujeres académicas es del 45,0 %. Para el
personal académico a tiempo completo, la proporcion de mujeres es del 40,0 % y para
el tiempo parcial del 55,1%. El 47,2 % de la poblaciéon académica atipica son mujeres.
El 13.9 % del personal académico y el 17.2 % del personal académico atipico
pertenece a minorfas étnicas tales como negros, asidticos, chinos y mestizos. El 4.1 %
del personal académico y el 2.4 % del personal académico atipico declararon una
discapacidad. La edad promedio del personal académico de tiempo completo es de 43
afios y del personal académico de tiempo parcial de 46 afios. La edad promedio del
personal académico atipico es de 40 afios. Entre otras caracteristicas, las mujeres
jovenes que son parte de minorfas étnicas tienen mas probabilidades de trabajar de
manera precaria en la educacién superior del Reino Unido (Bryson y Barnes 2000:
209). Ademas, cuanto mas alta es la jerarquia, menos mujeres se pueden encontrar en
la educacién superior. Por ejemplo, el 56.2 % de los estudiantes en el Reino Unido son
mujeres, pero solo el 23.1 % de los profesores son mujeres (todos los datos para el
afio académico 2014/2015: Higher Education Statistics Agency, 2016).

Salud mental y fisica: diferentes estudios empiricos han informado sobre
problemas de salud mental y fisica en instituciones de educaciéon superior. En una
encuesta de la University and College Union (2014: 2), el 60 % de los encuestados
mostré evidencias de algin nivel de sufrimiento psicolégico. Segin Watts y Robertson
(2011), el nivel de agotamiento entre el personal docente de las universidades es
compatable con los grupos "en riesgo", como los profesionales de la salud. La
angustia psicologica de los académicos supera a muchos otros grupos profesionales y
esta causada por factores como el alto nivel de conflicto entre el trabajo y la vida
privada (Kinman y Wray 2013: 6). El trabajo académico y relacionado con el
académico tiende “a extenderse hacia el dominio del hogar tanto fisicamente (por
¢jemplo, trabajando en casa durante las noches y los fines de semana), como
psicologicamente (por ejemplo, la preocupacién por los problemas de trabajo, las
dificultades para dormir y la irritabilidad con la familia y los amigos)” (ibid., 7).

Experiencias laborales: la cuestiéon de como los académicos experimentan sus
condiciones de trabajo es empirica. Varios autores ya han realizado investigaciones
empiricas en este contexto. Por ejemplo, Prichard y Willmott (1997: 313-314)
publicaron 36 entrevistas con titulares de alto nivel como rectores, directores y
decanos sobre sus experiencias, consecuencias y cambios de trabajo en cuatro
universidades anteriores y postetriores a 1992 en el Reino Unido. Archer (2008: 269)
realiz6 ocho entrevistas semiestructuradas con académicos jévenes en diferentes
universidades de Inglaterra sobre sus identidades y experiencias en educacién supetior.
Deem et al. (2007: 33) realizé un proyecto a gran escala sobre gestion empresarial,

practicas de gestion y formas organizativas en las universidades del Reino Unido entre
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1998 y 2000. Los autores realizaron en la primera fase doce grupos focales con
académicos, gerentes y administradores; en la segunda fase, 137 entrevistas cualitativas
con administradores académicos y 29 administradores superiores en 16 universidades
anteriores y posteriores a 1992; y, en la tercera fase, entrevistas con empleados de
cuatro universidades, desde trabajadores manuales hasta personal académico. En mi
caso, realicé diez entrevistas semiestructuradas, cara a cara, cualitativas, con
académicos. Se prestd atencion especial a las personas empleadas “atipicamente”, tales
como contratos a plazo fijo, contratos informales, paga por hora, contratos de cero
horas, etc. en instituciones de educacién superior en Escocia. Las transcripciones se
analizaron para encontrar respuestas a mis preguntas sobre cémo los académicos
perciben las condiciones de trabajo existentes configuradas por los contextos politicos
y econ6émicos (Allmer, 2018).

Desempleo: para Marx (1976: 790), la clase obrera consiste en un ejército activo
de trabajadores y un ejército de reserva de desempleados. Los desempleados no son
un grupo social externo, sino parte de las relaciones de clase cumpliendo ciertas
funciones y, por lo tanto, son necesarios para las sociedades capitalistas, ya que “se
convierten en una condiciéon para la existencia del modo de produccion capitalista”
(ibid.: 784). En primer lugar, los desempleados desempefian un papel importante en
tanto reserva que estd disponible si es necesario. En segundo lugar, los desempleados
también son ideolégicamente importantes para mantener la presion sobre los que
estan dentro del proceso de produccién (ibid.: 785). Los empleados y los
desempleados simultineamente se condicionan y se excluyen a si mismos en el
capitalismo. La gran expansién de la educaciéon supetrior en las dltimas décadas
también ha llevado a un aumento masivo de los graduados y estudiantes de doctorado
y, por lo tanto, ha contribuido automaticamente a la expansion del ejército de reserva
académica; o, al menos, a una expansion de un grupo social dispuesto a aceptar
condiciones de trabajo precarias durante un cierto petiodo de sus vidas, antes de llegar
a un puesto mas seguro. En la actualidad, las universidades pueden elegir, si es
necesario en tiempos de alta demanda, entre un grupo de académicos principalmente
jovenes (Shumar, 1995: 94). Los académicos desempleados y con empleo precario
compiten entre si e intentan desempeflarse bien en aras y con la perspectiva de un
empleo y un puesto mas seguro. Existe una presiéon ideolégica y un mecanismo
disciplinador sobre los académicos empleados, ya que podrian ser facilmente
degradados o incluso reemplazados por algunos del grupo de trabajadores excedentes.
“Una de las consecuencias de la vasta expansién de la educacién postsecundaria en
América del Norte y Europa ha sido el establecimiento gradual de una gran cantidad
de investigadores, instructores y asistentes de laboratorio, extraidos de las filas de
estudiantes graduados, cuyas perspectivas de empleo académico permanente son
escandalosamente bajas” (Dyer-Witheford, 2011: 281).
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e Relaciones de producciéon: contrato laboral, salarios y beneficios, luchas
laborales

Contrato laboral: un aspecto importante de un contrato de trabajo académico es
su caracter permanente (gpen-ended) o temporal. Existen muchas formas diferentes de
contratacién temporal, que incluyen contratos con término fijo, pagados por hora y de
cero horas. Una tendencia a la precariedad y temporalidad del empleo caracteriza a la
educacién superior en el Reino Unido. De acuerdo con la Higher Education Statistics
Agency (2016), 128.300 miembros del personal académico permanente y 70.035 con
contratos de término fijo trabajaron en universidades del Reino Unido en el afio
académico 2014/2015. Ademis de eso, habia 75,560 trabajadores del personal
académico atipico en el mismo afio. En resumen, aquellos con un contrato de término
fijo y el personal académico atipico significan que la mayorfa (53,2%) trabaja con
contratos temporarios en la educacién superior del Reino Unido. La precatizacion
permite a la universidad probar el desempefio de los académicos, fortalece la seleccion
darwiniana, reduce los costos laborales y brinda la oportunidad de responder
rapidamente a los cambios en el mercado educativo para enfrentar los picos de
demanda altos y bajos (Bryson y Barnes 2000: 193). La cantidad de personal necesatio
también depende de qué tan exitosa sea una universidad en términos de mercadeo y
atraccion de estudiantes para el proximo afio académico. Las universidades compiten
entre si en un mercado de nuevos estudiantes potenciales. La precatizacién del
personal académico puede, por lo tanto, considerarse como un resultado de la
aplicacion de reglas neoliberales y de cuasi mercado en las instituciones de educacién
superior. “La universidad nunca podtia estar segura de la rentabilidad o el tamafio de
las matriculas; tenfa que estar siempre preparada para tomar medidas, estimular la
inscripcion, reducir costos, seguir creciendo. La flexibilidad permanente que esto
requetia significaba que el personal debia ser proletarizado y estratificado en
trabajadores temporales a tiempo parcial, profesores permanentes e investigadores
permanentes” (Shumar, 1995: 94). Pratt (1997) destaca que el empleo de personal a
tiempo parcial y de término fijo en las universidades se ha convertido en una estrategia
de gestién. Aquellos que trabajan en una universidad anterior a 1992, estan en
contratos exclusivos de investigacion, trabajan a tiempo parcial, tienen hasta cinco
afios de experiencia laboral, son mujeres y menores de 40 afios, asi como los no
blancos y extranjeros son mas propensos a estar bajo contratos temporales (Bryson y
Barnes 2000: 209). Los contratos temporarios tienden a tener un impacto en la
seguridad econémica y control del empleado, la exclusién de los roles mas relevantes
en cada departamento, las relaciones con otros colegas y la falta de oportunidades para
el desarrollo y la promocién profesional (ibid.: 217). Gulli (2009: 5) destaca que la
expansion del personal temporario es tipica del discurso neoliberal, ya que brinda

flexibilidad a la universidad al costo de la inseguridad individual que puede llevar a la

Hipertextos, Vol. 6, N° 10, Buenos Alites, Julio/Diciembre de 2018 «31
Niimero tematico: educacion y tecnologias digitales. https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos



Thomas Allmer

ansiedad, el trastorno, la estigmatizacion y la pérdida de dignidad. Una contradiccién
entre inclusién y exclusién caracteriza el empleo del personal temporario, ya que es
muy necesario e incluido en términos econémicos, pero tiende a ser invisible y quedar
expuesto y, por lo tanto, estd excluido en términos sociales y politicos. Por lo tanto,
Tirelli (1999) destaca que los contratos ocasionales provocan fragmentacién dentro
de la fuerza de trabajo académica, lo que lleva a un aumento de las jerarquias y
potenciales de conflicto. Las universidades neoliberales tienden a disminuir el nimero
de empleados permanentes establecidos y respetados, y aumentar el numero de
personal temporario relativamente impotente. Desde un punto de vista sindical, la
precarizacién también trae cambios politicos que benefician a la gerencia y debilitan la
fuerza de trabajo académica. “Frente a una masa agitada de trabajo inmaterial, la mejor
estrategia del administrador universitario, respaldada por siglos de jerarquia académica,
es garantizar que los profesores regulares y los temporarios se mantengan divididos”
(Dyer-Witheford, 2005: 78).

Van Dyk y Reitz (2016) argumentan que las universidades se estan convirtiendo en
lo que Boltanski y Chiapello llaman la “ciudad proyectiva”. La ciudad proyectiva
significa la idea del nuevo espiritu del capitalismo que se basa en proyectos que
producen una coordinacién efimera en redes, la competencia de los equipos de
proyectos en el mercado y la nueva ética de trabajo y formas de motivacién de los
empleados. “Esto se refiere a una empresa cuya estructura comprende una
multiplicidad de proyectos que asocian a una variedad de personas, algunas de las
cuales participan en varios proyectos. Dado que la naturaleza misma de este tipo de
proyecto es tener un comienzo y un final, los proyectos tienen éxito y se suceden,
reconstruyendo grupos de trabajo o equipos de acuerdo con las prioridades o
necesidades” (Boltanski y Chiapello, 2007: 105). Las estadisticas confirman esta
tendencia para el panorama de la educacién superior escocesa: el 72,9 % del ingreso
anual total de investigacion para las universidades escocesas se obtiene de
subvenciones y contratos de investigacién, provenientes de consejos de investigacion,
sociedades, organizaciones benéficas, corporaciones, fuentes de la Unién Europea
(por el momento). En comparacién, solo el 27.1% va directamente a las universidades
en forma de presupuesto ordinario para investigaciéon como resultado del Research
Excellence Framework (los datos son del afio académico 2014/2015: Higher
Education Statistics Agency, 2016). La mayoria de estos fondos se basan en proyectos
y se obtienen por competencia. Los académicos empleados en tales proyectos trabajan
principalmente de manera temporaria.

Salarios y beneficios: la cuestién de los salarios y beneficios es relacional.
Considerados histéricamente, los académicos han sido un grupo de empleados
relativamente privilegiados (Callinicos, 2006: 24). Si se comparan los beneficios
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salariales y sociales -como el derecho a vacaciones anuales o los beneficios de pensién-
con otros grupos, como los trabajadores sociales y de salud, hay que admitir que los
académicos altn disfrutan de beneficios que no estan disponibles en otros sectores.
Pero hay una lucha abierta en términos de salarios y beneficios de los académicos.
Callinicos (2006: 25) subraya que los académicos han visto como su salatio se estanco
en términos reales y se redujo relativamente en el dltimo siglo. La University and
College Union (2016¢) destaca una pérdida de 14.5% en términos reales de los salarios
en educacién superior, en relacion a la inflacion desde 2009. Las escalas salariales
también estan altamente estratificadas en el sector de educacién superior. Por ejemplo,
el vicerrector (o equivalente) de la Universidad de Strathclyde, Glasgow, recibe un
salario anual de £ 343,000. En contraste, un salario anual ETC (“equivalente a tiempo
completo”, FTE o “full time equivalent” en inglés*) de un académico pagado por hora
en la misma universidad es de £ 17,995 (con una tasa por hora de £ 23) (todos los
datos para el afio académico 2014/2015: University and College Union, 2016b). Esto
significa que el vicerrector gana 19 veces mas que un académico pagado por hora en la
Universidad de Strathclyde. Se pueden elaborar cilculos similares para otras
universidades.

Luchas laborales: como ya ha sido mencionado, los académicos han sido
tradicionalmente un grupo relativamente privilegiado de empleados y las universidades
han sido consideradas histéricamente como comunidades con valores e intereses
compartidos en el Reino Unido. Esto también se vio reflejado en luchas laborales
absorbidas y un débil sindicato en la educaciéon superior. En consecuencia, la
Asociacion de Profesores Universitarios (Association of University Teachers, AUT en
inglés) no se vio a si misma como un sindicato, sino mas bien como una asociacién
profesional (Callinicos, 2006: 24). En contraste, el personal docente en las
universidades post 1992 y los profesores de secundaria estaban en condiciones menos
privilegiadas en el pasado. Su sindicato, la Asociacién Nacional de Profesores de
Educacién Avanzada y Superior (National Association of Teachers in Further and
Higher Education, NATFHE en inglés), “desarrollé una tradicién sindical mucho mas
militante y tendié a ser liderado por la izquierda” (Ibid., 25). Esto basado en el hecho
de que este sindicato también representaba a los profesores de secundaria, quienes ya
se enfrentaban a una reorganizacién neoliberal bastante brutal. Las dos organizaciones

se fusionaron en 2006 en el Sindicato Universitario y Secundatio (University and

4 [Nota de los traductores] El concepto de FTE hace referencia a la tasa entre el total de horas pagas durante un
petiodo de tiempo (a tiempo patcial, a tiempo completo o contratadas) y el nimero de horas laborales en el periodo
considerando de Lunes a Viernes. Las unidades se denominan unidades FTE o empleados equivalentes a tiempo
completo. En otras palabras, un FTE es equivalente a un empleado trabajando a tiempo completo. Por ejemplo, dados
tres empleados, donde uno trabaja 50 horas, otro 40 horas y otro 10 horas por semana, el total son 100 horas.
Asumiendo que un empleado a tiempo completo trabaja 40 horas por semana, el cdlculo para obtener el equivalente a
tiempo completo es 100 horas divididas por 40 horas, lo que da 2,5 FTE.
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College Union). Callinicos (2006: 36) destaca que las condiciones materiales de la
reestructuraciéon neoliberal en la educacion superior en las dltimas décadas tuvieron
como consecuencia un movimiento sindical mas activo entre los académicos en
general. El Sindicato Universitario y Secundario tiene hoy mas de 10.000 miembros y
sus politicas incluyen la lucha contra la privatizacién de la educacion, la precarizacion,
la sobre carga y el estrés asi como la organizacién de la negociacién colectiva de los
salarios. Segun Harvie (2006: 21), la oposiciéon dentro del sindicalismo académico es
hoy en dia mas o menos oposicién al neoliberalismo.

e Proceso de produccion: espacio de trabajo (labour), tiempo de trabajo
(labour), actividad de trabajo (work), mecanismos de control.

Espacio y tiempo de trabajo (labour): de modo andlogo a la idea de fabrica sin
paredes del Autonomismo Marxista, Gill (2010) sostiene que la universidad neoliberal
puede ser considerada una academia sin paredes. El Autonomismo Marxista
argumenta que el capital tiende a subsumir a toda la sociedad en el proceso de
produccién y que la légica de la fabrica se extiende a la sociedad (Wright, 2002: 37-38).
La sociedad funciona como un momento de la produccién, donde la frontera entre el
tiempo de trabajo (wotk) y el tiempo libre se vuelve cada vez mas borrosa (Gorz,
2010: 22) tanto espacial como temporalmente. La fabrica social es asi una “fabrica sin
paredes” (Dyer-Witheford, 1999: 80). Del mismo modo, las universidades neoliberales
han intensificado el trabajo en términos de tiempo y lo han extendido en términos de
espacio con la ayuda de las tecnologias digitales. Los académicos tienden a tener
fronteras fluidas entre su espacio de trabajo (work) y otros espacios de la vida humana
y entre su trabajo (labour) y su tiempo libre (Ross, 2000: 23). La cultura siempre-en-
linea ha transformado a la universidad en una academia veloz. “Tecnologias moviles
siempre aceleradas se entretejen sin fisuras con los habitus y disposiciones psiquicas
del sujeto académico neoliberal: chequear, monitorear, descargar ya sea desde la
Biblioteca Britanica, la playa o la cama, tratando desesperadamente de estar al dia y
“estar en control” (Gill, 2010: 237). Esto indica cémo un cambio tecnolégico en las
fuerzas productivas puede tener un efecto en las condiciones laborales del proceso
productivo.

Este supuesto tedrico puede ser apuntalado con datos empiricos. El Sindicato
Universitario y Secundario llevé a cabo varias encuestas en linea sobre la carga de
trabajo y el estrés relacionado con el trabajo en el Reino Unido (Court y Kinman,
2009; Kinman y Wray, 2013; Sindicato Universitario y Secundario, 2014; 2016a). En
2014 (n=6.439), 79 % de los participantes estaba de acuerdo o muy de acuerdo que su
trabajo era estresante. Un 53 % indicé que su nivel general o promedio de estrés era

alto o muy alto. Casi la mitad (48 %) respondié que experimentan con frecuencia o
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siempre niveles inaceptables de estrés (Sindicato Universitario y Secundario 2014, 1-2).
Segtn la encuesta de 2016 (n=12.113), los académicos trabajan un promedio de mads
de 50 horas equivalentes a tiempo completo. En especial entre los académicos que
estan en el inicio de su carrera existe una cultura de trabajar muchas horas (Sindicado
Universitario y Secundario, 2016a: 18). Los factores que contribuyen con el estrés en
la educacién supertior incluyen entre otros a la falta de tiempo para la investigacion,
carga de trabajo excesiva, problemas para obtener fondos, falta de oportunidades de
ascenso e inseguridad en el empleo (Court y Kinman, 2009: 61). Frecuentemente los
académicos tienden a trabajar en las noches y en los fines de semana a fin de poder
hacer frente a las elevadas demandas de sus empleos (Gill, 2010: 235) y no toman la
totalidad de su licencia anual (Crang, 2007: 510).

Actividad laboral (work): la academia se caracteriza por una tendencia a la
especializacién, las tareas rutinarias y la division y estandarizacion del trabajo (work).
La docencia y la investigacion estin separandose cada vez mas (Liesner, 2006: 484).
En especial los empleados precarizados se enfrentan a una falta de autonomia en la
docencia, la fragmentacién de la docencia en unidades aisladas, la disminucién de la
autoridad del educador individual y médulos y programas predefinidos y predisefiados
que llevan potencialmente a la frustracién e insatisfaccién. De modo analogo al
trabajador de la linea de montaje, Hanley (2002: 30) describe este proceso como la
“taylorizacion del trabajo (labour) académico”. Harvie argumenta que los docentes de
escuelas y universidades estan alienados respecto a tu actividad laboral, una actividad
que no les pertenece. “La misma sepatacion del conocimiento en “disciplinas” o
“materias” mas o menos bien definidas y discretas limita a la mayorfa de los docentes a
“sus” materias (Harvie, 2006: 10-11). De modo similar, la investigaciéon se esta
volviendo gradualmente homogénea debido a los “temas de moda” y las crecientes
dificultades para obtener fondos. Lorenz (2012: 613) asegura que la satisfaccién
intrinseca ha sido reemplazada por recompensas externas.

Mecanismo de control: aunque los procedimientos de vigilancia, el monitoreo y
la cultura de la auditoria no son mecanismos de control nuevos en las universidades
(por ejemplo, el Ejercicio de Evaluacién de la Investigaciéon ha sido implementado
desde los afios ’80), ni la universidad es el unico lugar de vigilancia (ver Allmer, 2012),
estos elementos han ido avanzando de modo significativo en las instituciones de
educacion superior en el Reino Unido desde hace algunos afios al presente (Burrows,
2012: 357). Las mediciones operan a diferentes niveles como el institucional, nacional
¢ internacional, pero en todos los casos confrontan al académico individual (Burrows,
2012: 359). Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién han ayudado a
intensificar y extender estos procedimientos, lo que sefiala el vinculo con los medios

de produccién. En la universidad existe un elaborado conjunto de procesos de
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monitoreo y mediciones, que incluyen pagos de becas, nimero de citas, modelos de
carga de trabajo, datos de costos, “excelencia” en investigacion, evaluaciéon de los
estudiantes, indicadores de empleabilidad, factores de impacto y rankings de
universidades (De Angelis y Harvie, 2009: 11-14). Burrows (2012: 359) identifica que
los académicos britanicos son sometidos en la actualidad a mas de 100 escalas e
indices diferentes. A los académicos se los mide individualmente versus otros colegas
y también se los agrupa y compara con otros grupos para evaluar y clasificar valores
académicos. Gill (2014: 22-24) argumenta que la cultura de la vigilancia y los
regimenes de auditoria conducen a una nueva psique y estructuras de sentimientos en
las universidades que incluyen presion individual, ansiedad y amenazas. La
proliferacién de rankings de universidades disparé una cultura de acusaciones que
deriva en la auto vigilancia. ‘“Trabajar duro, ser un sujeto auto motivado y
emprendedor es lo que constituye a los académicos como emblema de este momento
neoliberal, pero también forma parte de un contexto psiquico en el cual 7o ser exitoso

[...] es erroneamente identificado [...] como un fracaso individual (moral)” (Gill,
2010: 240).

“El nuevo gerencialismo” es otro mecanismo de control que ha sido
implementado en las instituciones de educaciéon superior en las tltimas décadas. El
nuevo gerencialismo puede entenderse como la adopcién en el sector publico y en
especial las universidades de formas organizacionales, tecnologias, practicas e
ideologias de control gerencial provenientes de la empresa privada (Deem, Hillyard y
Reed, 2007: 24-28). Como respuesta a las condiciones pos-fordistas, las universidades
del Reino Unido estan siendo gerenciadas cada vez mas de modo empresarial. Las
profesiones académicas estin entonces siendo divididas en procesos controlables
(Lorenz, 2012: 610). El estilo de administracién del sector privado incluye una
estructura de organizacién jerarquica, la divisién y estandatizacion del trabajo, la
especializacién y las tareas rutinarias, todo con el fin de aumentar la rendiciéon de
cuentas y la medicién por parte de la gerencia. Prichard y Willmott (1997) destacan
que las universidades implementaron muchos elementos de “administracién soft”
fomentando que los académicos cumpliesen con metas de desempefio y por ende
adoptaran la auto disciplina sin la necesidad de una “administracién dura”. Como
resultado de la presion para alcanzar objetivos de desempefio, los recursos individuales
para participar activamente en el proceso de toma de decisiones a nivel institucional se
estin volviendo escasos. “Sin embargo, efectivamente, un aumento en el
gerencialismo implica que la participaciéon del personal en la toma de decisiones se
degrada y pasa de una participacién colegiada a, a lo sumo, un rol consultivo en cual el
personal acepta y apoya voluntariamente a sus directores de departamento que a su
turno gerencian el proceso por el cual se obtiene y administra los recursos” (Willmott,
1995: 996). Tancred-Sheriff (1985: 384) compara el proceso de toma de decisiones en
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las universidades con “un nifio manejando el volante en el auto de papa”, con
montones de comités y comisiones relativamente carentes de poder, pese a sus
poderes de toma de decision formal. Prichard y Willmott (1997) condujeron 36
entrevistas con ocupantes de posiciones senior como vice rectores, decanos, directores
de facultados y directores de departamentos en cuatro universidades del Reino Unido
respecto a su visiéon del gerencialismo. Los autores reportan que los entrevistados
“hablaron de la implementacién de iniciativas estratégicas, de gerenciar empleados, de
asumir responsabilidades e incluso de ser pequeflos empresarios” (Prichard y
Willmott, 1997: 313). Miller (1991: 111) sostiene que los vice rectores tienden a actuar
como gerentes generales.

e Mercancia: producto del trabajo

Producto del trabajo: el trabajo de los académicos resulta en productos de
investigacién como publicaciones e innovaciones técnicas y titulos de licenciatura,
maestria y doctorado. Muchos resultados de investigacién son publicados por
empresas editoriales académicas con fin de lucro como RELX (antes Reed Elsevier),
Springer, Taylor & Francis y Wiley-Blackwell y aparecen en bases de datos
empresariales como los indices de Ciencias y Ciencias Sociales de Thomson Reuters.
Estas industrias estin altamente monopolizadas, mercantilizadas y por lo tanto
restringen el acceso al conocimiento académico, tienen el poder de decidir quién estd
“adentro” y quién esta “afuera”, y privatizan el conocimiento que se produce en
instituciones de investigacion financiadas publicamente (Hall, 2008). Harvie (2006: 12)
menciona que el trabajo de los docentes de escuela y universidad resulta en graduados
que se supone que son portadores de un rango de conocimientos, habilidades y
atributos. Pero esas habilidades tienden a corresponderse con habilidades valiosas para
la fuerza de trabajo, cada vez mas determinadas por las necesidades del capital. Los
docentes producen fuerza de trabajo para el capital y asf son alienados del producto de
su trabajo.

e El Estado: legislacién laboral

Legislacion laboral: McGettingan (2013) sostiene que la visién ampliada de la
educacion supetior en el Reino Unido indica que el Estado se retira gradualmente a
través de procesos de privatizacién y las dreas publicas que quedan estin
caracterizadas  por regulaciones de cuasi-mercados. Diferentes  procesos,

consideraciones de politica publica e iniciativas han sido impulsadas en este contexto

(Ibid.: 9):
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1. “Comercializacién o privatizacién externa, por lo cual se permite que nuevas
operaciones con diferentes formas empresariales entren en el sistema estatal
para aumentar la competencia. Esto podtia ser visto como una disolucioén de
la distincién entre sectores publico y privado separados”.

2. “Mercantilizaciéon — la presentacion de la educacién superior como un
beneficio exclusivamente privado del consumidor individual. Incluso como
un activo financiero donde el retorno de la inversion es visto como mayores
ingresos luego de la graduacién”.

3. “Independencia de la regulacién — proveedores privados que acceden a los
registros de préstamos de los estudiantes no estan limitados por controles y
no tienen que cumplir con requisitos de reportes o monitoreos ni iniciativas
de participacién amplias”.

4. “Privatizacién interna — los cambios en las fuentes de ingresos dentro de las
instituciones de modo que, por ejemplo, el financiamiento publico directo es
reemplazado por ingresos por matriculas y cuotas privadas”.

5. “La externalizacién de empleos y actividades al sector privado y consultores
en gestion, lo que se ha vuelto comin en Inglaterra”.

6. “Cambios a la forma empresarial y las estructuras de gobierno de las
universidades”

7. “La entrada del capital privado y las inversiones en el sector a través de la
adquisicion y las alianzas con instituciones establecidas”.

La Tabla 1 resume las condiciones del trabajo (labour) académico con los
elementos clave de cada dimension en el proceso de acumulacién de capital y el
impacto del Estado.
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Tabla 1: Condiciones del Trabajo (labour) Académico

Proceso de | Dimension Elementos
acumulaciéon  del
capital y el Estado
Medios de | Recursos Conocimiento, habilidades y practicas
produccién del cerebro y las manos humanas
Tecnologia Bibliotecas, computadoras,
laboratorios y equipamiento
Fuerza de trabajo Caracteristicas de los empleados Clase, género, etnia, edad y
discapacidad
Salud mental y fisica Estrés psicolégico y sindrome del
“quemado”
Experiencias de trabajo Prichard (1997), Archer (2008), Deem
(2007) y Allmer (2018)
Desenpleo Ejército de reserva académico: reserva

material y presion ideologica

Relaciones de
produccién

Contrato laboral (labour)

Precarizacion y temporalidad

Salarios y beneficios

Estancamiento, declive y distribucién
inequitativa

Luchas laborales (labour)

Gremialismo académico y oposicion al
neoliberalismo

Proceso de
produccién

Espacio  y
trabajo(labour)

tiempo de

Academia sin paredes: intensificacién
y extension del trabajo (work), cultura
siempre conectado y academia veloz

Alctividad laboral (work)

Taylorizacion: especializacién, tareas
rutinarias, division, estandatizacién y
homogeneizacién del trabajo (work)

Mecanismo de control

Vigilancia, monitoreo, cultura de la
auditorfa, mediciones y  nuevo
gerencialismo

Mercancia

Producto laboral (labour)

Resultados de la  investigacion:
publicaciones e innovaciones técnicas;
titulos  docentes: graduados con
licenciatura, maestria y doctorado

El Estado

Legistacion laboral (labour)

Privatizacién  (interna y  externa),
mercantilizacién, — desregulacién  y
externalizacion

Fuente: Eaboracién propia
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Todas estas dimensiones dan forma a las condiciones de trabajo en las
instituciones de educaciéon supetrior en cierta medida. Basado en estas visiones,
contintio ahora con el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién en las universidades y el trabajo (labour) académico.

3. Trabajo (labour) Digital Académico

El proceso de trabajo (work) académico hoy estd fuertemente vinculado al uso de
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién como el correo electronico, la
educacion en linea y los registros digitales con fines de investigacién, docencia y
administracién. El uso de tecnologia no es un fenémeno nuevo en las universidades y
se puede argumentar que los académicos siempre han usado algin tipo de tecnologia
como medio de trabajo. Por ejemplo, la tiza y el pizarrén sirvieron por muchas
décadas como una importante herramienta para compartir conocimiento en la clase, y
fueron luego acompafiadas por el proyector. La comunicacién entre docentes de
universidad y estudiantes que aprenden a distancia solia tener lugar a través de cartas
tradicionales enviadas por correo (Noble, 2001: capitulo 1) y hoy ha sido
completamente reemplazada por la comunicacién digital. Se puede sostener que las
tecnologias educativas han sido desarrolladas en analogia con el progreso de las
fuerzas productivas y reflejan el desarrollo histérico de las eras agricola, industrial e
informacional en las sociedades capitalistas. Pese a que la aplicaciéon de tecnologia en
las universidades no es nueva, el uso de tecnologias digitales es un fendémeno
relativamente nuevo y ha generado una rapida expansion cuantitativa que al mismo
tiempo genera preguntas sobre un cambio cualitativo. Una expansion gradual de
tecnologias educativas (cantidad) llevé a un nuevo terreno digital a las universidades
(calidad). La aplicacién de tecnologias educativas puede asi ser considerada como un
desarrollo nuevo y viejo a la vez. Una dialéctica de continuidad y discontinuidad
caracteriza el desarrollo de las tecnologias educativas.

Los medios digitales se usan para diferentes fines de investigacién y docencia. Aqui
sigue una lista indicativa de diferentes posibilidades en el uso de medios digitales en
investigacion:

e Bibliotecas en linea

e Libros y revistas digitales

e Bases de datos en linea

e Investigacion en linea y métodos digitales
e Comunicacién digital

e Redes y conferencias virtuales
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Aqui sigue una lista indicativa de posibilidades de uso de tecnologias de
informacién y comunicacion en docencia y aprendizaje:

e Ambientes de aprendizaje virtual como Moodle y Blackboard

e  Aulas digitales

e lecciones digitales

e  Wikis, blogs y foros de discusion en linea

e  Chats y llamadas de voz en linea

e Tutorias, supervision y calificacién en linea

e Cursos masivos abiertos en linea (Massive Open Online Courses, MOOCs en
inglés)

El trabajo (labour) académico digital es una forma especifica del trabajo (labour)
académico que es mediada por medios digitales. Con frecuencia los medios y recursos
digitales y no digitales coexisten en la experiencia laboral (work) de los académicos. Se
podtia pensar que alguien que usa Blackboard para docencia, subiendo documentos
para los alumnos y supervisando a los estudiantes por correo electrénico, pero da
clases en un aula fisica. Otro ejemplo podria ser que los investigadores hojean el
catalogo en linea de biblioteca, pero sin embargo prefieren leer la copia impresa del
libro. Las tecnologias y recursos digitales no han desplazado a los no digitales por
completo, ni las tecnologfas y recursos no digitales son completamente independientes
de los digitales. Es tan dificil imaginar a un académico que pueda llevar adelante su
trabajo sin usar medios digitales, como a uno que no utilice medios no digitales.
Personas diferentes usan en grados diferentes una mezcla de medios digitales y no
digitales en su trabajo.

Dado que el impacto pedagdgico de los medios digitales no es el foco de este
articulo, me gustarfa llamar la atencién sobre el aspecto econémico, especialmente en
el contexto de la ensefianza. De acuerdo a McGuettigan (2013, 115) la recaudacion
total anual de las universidades britanicas ronda los 30 billones de libras y mas del 50
% proviene de la ensefianza a través de las matriculas y las ayudas publicas. Las tarifas
de las matriculas de extranjeros, por ejemplo la de estudiantes por fuera de la Unién
Europea -como China-, juegan un papel crucial en la recaudacién de las universidades
en el Reino Unido (McGuettigan, 2013: 117). Las instituciones de educacién supetior
compiten hoy en un mercado global por estudiantes internacionales. El reclutamiento
de estudiantes extranjeros resulta particularmente atractivo en el Reino Unido porque
las instituciones no estan limitadas por las mismas restricciones que tienen con los

estudiantes locales y aquellos de la Unién Europea (al menos hasta el momento): no
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hay limite en relacion a tarifas y cantidades. En términos generales, existen al menos
tres posibilidades diferentes para llegar a los estudiantes internacionales.

1. Los estudiantes extranjeros vienen al Reino Unido para estudiar en una de las
universidades

2. Las universidades britanicas instalan una sucursal en el extranjero

3. Ambos permanecen en sus paises de origen y se facilita la enseflanza a través de
recursos digitales

La primera opcion parece ser la mas obvia. Si miramos Escocia, hay al menos
30.000 estudiantes que no provienen de la Unién Europea. Considerando por
separado los estudiantes a tiempo completo (los estudiantes extranjeros no son
elegibles para estudiar a medio tiempo), 15,1% de la poblacién estudiantil en Escocia
proviene de paises por fuera de la Unién Europea. En la Universidad de Edimburgo
hay mas estudiantes posgraduados a tiempo completo provenientes de fuera de la
Unién Europea (3100) que del Reino Unido (2435) (toda la informacion sobre el afio
académico 2014/2015: Higher Education Statistics Agency, 2016). Existen
restricciones politicas para el reclutamiento de estudiantes no provenientes de la
Unién Buropea. En parte, porque el gobierno ha declarado que su objetivo es reducir
la migracién, que también aplicarfa a estudiantes (McGettigan, 2013: 121) y a su vez
puede generar cierta incertidumbre en relacién a la planificacién econémica de las
universidades. En parte, porque el reclutamiento de estudiantes extranjeros y el
consecuente acompafiamiento en el patrocinio de visas trae a colacién las normas de
inmigracién y un sistema administrativo oneroso y costoso para las instituciones de
educacion superior (Ibid.). Esto incluye pruebas de habilidades en el manejo de la
lengua y registro de asistencia y avances en los estudios. “Como alternativa, si los
estudiantes tienen dificultades para ingresar al pais, llevémosles las universidades”

(Ibid.)

La segunda opcioén es establecer campus satélites en el extranjero para que los
estudiantes locales estén en condiciones de obtener un titulo de una (prestigiosa)
universidad britdnica. Si bien el reclamo oficial es por el fortalececimiento de los lazos
internacionales en investigacién, esto puede ser considerado como una estrategia
adicional para acceder a la poblacién de paises como la India, China e Indonesia
(Ross, 2009, 202). Por ejemplo, la Universidad de Nottingham ha desplegado campus
en Malasia en el 2000 y en Ningbo (China) en el 2004, ahora con miles de estudiantes.
Si bien en la actualidad hay mas de 200 filiales en el extranjero, principalmente (co)
operadas por universidades de Estados Unidos, el Reino Unido y Australia, el éxito es
bastante limitado y la estrategia empresarial puede considerarse altamente riesgosa
(McGettigan, 2013: 122-123).

Hipertextos, Vol. 6, N° 10, Buenos Aires, Julio/Diciembre de 2018 «42
Niimero tematico: educacion y tecnologias digitales. https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos



Teorizando y analizando el trabajo académico

La tercera opcion es ofrecer cursos y programas a través de medios digitales
(aprendizaje a distancia, en linea). Desde un punto de vista técnico, la enseflanza en
linea requiere docentes y estudiantes con cierto hardware (computadora y auriculares),
software (como se indicé arriba) y acceso a internet; la universidad media esta relaciéon.
El aprendizaje a distancia en linea es independiente técnicamente del espacio y el
riempo tanto para docentes como para estudiantes ya que pueden trabajar -
teéricamente- desde cualquier parte. Esos programas han sido desplegados en un
principio por grandes universidades de educacién superior como la Open University y
la Universidad de Edimburgo en el Reino Unido y la Universidad de Standford, la
Universidad de Harvard y el Instituto de Tecnologia de Massachussetts (MIT) en
Estados Unidos. Debido a que ni el estudiante tiene que venir al pafs extranjero, por
lo que evita enfrentarse a las regulaciones de inmigracién y ahorra dinero de viaje y
estadfa, ni la universidad debe invertir en nuevos campus en el extranjero, la
enseflanza digital puede ser considerada una estrategia de negocios muy prometedora
para reclutar mas estudiantes extranjeros, a la vez que puede atraer también a
estudiantes del Reino Unido y la Unién Europea.

Las tres posibilidades no responden a un desarrollo histérico lineal, donde un
ensayo reemplazo al otro, si no mas bien un complejo y contradictorio campo de
estrategias cambiantes y altibajos econémicos en el mercado de la educacién supetior.
HEstas practicas coexisten simultineamente, pero la educacién digital parece ser la mas
prometedora hasta el momento. El Consejo de Financiacién de la Educacién Superior
para Inglaterra (HEFCE, por sus siglas en inglés) (2009: 7) es bastante claro al
respecto: “El uso efectivo de la tecnologia [...] puede ayudar a las instituciones a
atraer estudiantes extranjeros [...] El aprendizaje a distancia [...] contribuird con el
reclutamiento y retencién de alumnos (internacionales)”.

Para Marx, el modo de producciéon surge de la combinacién de las fuetrzas
productivas (medios de produccién y fuerza de trabajo) y las relaciones de produccion
(relaciones de propiedad). Las fuerzas productivas son el sistema de vida de la fuerza
de trabajo; y los hechos y factores de los procesos de produccién que producen e
influencian el trabajo (Leisewitz, 1990: 939). Las relaciones de produccién establecen
relaciones sociales entre seres humanos y estipulan quiénes producen y quiénes son
propietarios (Krysmanski, 1990). Si echamos una mirada al modo de produccién en las
universidades, se puede ver que las fuerzas productivas y las relaciones estin
cambiando en el reino de la educacién digital.

Fuerzas productivas: a pesar de que la educacién digital provoca nuevos costos
(por ejemplo licencias de sofware digital), las universidades son capaces de reducir los
medios de produccién como edificios, equipamientos e instalaciones ya que se

Hipertextos, Vol. 6, N° 10, Buenos Alires, Julio/Diciembre de 2018 «43
Niimero tematico: educacion y tecnologias digitales. https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos



Thomas Allmer

subcontratan a individuos y al ambito privado. En la era de la educacién digital, a la
vez que los estudiantes frecuentan las salas de conferencias, las aulas de seminarios, los
laboratorios, las bibliotecas, etc. que opera la universidad en campus de enseflanza de
ladrillo y cemento, pueden visitar un espacio virtual, mientras se encuentran
fisicamente en un espacio privado o en otro espacio de la vida humana, con un
dispositivo electrénico (van Mourik Broekman et al., 2015: 22-23). Ademas, la
universidad tiene que invertir en personal técnico que instale y mantenga los entornos
de enseflanza digital, aunque la educaciéon digital reduce potencialmente los costos
laborales a largo plazo debido a su replicabilidad. Uno puede imaginarse un médulo en
linea concebido para ver conferencias grabadas por profesores con dedicacion
intensiva a la investigacion y recibir tutoriales y supervision de parte mano de obra
barata, como docentes becados y tutores pagados por hora (Noble, 1998). Las
diferentes universidades tienen distintas practicas digitales, pero el aprendizaje en
linea, a distancia, puede reducir la fuerza de trabajo ya que las clases pueden grabarse y
reproducirse facilmente, acompafadas de cierta autosuficiencia. “El matrimonio entre
la cultura corporativa, la educacion supetior y las nuevas tecnologias de alta velocidad
también ofrece a las universidades grandes oportunidades para reducir los gastos de
mantenimiento, eliminar edificios enteros tales como bibliotecas y aulas, y recortar
costos laborales” (Giroux, 2002: 447). Debido a la reduccién de las fuerzas
productivas, la educacion digital puede proporcionar una alternativa rentable y brindar
flexibilidad a las universidades para poder responder rapidamente a los cambios en el
mercado de la educacion superior en términos de demanda (Massy y Zemsky, 1995).
En teorfa, se puede disponer muy rapidamente de un médulo en linea debido a sus
reducidas necesidades materiales y, por lo tanto, esto hace que sea mas posible que
responda adecuadamente a los altibajos econémicos del mercado estudiantil.

Relaciones de produccion: la educaciéon digital plantea nuevas cuestiones en
relacién a los derechos de propiedad intelectual. Debido a que la propiedad tiende a
seguir la autorfa en la ley de derechos de autor, el personal docente tradicionalmente
era el propietario del material del curso (Noble, 2001: 38). Esta ha sido una tradicién
consolidada desde hace mucho tiempo en las universidades. Si un/a académico/a
dejaba la universidad, tenfa derecho a llevarse material de enseflanza consigo y podia
usatlo para otros fines, porque le pertenecia al creador del contenido educativo. Como
se argumenté anteriormente, la educacion digital solo puede reducir la fuerza de
trabajo y los costos, si el contenido se puede grabar y reutilizar (reproducibilidad). Se
puede imaginar una situacién en la que una universidad tiene como objetivo usar
conferencias grabadas y comunicaciones almacenadas para un médulo en linea que fue
desarrollado originalmente por el personal docente, que ya no trabaja para esta
institucién. En caso de que la universidad no tenga licencia para usar este contenido,
podria terminar en problemas legales o econdémicos. Por lo tanto, las instituciones de
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educacién superior tienen un gran interés en obtener los derechos de propiedad
intelectual y las licencias del material de ensefianza desarrollado. Las universidades
deben controlar los derechos de autor. Los distintos paises tienen practicas diferentes,
pero parece que el mercado de educacion superior de los Estados Unidos es el mas
avanzado en este contexto, hasta el momento (Noble 2001, capitulo 3). “Las
universidades de la Ivy League han desarrollado, de hecho, algunos de los ejemplos
mas agresivos y sofisticados del comercio de la educacion en linea” (Werry, 2002: 35).
Noble (2001, 38) sostiene que la investigacion ya ha sido mercantilizada, pero con la
educacién digital el rumbo bésico sigue un patrén similar. Para las tareas de
investigacion, los empleados estan obligados por contrato a asignar los derechos por el
patentamiento a la universidad como condicién recurrente de empleo. De manera
similar, los empleados podrian verse obligados a asignar los derechos de autor y la
licencia del material del curso almacenado en las computadoras personales, sitios web
y software educativo como condicién de empleo habitual en el ambito de la ensefianza
en linea. Esto transforma la naturaleza de la enseflanza y la relacién entre las
instituciones de educacién superior y sus empleados. “Al igual que la comercializacién
de la investigacién, la comercializacion de la enseflanza implica un cambio
fundamental en la relacion entre las universidades y los empleados de la facultad. Aqui,
los profesores que desarrollan y ensefian cursos presenciales como responsabilidad
principal en tanto educadores, se transforman en simples productores de mercancias
educativas comercializables que ellos mismos pueden o no “proveer”” (Ibid.).

La educacién digital y las tecnologfas tienen un impacto en las condiciones de
trabajo de los académicos. Si reconsideramos las diferentes etapas del proceso de
acumulacién de capital como se describe en la seccién anterior, se puede observar el
riesgo de que las condiciones de trabajo se intensifiquen y se extiendan en el dmbito
de los medios digitales: el desdibujamiento de la divisién entre espacio de trabajo y
otros espacios de la vida humana, la confusién entre el trabajo y el tiempo libre, la
“academia veloz”, siempre sobre el petfeccionamiento, la despreocupacién, la
personalizacién, el monitoreo electrénico, la vigilancia digital, el uso de las redes
sociales para la autopromocién y nuevas formas de derechos de propiedad intelectual,
por nombrar solo algunos (Noble, 1998; Gregg, 2013; Lupton, 2014, 79-83; Poritz y
Rees, 2017, 68-82).

Se podtia argumentar que la educacién digital y las tecnologias amplian el acceso a
las personas de entornos mds pobres, a las mujeres, las minorfas étnicas y los
discapacitados y, por lo tanto, brindan inclusién, igualdad de oportunidades y justicia
social. Por ejemplo, HEFCE (2009, 7-8) fomenta que las tecnologias mejoren el
aprendizaje y la enseflanza que abren el acceso y las oportunidades, y brinden igualdad

de acceso, inclusion, aprendizaje flexible para toda la vida y movilidad internacional.
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El argumento de que las nuevas tecnologias en la educaciéon traen mejoras
automaticamente puede considerarse como una visién tecno-optimista y tecno-
determinista que tiende a ignorar la esfera social y considera que la tecnologia se esta
independizando de su contexto social (Bayne, 2015: 5). Por ejemplo, es dificil imaginar
de qué manera la educaciéon digital ampliarfa el acceso a personas de entornos mas
pobres, si dichos programas tienden a ser bastante caros, con tarifas similares a las de
aquellos sin conexion. La educacién digital puede aportar ventajas a las personas con
discapacidad, ya que les permite estudiar a su propio ritmo, pero puede implicar el
riesgo de nuevas formas de exclusion social. Noble (1998) dibuja un futuro posible
donde la educacién digital se convertira en educacién de segunda clase, mientras que
la ensefianza tradicional en el campus se convertira en el privilegio exclusivo de los
ricos y poderosos - los pobres obtienen una computadora, los ricos obtienen una
computadora y un profesor. “Sin embargo, en el caso de la educacién a distancia, la
brecha digital se ha dado vuelta, con los ‘que no tienen’ viéndose obligados a tomar
sus cursos en linea mientras ‘los que tienen’, a hacerlo en persona” (Noble 2001: 90).
De manera similar, Giroux (2002: 448-449) argumenta que “comienza a aparecer una
division especifica de clase en la que los estudiantes pobres y marginados obtendran
conocimientos de bajo costo, poca capacitacién y titulos de segunda categorfa de
recursos en linea, mientras que a aquellos estudiantes que son educados para
posiciones de liderazgo en las escuelas se les ha ensefiado con pedagogias personales y
socialmente interactivas en las que el conocimiento de alto poder, el pensamiento
critico y la resolucién de problemas seran una prioridad, junto con un grado de alto
estatus”.

Las universidades estan interesadas en promover que sus programas ofertados en
linea sean titulos reconocidos internacionalmente y de igual valor que los programas
en el campus (por ejemplo: Universidad de Edimburgo, 2016), pero aun existe el
riesgo de que los empleadores tiendan a favorecer a los graduados egresados del
campus cuando se trata del proceso de contrataciéon (Linardopoulos, 2012; Fogle y
Elliott, 2013). Dado el hecho de que las tecnologias digitales en la educacién supetior
todavia estin en una etapa relativamente temprana, el desarrollo de la cohorte en
términos de transfondo social es dificil de predecir y sigue siendo una cuestion
empirica. Pero queda claro que la educacién en linea encaja perfectamente en la
agenda neoliberal. Una creciente necesidad de fuerza laboral altamente calificada,
experta y entrenada caracteriza al capitalismo contemporaneo, lo que conduce a una
mayor presién sobre la educacion superior y los procesos de aprendizaje a lo largo de
toda la vida. Las personas tienden a vivir bajo circunstancias de estrés y presion,
cumpliendo varias tareas y compromisos -como empleos de tiempo completo y
relaciones familiares y sociales todo al mismo tiempo (Rosa, 2013)-. La educacién

digital ayuda a compensar esta dicotomfa al ofrecer una habilitacién de educaciéon
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superior en una ruta muy flexible, ya que tiende a ser independiente del tiempo y el
espacio. La educacién digital puede, por lo tanto, considerarse como una respuesta a
las condiciones neoliberales.

4. Conclusiones y alternativas

Basado en un enfoque critico de la teotrfa social y pasando del nivel abstracto al
concreto, este articulo se ha ocupado de la historia y el contexto de las universidades,
ha abordado las formas y conceptos del trabajo académico y proporcioné un analisis
sistematico de las condiciones de trabajo en instituciones educativas de nivel supetior.
Ademas, ha discutido el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el trabajo académico.

Segin Winn (2015: 4, 10), la literatura sobre estudios laborales en contextos
académicos tiende a tratar las cuestiones historicas, tedricas y criticas de manera
inadecuada. El objetivo de este articulo ha sido, por lo tanto, contextualizar las
universidades histéricamente dentro del capitalismo y analizar el trabajo académico y
el despliegue de los medios digitales de forma tedrica y critica. Los argumentos clave
se pueden resumir de la siguiente manera:

o Contexto histirico: la expansiéon de la universidad en la posguerra puede
considerarse como medio y resultado del capitalismo informacional y
como un desarrollo dialéctico de las conquistas sociales y el avance de la
mercantilizacion.

o Trabajo académico: los trabajadores académicos y los estudiantes forman
parte de la fuerza de trabajo del conocimiento que produce los bienes
comunes, que crea indirectamente la plusvalia y es explotada por el
capital. El trabajo (labour) académico es una forma historica especifica de
trabajo (work) académico. El trabajo académico es parte del trabajo
educativo, que a su vez es parte del trabajo cultural. Una definicién
amplia del trabajo universitario, teniendo en cuenta todas las diferentes
formas de trabajo que estan directa e indirectamente involucradas en la
creacién y el intercambio de conocimiento académico, puede formar
solidaridades politicas entre diferentes grupos dentro de las universidades.

e Un modelo tedrico de las condiciones de trabajo ayuda a analizar
sistematicamente el proceso de trabajo académico y proporciona una
visién general de las condiciones de trabajo en las universidades. Las
siguientes dimensiones determinan las condiciones de trabajo en las
universidades: recursos, tecnologia, caracteristicas de la fuerza de trabajo,

salud mental y fisica, experiencias laborales, contrato de trabajo, salarios y
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beneficios, luchas laborales, tiempo y espacio de trabajo, actividad laboral,
mecanismos de control, producto laboral y legislacion laboral.

®  Medios digitales: el proceso de trabajo académico estd hoy fuertemente
vinculado al uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién. Una dialéctica de continuidad y discontinuidad caracteriza
el desarrollo de las tecnologias educativas. El trabajo académico digital es
una forma especifica de trabajo académico mediado a través de los
medios digitales. El despliegue de los medios digitales tiene un impacto
en las condiciones de trabajo de los académicos, incluido el
desdibujamiento del tiempo de trabajo y el tiempo libre, la academia veloz
y el monitoreo electrénico.

Recientemente realicé entrevistas con académicos empleados precariamente en
HEscocia (ver Allmer, 2018). Uno de los resultados indica que las personas valoran y
comprenden la importancia de la solidaridad, la participacién y la democracia. Una
joven investigadora me comenta que hablar con otros académicos que tienen empleos
precatios ayuda a comprender los patrones de ansiedades. Ella siente que podtia
mejorar si se organizan aquellos que estan en situaciones similares y accionar, en lugar
de sentirse solos e impotentes:

“Hay conciencia que somos muchos en la misma posicién, que esto es el unico
consuelo. Creo que llega al punto en el que solo tienes que activar [..] Tal vez
deberfamos intentar eso, las personas que estin en una posicién similar a la mfa, en
realidad deberfamos [...] en lugar de solo sentirnos como si estuviéramos solos,
deberfamos hacer algo al respecto, en lugar de solo esperar ”’(Participante 8)

HEsto insinda la pregunta sobre el potencial politico, los retos y las estrategias.
Wright (2010, 304) distingue tres visiones de transformacién social que se
corresponden ampliamente con la tradiciéon anarquista, la socialdemécrata y la
revolucionaria. La tradicién anarquista gira en torno a los movimientos sociales, con el
objetivo de construir alternativas por fuera del Estado. Por lo general, el movimiento
obrero desempefia un papel central determinado en la tradicién socialdemocrata,
luchando en el terreno del Estado. La tradiciéon revolucionatia esti conectada a la
tradicién marxista, atacando al Estado y confrontando a la burguesia. Estas estrategias
deben unirse no solo para “imginar verdaderas utopias, sino para contribuir a que las
utopias sean reales” (Wright 2010, 373). Con el fin de evitar las trampas de la
cooptacién y la marginacién a nivel politico, la visién de Wright de la tradicién
anarquista, socialdemécrata y revolucionatia puede conectarse a las tres secciones de
este articulo: medios digitales, trabajo académico y contexto histérico. Si bien el
despliegue de medios digitales en las universidades conlleva el riesgo de que las
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condiciones de trabajo se intensifiquen y amplien, las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién también pueden ayudar a crear alternativas educativas
contrahegemonicas fuera de la universidad (#radicion anarquista). Una definicion amplia
del trabajo universitario y un analisis sistematico de las condiciones de trabajo apuntan
a la necesidad de luchar en el terreno de la universidad (#radicion socialdemicrata). Una
contextualizacién histérica de la universidad dentro del capitalismo indica que la lucha
por mejores universidades deberfa ir mas alla de criticar los desarrollos neoliberales y
restaurar las configuraciones fordistas (#radicion revolucionaria).

o Medios digitales - tradicion anarguista: administrando las potencialidades
progresistas de los medios digitales, necesitamos establecer y participar
en alternativas de educacién critica fuera del campus universitatio. Esto
podtia incluir movimientos de educacién abierta (Winn, 2012), recursos
de acceso abierto y copyleft (Hall, 2008), bienes comunes creativos y
digitales y la Wikiversity (van Mourik Broekman et al., 2015).

o Trabajo académico - tradicidn  socialdemdcrata:  debemos recuperar la
universidad como espacio de lucha para todos los trabajadores
universitarios, incluidos los académicos, los estudiantes, los empleados
administrativos, los trabajadores técnicos y manuales. Esto requiere
solidaridad, colectividad, participacién, democratizacién, resistencia,
oposicion, sindicalizacion (Bailey y Freedman, 2011) y puede dar cuenta
de solidaridades politicas entre diferentes grupos dentro de las
universidades (y encontrar -por ejemplo- puntos en comuin entre los
limpiadores subcontratados que luchan contra los bajos salatios, derecho
a licencias y un plan de pensiones; y el personal académico pagado por
hora en la Escuela de Estudios Orientales y Africanos de la Universidad
de Londres?).

o Contexto histdrico - tradicion revolucionaria: necesitamos conectar la lucha en
las universidades con la lucha global contra el capitalismo. Como se
indic6 en la introduccién, las universidades modernas siempre han
formado parte y han sido incorporadas al capitalismo en términos
politicos, econdémicos y culturales. "La lucha por mejores universidades

no puede separarse del movimiento contra el capitalismo global en si
mismo" (Callinicos, 2000, 7).

Estas variadas instrucciones y estrategias deben unirse para encontrar puntos en
comun de diferentes luchas y contribuir a convertir las utopias en realidad.

5 Como se muestra en el documental “Limpiadores” (2015 de Fernando Gonzalez Mitjans, ver:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=Upb30OK-jcIM
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Resumen

El ingreso al nivel universitario implica la entrada a una nueva cultura, parte de la cual estd conformada
por los géneros académicos. Los textos que conforman las listas de bibliografia obligatoria no son textos
que hayan sido destinados a estudiantes, sino que fueron escritos para los especialistas de cada disciplina,
por lo que presuponen ciertos conocimientos disciplinares de base que no se explicitan en los desatrollos
argumentativos.

El Centro de Innovacién en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) desarrollé un entorno multimedia que,
basado en la nocién de hipertexto, provee herramientas digitales para facilitar el acceso a la lectura de
textos académicos complejos. En este entorno, el profesor editor puede operar sobre el hipertexto a
partir de un texto denominado EXPLORA+, que es un desarrollo explicativo del hipertexto, a partir del
cual se crean enlaces que explican un determinado concepto, se trabaja sobre un parrafo de dificil
comprension, etc.

En este trabajo presentaremos los resultados de una prueba piloto desatrollada con un grupo de
estudiantes de la materia Gramatica, de la carrera de Letras de la Universidad de Buenos Aires. En una
primera instancia se les solicit6 a los estudiantes que respondieran una consigna a partir de la lectura del
texto fuente. Posteriormente, los alumnos ingresaron a la plataforma EXPLORA+, donde se encontraron
con un abordaje hipertextual del texto leido, a partir del cual tenfan que proponer mejoras a los resultados
obtenidos previamente. El objetivo de la experiencia fue evaluar los aportes del entorno a la comprension
del texto trabajado.

Palabras Clave: géneros académicos, lectura, estudiantes ingresantes, explora+

1 Anabella L. Poggio es Licenciada y Profesora en Letras por la Universidad de Buenos Aires. Es maestranda de la
carrera de Andlisis del Discurso y trabaja como ayudante de primera en Gramadtica. Su 4mbito de investigacion es la
gramatica aplicada a la ensefianza del espafiol como lengua materna. Participé como expositora en varios congtresos
nacionales e internacionales y tiene algunas publicaciones en revistas, actas de congresos y capitulos de libros.
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Abstract

Becoming a university student means entering into a new culture, which is partly shaped by academic
genres. The texts included in the compulsory reading list were not written for students but for the
specialists or researchers in the area. That is the reason why these texts are so difficult to understand: they
were built over several assumptions that define the basis of the shared knowledge in one specific

academic community.

The Innovation Center in Technology and Pedagogy (CITEP) developed a multimedia environment
based on the hypertext notion. The multimedia environment provides digital tools to improve reading of
academic genres: the editing teacher can create a new text named EXPLORA+, based on the hypertext.
This new text explains the hypertext using links to define concepts, providing information about a
difficult paragraph, recovering the social and historical context in which the text was written.

This paper presents the results of a pilot carried out with a group of students of Spanish Grammar in
Buenos Aires University. Firstly, the students wete asked to answer some questions based on the soutce
text. Afterwards, they logged in EXPLORA+, where they could find an hypertextual approach to the
text. Finally, and based on this approach, they had to suggest improvements to the previous answers. The
main purpose of this experience was to evaluate the benefits of EXPLORA+ environment in relation
with the students’ reading comprehension.

Keywords: academic genders, teading, new students, explora+

Resumo

A entrada no nivel universitario implica a entrada em uma nova cultura, parte da qual é conformada pelos
géneros académicos. Os textos que compdem as listas de literatura obrigatéria ndo sdo textos que foram
atribuidos aos alunos, ja que foram escritos para especialistas em cada disciplina, por isso assumir certa
base de conhecimento disciplinar nio ¢é explicita nos desenvolvimentos argumentativos.

O Centro de Inovagiao em Tecnologia e Pedagogia (CITEP) desenvolveu um ambiente multimidia que,
baseado na nogio de hipertexto, fornece ferramentas digitais para facilitar o acesso a leitura de textos
académicos complexos. Neste ambiente, o professor editor pode operar em um hipertexto a partir de um
texto chamado EXPLORE +, que é um desenvolvimento explicativo do hipertexto, a partir do qual é
possivél criar links que explicam um conceito particular, trabalhando em um paragrafo dificil de entender,

etc.

Neste artigo, apresentaremos os resultados de um teste piloto desenvolvido com um grupo de alunos da
disciplina de gramatica, do curso de Literatura da Universidade de Buenos Aires. No primeiro caso, os
estudantes foram solicitados a responder a um slogan da leitura do texto original. Posteriormente, os
alunos ingressaram na plataforma EXPLORA +, onde encontraram uma abordagem hipertextual ao texto
lido, a partir do qual tiveram que propor melhoras aos resultados obtidos anteriormente. O objetivo da
experiéncia foi avaliar a contribui¢do do ambiente para a compreensio do texto trabalhado.
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Palavras-chave: géneros académicos, leitura, entrada de estudantes, explore +
1. Introduccion

El ingreso al nivel universitario es un acto revolucionario de amplio espectro. Nos
atraviesa de tal manera que modifica nuestros habitos de estudio, nuestros modos de
leer, nuestra mirada sobre el mundo, nuestros amigos, nuestro vocabulario, nuestras
categorias de pensamiento, entre otras cosas. Ingresamos realmente a ese nivel si
logramos apropiarnos de los discursos circulantes en ese ambito. Seremos
universitarios siempre que dominemos los géneros cientificos y académicos propios de
nuestra disciplina de referencia. El problema que presentan estos tipos de textos para
los alumnos ingresantes es que no estan dirigidos a ellos, sino a los especialistas de
cada disciplina. Esto se observa claramente cuando reconocemos (como expertos)
todos los conocimientos disciplinares presupuestos en los desarrollos argumentativos:
nociones, conceptos y saberes que no se explican porque conforman la base del
conocimiento comin de los miembros de una determinada comunidad académica.

Los profesores que dictamos clase en las materias de inicio de catrera nos
enfrentamos con estas dificultades de lectura cotidianamente. A la hora de evaluar el
desempefio de nuestros estudiantes, resulta muy complejo diferenciar los problemas
de comprension textual, de las fallas de escritura y de la falta de estudio,
especificamente. Por esta razén, el entorno multimedia desarrollado por el Centro de
Innovacién en Tecnologia y Pedagogia (CITEP)2, EXPLORA+, podria convertirse en
un gran aliado de los docentes universitarios para trabajar de manera puntual los
géneros académicos.

Inspirados en las promesas de este entorno digital de estudio, realizamos una
experiencia piloto con un grupo de estudiantes ingresantes que estaban cursando
Gramatica, materia obligatoria de la carrera de Letras en la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Buenos Aires. En este trabajo mostraremos los resultados
obtenidos a partit de la prueba realizada y fundamentaremos la necesidad de
implementar herramientas como EXPLORA+ basandonos en la complejidad que
presentan los textos académicos a los que se enfrentan los ingresantes, problemas que
aparecen descriptos en la seccién 3.

Dado que el entorno EXPLORA+ esti construido sobre la base de la nocién de

hipertexto, presentaremos brevemente en la seccién 2 algunas definiciones y

2El Centro de Innovacién en Tecnologia y Pedagogia (CITEP) es un centro de investigacién y experimentacién
sobre pedagogia y nuevas tecnologfas perteneciente a la Universidad de Buenos Aires (UBA). Fue creado en el aflo
2008 a partir de la iniciativa de la Secretarfa de Asuntos Académicos del Rectorado de la UBA, con el objetivo trabajar
en la incorporacién de nuevas tecnologias en la ensefianza de nivel superior.
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problematicas vinculadas a este concepto. Asimismo, como se trata de una
herramienta pedagogica, indagaremos en algunos estudios que abordan los alcances
didacticos de la lectura hipertextual y los beneficios de un entorno digital para el
desarrollo de las habilidades lectoras.

En la seccién 4 presentamos el entorno multimedial EXPLORA+ centraindonos
en la descripciéon de las herramientas de que dispone la plataforma para el
enriquecimiento del texto fuente. Presentaremos los dos hipertextos utilizados en las
expetiencias, ilustraremos las herramientas que proporciona el entorno a partir de uno
de los hipertextos seleccionados para la prueba y mostraremos de manera esquematica
cémo funcionan.

La seccién 5 esta dedicada a la metodologia utilizada para el desarrollo de la
experiencia y, la seccién 6, a los resultados. Este trabajo parte de la hip6tesis de que
EXPLORA+ puede colaborar a mejorar el rendimiento de los alumnos en la
comprensién de textos académicos en funcién de dos caracteristicas fundamentales:
su estructura hipermedia, que permite introducir materiales multimodales como
herramientas de enriquecimiento del texto sobre el que se quiere trabajar; el
comentario del docente-editor, que puede constituirse en una voz guia para la
introduccién de los nuevos estudiantes en el mundo de los géneros académicos.

2. Sobre la nocién de hipertexto
2.1 Hipertexto y literatura

La nocién de hipertexto ha sido considerada por disciplinas tan diversas como la
literatura, la teorfa literaria y los estudios vinculados al desatrollo de lo que hoy
conocemos como Internet. En el ambito de la literatura, uno de los exponentes mas
citados y conocidos es la famosa novela de Julio Cortazar, Rayuela (1963). En esta
novela, el autor se propone romper con la idea de lectura lineal, para lo que ofrece una
serie de instrucciones que invitan al lector a realizar recorridos diversos. Asi, Rayuela
admite maltiples lecturas, incluida la lectura secuencial. Cada recorrido de lectura
establecera relaciones diferentes entre las paginas que conforman la novela y, de este
modo, se crearin sentidos diversos.

Esta proliferacién de sentidos es lo que Roland Barthes ([1970]2004), desde la
critica literatia, quiso poner de manifiesto en su analisis de la nouvelle Sarragine, en el
que divide el texto de la novela en unidades que denomina “lexias” para luego
establecer nuevas articulaciones entre esas unidades y crear, asi, una red de
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significados plurales. “Interpretar un texto no es darle un sentido (mas o menos

fundado, mas o menos libre), sino por el contrario, apreciar el plural del que estd
hecho” ([1970]2004: 3).

Esta pluralidad de sentidos fue abordada también por Deleuze y Guattari (1972),
quienes plantean la figura del rizoma en contraposiciéon a la figura arbérea como
metaforas para definir dos tipos de libros:

Un primer tipo de libro es el libro-raiz. El arbol ya es la imagen del mundo [...]
Es el libro clasico, como bella interioridad organica, significante y subjetiva (los
estratos del libro). El libro imita al mundo, como el arte a la naturaleza [...]. El
sistema-raicilla, o rafz fasciculada, es la segunda figura del libro, que nuestra
modernidad invoca con gusto. En este caso, la raiz principal ha abortado o se ha
destruido en su extremidad; en ella viene a injertarse una multiplicidad inmediata
y cualesquiera de rafces secundarias que adquieren un gran desarrollo. (1972: 11)

Mientras que una estructura vegetal como la del arbol depende de una rafz central,
las plantas rizomaticas poseen un sistema descentrado de raices que se esparcen en
todas direcciones. El hipertexto responde a esta estructura descentrada, ya que supone
la desjerarquizacién de los nodos que lo componen.

Por su parte, Genette (1989) se propone clasificar de manera mas sistematica lo
que ¢l denomina relaciones transtextuales. Establece 5 tipos, entre los que se
encuentra la relacién de hipertextualidad a la que define como “toda relacién que une
un texto B (hipertexto) a un texto anterior A (hipotexto) en el que se injerta de una
manera que no es el comentario” (1989: 14). El interés de Genette en este trabajo es
acotar el término “hipertextualidad” para abordar el estudio de los géneros parédicos.
HEs por eso que cuando se refiere al abordaje “definido” de la hipertextualidad,
sostiene que es “aquel en el que la derivacién del hipotexto al hipertexto es a la vez
masiva (toda la obra B derivando de toda la obra A) y declarada de una manera mas o
menos oficial” (1989: 19).

Las definiciones de hipertexto esbozadas por los estudiosos en el ambito del
desarrollo de la tecnologia caminan en el mismo sentido que la literatura. El pionero
en este campo de estudios fue Vannevar Bush (1945), quien sostenfa que la
humanidad habia llegado a un punto paradéjico en relacién al desarrollo de la ciencia:
como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial se produjo un crecimiento
cientifico exponencial que no se correlacionaba con los medios (obsoletos) para
almacenarlo y distribuitlo. Bush disefié un sistema denominado Memwex que buscaba
superar la rigidez de los sistemas de almacenamiento de informacién utilizados en su
época. Lo novedoso de este sistema era su indexacién asociativa: el almacenamiento

de los datos se organizaba a partir de la asociacién de conceptos a la manera en que
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funciona la mente humana (“As We May Think” se titula la publicaciéon de la que
extrajimos estas ideas, titulo que alude a la manera en que comprendemos y
procesamos informacién los seres humanos). Asimismo, este sistema ofrecfa la
posibilidad de compartir los trayectos de asociaciones que otros usuarios habian
realizado, creando una memoria colectiva de vinculos entre los datos almacenados.

El término hipertexto fue acufiado por Nelson en un articulo de 1965 titulado “A
file structure for the complex, the changing and the indeterminate™:

Let me introduce the word "hypertext" to mean a body of written ot pictorial
material interconnected in such a complex way that it could not conveniently be
presented or represented on paper. It may contain summaries, or maps of its
contents and they interrelations; it may contain annotations, additions and
footnotes from scholars who have examined it. Let me suggest that such an
object and system, properly designed and administered, could have great
potential for education, increasing the student's range of choices, his sense of
freedom, his motivation, and his intellectual grasp. Such a system could grow
indefinitely, gradually including more and more of the wortld's written
knowledge. However, its internal file structure would have to be built to accept
growth, change and complex informational arrangements. The ELF is such a file
structure. (1965: 96)

Como se observa en la cita, el hipertexto en la visién de Nelson puede agrupar
“textos” de diferentes modalidades (material pictérico o escrito) y de diferentes
géneros discursivos: resimenes, anotaciones, notas al pie, etc. Esta aproximacion a la
nocién de hipertexto contempla no soélo las caracteristicas de sus elementos
integrantes y las relaciones que se establecen entre ellos, sino también los alcances
pedagégicos y los beneficios que podtia traer a los estudiantes. Nelson concibe al
hipertexto como una estructura de archivo en permanente evolucién, un atchivo
abierto, en permanente cambio y crecimiento.

Si bien los acercamientos a la nocién de hipertexto del ambito de la literatura y del
campo de la informdtica caminaron por senderos paralelos, sin comunicacién aparente
entre si, llegaron a un punto de comunién en la posmodernidad. Landow (2009)
analiza esta convergencia como un cambio de paradigma epistémico: el abandono de
nociones como centro, margen, jerarquia, y su sustitucién por conceptos como
multilinealidad, nodos, nexos, redes. Se trata de un cambio de paradigma ligado a la
escritura electrénica que marca una revolucién en el pensamiento. La importancia de
la convergencia actual de estas disciplinas radica en su complementatriedad: la teorfa
literaria teoriza el hipertexto, mientras que éste podtia encarnar varios aspectos de la
teorfa (textualidad, narrativa, papel del lector).
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Esta convergencia es también seflalada por Vouillamoz (2000), quien sostiene que
la incorporaciéon de la hipermedia a la literatura es la evolucién necesaria de la
posmodernidad literaria, dado que esta convergencia permite realizar varios de los
postulados de la literatura posmoderna: pensar al texto como una entidad abierta,
polisémica e intertextual; construir la figura de un lector activo y desplazar la idea de
autor como unica voz autorizada (2000: 32).

Por dltimo, es importante sefialar que las aproximaciones a la nocién de hipertexto
estuvieron vinculadas desde sus origenes a la nocién de intertextualidad. Vouillamoz
(2000: 84) sefiala que la idea de conexién entre textos supone el germen del concepto
de intertextualidad en una secuencia temporal que parte de la nocién de dialogismo
bajtiniana analizada por Kristeva ([1969]1978) como intertextualidad y retomada por
Genette (1989) como transtextualidad. Por su parte, Landow relaciona las nociones de
hipertexto y de intertextualidad a partir del andlisis de algunos conceptos de Derrida
vinculados al hipertexto (su énfasis en la apertura textual, la intertextualidad y la
improcedencia de distinguir lo interno y lo externo al texto; metodologia de
“descomposicién” —cercano a las lexias de Barthes—; el concepto de montaje). Landow
sostiene que el hipertexto tiene la capacidad de enfatizar las relaciones de
intertextualidad, a diferencia del texto en papel, aunque no cancela la opcién de leer al
modo tradicional. Asimismo, el hipertexto pone de manifiesto la pluralidad de voces y
el desplazamiento permanente del centro: “Una de las caracteristicas fundamentales
del hipertexto es que estd compuesto de cuerpos de textos conectados, aunque sin eje
primario de organizacién” (2009: 89).

La nocién de hipertexto sobre la que se fundamenta el disefio del entorno
EXPLORA+ opera ciertas limitaciones sobre la estructura tizomatica que propone la
teorfa literaria. Una propuesta de enseflanza para el abordaje de textos académicos
complejos no puede, pedagbgicamente, no tener un centro de atencién sobre el que
focalizar las estrategias de lectura. Por tanto, se podtia decir que la nociéon de
hipertexto que maneja el entorno bajo estudio posibilita la descentracién a partir de la
inclusién de hipervinculos que pueden enlazar a materiales de diversas modalidades
(videos, imégenes, textos, mapas, entradas de diccionario, etc.), pero esta
descentracién tiene un limite dado por las herramientas (botones) para recentrar, es
decir, para regresar al texto fuente. En resumen, se trata de un hipertexto controlado
por el docente-editor en los limites de un entorno digital de estudio.

2.2 La lectura en entornos digitales de aprendizaje

En relacién a las potencialidades del hipertexto en el ambito de la ensefianza, Burbules
y Callister (2006) analizan los beneficios y los riesgos de los sistemas hipertextuales de
aprendizaje. Sefialan que el hipertexto describe una especie de entorno de informacién
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en el que el material textual y las ideas se entrelazan de maneras multiples. Ahora bien:
no se trata de meros enlaces, ya que la forma en que estos elementos se conectan
influye en la informacién que sistematiza.

A medida que el procedimiento crece y evoluciona, la propia estructura de la
informacién se modifica. Al establecer conexiones figuradas, la forma y el
contenido se vuelven interdependientes. Esto plantea cuestiones mas
profundas sobre el conocimiento: dado que depende de la organizacion
significativa de la informacién, la existencia de nuevos métodos de
organizacién implica cambios en las formas de conocimiento (Burbules y

Callister, 2006: 80).

En este sentido, los autores retoman los aportes de Bush (1945) y defienden la idea
de que la estructura de los entornos hipertextuales puede facilitar el aprendizaje en
tanto mantiene una relaciéon de analogfa con los modos en que aprendemos y
pensamos los seres humanos. El aprendizaje y la comprension se producen cuando
podemos asociar lo nuevo con algo que ya conocemos. Al proporcionatles a los
usuarios la libertad de establecer un curso de navegacion personalizado en funcién de
sus intereses y habilidades, los entornos hipertextuales se adaptarian a la diversidad de
los usuarios favoreciendo, asi, el aprendizaje y la comprension.

Sin embatgo, esta misma posibilidad de crear multiples enlaces produce, a su vez,
un efecto de fragmentacién y de descontextualizaciéon de los nodos. Los autores
sostienen que si bien en algunos contextos las asociaciones laterales pueden resultar
mas utiles que las lineales, el hecho de que todas las asociaciones apatezcan a un
mismo nivel puede dificultar la lectura de los lectores catalogados como navegadores y
usuarios®. Burbules y Callister reconocen que si no hay ningin punto de partida, la
exploraciéon de un sistema rizomatico podtia ser andrquica: la propia teotia
constructivista que fomenta estas posibilidades, también explica por qué leer sin
ningin tipo de centro no es leer (2006: 89).

En este sentido, el valor pedagégico de un entorno hipertextual de aprendizaje
radicara en el disefio:

3 Burbules y Callister diferencian tres tipos de lectores en relacién a las formas de abordar los sistemas hipertextuales
(2006: 96-97):

1. Los navegadores son superficiales y curiosos. Es posible que vean muchos elementos textuales pero no
pretendan establecer asociaciones o patrones entre ellos de modo activo, ni necesiten saber cémo
incorporar cambios o agregados a la informacién hallada.

2. Los usuarios tienen ideas bastante claras sobre lo que desean encontrar: requieren datos orientadores que
exhiban cierto grado de precision, signos que indiquen adénde conduce tal o cual link y qué hallarin en ese
lugar. Una vez que encuentran lo que quieren su tarea a terminado.

3. Los hiperlectores no sélo necesitan los recursos y guias para movilizarse dentro del sistema, sino los
medios que les permitan modificatlo e intervenir activamente en él.
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El desafio del autor consiste en diseflar la estructura de la base de datos
hipertextual a fin de que se adecue a las formas en que el usuario podria pensar
acerca de los temas planteados. El conocimiento debe estructurarse de modo tal
que respalde los modelos mentales que quizd produzcan los lectores al usar el
sistema hipertextual (Burbules y Callister, 2006: 90).

Segiin los autores la estructura organizativa del hipertexto puede reflejar la
estructura organizativa del tema tratado o de la red semantica de un experto, aunque
se inclinan por la conveniencia de reflejar esta ultima: “Si partimos de que el
aprendizaje es el proceso por el cual se produce la estructura de conocimientos del
experto en la estructura de conocimientos del alumno, deberia facilitarse el aprendizaje
mediante un hipertexto que reprodujera los conocimientos del experto” (2006: 99).

En definitiva, el hipertexto establece una relacién multifacética con el aprendizaje
ya que puede facilitarlo (a través del establecimiento de nuevas conexiones); puede
manifestar de manera externa el aprendizaje de los usuarios (a través de un registro de
las conexiones que el lector genera a su paso) y puede favorecer los procesos
metacognitivos en el proceso de agregar cambios al sistema hipertextual. Sin embargo,
la flexibilidad que representa el hipertexto puede generar inconvenientes en los
lectores menos experimentados, por lo que convendria que cada hipertexto se ajustara
a las diferentes habilidades y a los diversos propdsitos de lectura de los potenciales
lectores.

Otros estudios han analizado la influencia de las habilidades digitales pata
interactuar con los medios electronicos (uso del mouse, del scroll, de los botones de
avance y retroceso) en la lectura digital. Fajardo, Villalta y Salmerén (2016) sostienen,
a partir de un riguroso estudio de campo realizado sobre estudiantes de primaria y
secundatia, que el efecto de las habilidades digitales en tareas de lectura es
independiente tanto del impacto de la comprension lectora como del efecto de patron
de navegacion seguido por los estudiantes. En relacién a este ultimo aspecto,
Naumann y Salmerén (2016) analizan el papel de la navegacién en el desempefio de
tareas de lectura en estudiantes secundarios y cémo éste se relaciona con las
habilidades de lectura off-line: “La navegacién es un proceso crucial de la educacién
presencial, en linea y a distancia. Ademas, se necesitan habilidades de comprensién
tradicional o fuera de linea para procesar los documentos a los que se ha accedido a
través de la navegacién” (2016: 133). Los autores hacen referencia a un estudio previo
de OCDE (2009) que revel que los estudiantes que mostraron un comportamiento
de navegaciéon orientado a la resolucién de la tarea respondieron correctamente un
mayor nimero de preguntas de la pruecba. En este sentido, sostienen que la
navegacién puede predecir el desempefio de los estudiantes en las diferentes tareas de
aprendizaje en linea. Sin embargo, existen casos en que los estudiantes pueden tener
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herramientas para navegar a través de un texto digital (como la localizacién de
palabras que se repiten tanto en las preguntas como en los textos), sin llegar a una
comprensiéon profunda de la lectura realizada. En conclusién, el efecto de la
navegacién en el desempefio de la lectura digital estd sujeto a las habilidades de
comprensién fuera de linea. Los resultados de la prueba realizada por los autores
muestran que los estudiantes con un alto nivel de comprension se benefician de la
navegacién eficiente (seleccion de paginas relevantes) y que los lectores deficientes
comenten errores a la hora de correlacionar los objetivos de la navegacién con los
vinculos disponibles por medio de inferencias (2016: 149).

Las conclusiones obtenidas en este ultimo estudio sobre la influencia de las
habilidades de comprension fuera de linea en el desempefio de la lectura digital se
observaron en los casos analizados para este trabajo: los alumnos que mostraron
problemas de comprension textual y dificultades en la reelaboracion de la informacion
obtenida a partir de la lectura del texto fuente no mejoraron sustancialmente su
rendimiento a partir de la incorporacién de la ayuda que brinda el entorno.

3. ¢Por qué podria resultar de utilidad un entorno digital para la
lectura de textos complejos en la universidad?

Los textos cientificos y académicos constituyen un universo discursivo que circula en
un ambito restringido: el ambito universitario y de investigacion. Los alumnos
ingresantes al nivel universitario no estan familiarizados con este tipo de textos porque
no forman parte (todavia) de esta esfera sociocultural (Bajtin, 1982). Estin en el
umbral, intentan cruzar hacia el otro lado, hacia el interior de la academia, para lo que
deberan convertirse en lectores (y esctitores) competentes de textos académicos
diversos: parciales, monografias, articulos cientificos, proyectos de investigacién, entre
otros.

Desde el punto de vista de la lectura, los textos que llegan a las manos de estos
estudiantes, (obligados o recomendados por los programas de estudio de las materias
que cursan) son, en su gran mayoria, producciones destinadas a lectores expertos.
Frente a estos objetos, el lector novato intenta descifrar, encontrar el sentido
inmanente a través de su decodificacién. Sin embargo, la lectura constituye un proceso
complejo de construccién de sentido en el cual el texto funciona como un elemento
esencial a partir del cual el conocimiento propio se desarrolla, se profundiza y se
transforma en un intercambio dialégico con lo dicho por otros (Soletic y Hall, 2017).

Hipertextos, Vol. 6, N° 10, Buenos Alires, Julio/Diciembre de 2018 «67
Niimero tematico: educacion y tecnologias digitales. https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos



Anabella L. Poggio

Por este motivo, la sola frecuentacién de estos tipos textuales no es suficiente para
que los estudiantes puedan interpretarlos como se espera que lo hagan. Como sefiala
Carlino (2003), es necesario considerar que los estudiantes que ingresan a la
universidad se enfrentan a nuevas culturas escritas que los llevaran a cambiar su
identidad como pensadores y analizadores de textos. Segun la autora, las dificultades
en la lectura se relacionan con dos presupuestos. Por un lado, las practicas lectoras en
la universidad tienen un caracter implicito: los docentes no suelen poner en palabras
qué esperan que los estudiantes hagan cuando se enfrentan a los textos de la
bibliografia. Estas expectativas no explicitadas constituyen exigencias que se dan por
sabidas: identificar la postura del autor a partir de los argumentos que brinda para
sostenerla, reconocer las posturas y los argumentos de otros autores, identificar el
punto polémico sobre el que discuten las distintas voces, entre otros. Por otro lado,
los textos que se dan a leer a los estudiantes naturalizan ciertos conceptos disciplinares
que devienen tacitos: sélo se menciona el concepto y el autor que lo ided y no se

explica de dénde viene o qué significa.

Los programas de las materias de las carreras de humanidades y ciencias sociales
seleccionan como bibliografia textos académicos derivados de textos cientificos, que
se distribuyen de forma fragmentaria en fotocopias o copias digitalizadas. Son textos
dirigidos a otros especialistas, en los que se dan muchos saberes disciplinares por
supuestos. Sin embatgo, los alumnos no poseen esos sabetes porque acaban de
ingresar en la cultura universitaria. No conocen los trabajos citados en los escritos, no
tienen los conceptos disciplinares presupuestos y, por tanto, no pueden inferir la

postura del autor del texto que estan leyendo.

Como un modo de ayudar a los alumnos ingresantes, Catlino (2003: 25) propone la
figura del docente inclusivo, a quien define como aquel que entiende que leer es un
proceso de resolucion de problemas y ofrece categorias de andlisis para interpretar los
textos. Algunas de las estrategias de enseflanza que puede desplegar el docente
inclusivo pueden ser: reponer el contexto, llevar el libro completo, hacer una
presentaciéon del autor, orientar la interpretacidén, detenerse en algin fragmento
problematico. Asimismo, este docente posee una mirada particular sobre los alumnos
que ingresan a la universidad: los reconoce como inmigrantes en una cultura nueva,
reconoce que lo que se pone en juego es una pertenencia social y, en este sentido,
ensefla a leer para conformatlos en miembros de sus comunidades disciplinares.

La realidad de la vida universitaria esta condicionada, entre otros factores, por la
falta de tiempo. Son pocos los espacios que los docentes tenemos para dedicarnos a la
enseflanza de la lectura de textos académicos, porque debemos ocuparnos de los
temas vinculados a los contenidos de las materias. Es cierto que muchas veces
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nuestros alumnos fracasan en las instancias evaluativas por las carencias que estamos
describiendo en esta seccion, que nada tienen que ver con la falta de estudio.

Por estas razones, el desarrollo de una herramienta como la que analizaremos en
este trabajo constituye un aporte fundamental para el trabajo sobre la alfabetizacion
académica, entendida como el proceso de ensefianza para favorecer el acceso de los
estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas (Soletic y Hall, 2017: 5).
Como podremos ver en el siguiente apartado, el entorno EXPLORA+ puede generar
los facilitadores que Catlino describe para el modelo de docente inclusivo: definir
conceptos, contextualizar texto y autor, explicar el texto a estudiar, complementar la
lectura con otros materiales. EXPLORA+ tiene la ventaja de ser un entorno digital, al
que los estudiantes pueden acceder desde la tranquilidad de sus hogares para realizar
un recorrido en profundidad sobre diversas herramientas que contribuyan a su
formacién como lectores competentes de textos académicos disciplinares, sin la prisa a
la que estamos obligados en los espacios presenciales y sin restarle tiempo a las tareas
que nos vemos obligados a realizar durante el tiempo de cursada.

En la seccién 4 nos dedicaremos a describir el funcionamiento de un entorno de
estudio disefiado para la introducciéon de la teorfa saussureana, “El valor del signo
linglifstico”, que luego compararemos con otro entorno, “Estudio analitico del signo
lingtifstico. Teotfa y descripcion” (ver seccion 06), pensado especificamente para

trabajar sobre las dificultades de lectura que mencionamos en relacién a los planteos
de Carlino (2003).

4. ¢Qué es EXPLORA+ y como funciona?

Con el propésito de favorecer y enriquecer la comprension y la interpretacion de los
textos que circulan en el ambito académico, el Centro de Innovacién Tecnoldgica y
Pedagégica (CITEP) de la Universidad de Buenos Aires desarrollé un ambiente de
estudio multimedia e interactivo denominado EXPLORA+. Este entorno se propone
ofrecer respuestas alternativas a las dificultades que manifiestan los estudiantes en la
comprensién de textos académicos. De este modo, EXPLORA+ fue concebido como
un entorno hipertextual e hipermedia que permite tender puentes entre un texto
académico determinado y un enriquecimiento de ese texto fuente a cargo del docente
editor del entorno. Asi, este entorno digital le permite al profesor construir sus
propios materiales digitales en formato hipertextual en su rol de editor experto. Si bien
las intervenciones del docente transforman el texto fuente en un hipertexto (un

sistema intertextual que establece relaciones entre diversas unidades textuales creando
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una red compleja), el valor pedagdgico del entorno consiste en que los lectores nunca
pierden de vista el texto cuyo anlisis se focaliza y que constituye el eje del trabajo
docente. De este modo, EXPLORA+ es un entorno multimedial de estudio que se
mueve en un sentido pendular entre la descentracién (aperturas a otros textos, otras
voces, que enriquecen la interpretacion del texto en cuestion) y la recentracion (todas
esas extensiones estan vinculadas por medio de enlaces con el texto que funciona
como centro, vinculos que permiten volver con facilidad al texto bajo estudio).

El centro o punto de partida serd un texto complejo, perteneciente al género
académico, que el docente considere valioso en algun sentido: porque se trata de un
texto clasico de la disciplina, porque resulta significativo para la materia que se esta
desarrollando, porque tiene una estructura tal que posibilita una reflexién profunda
sobre los modos de decir, entre otras razones. Sobre ese texto fuente o texto centro el
docente editor ird construyendo un proceso de enriquecimiento a través de una setie
de operaciones que permite el mismo entorno: aperturas, anotaciones, referencias,
enlaces. Como resultado de ese proceso, el texto fuente o texto centro devendra un
hipertexto.

El entorno EXPLORA+ tiene el propésito de crear “lentes para mirar”, es decir,
estrategias diversas de abordaje textual que permitan ampliar las referencias textuales,
enmarcar la lectura en los propésitos de ensefianza de cada asignatura, acceder a otros
textos creados por el editor que ofrezcan claves para el abordaje del texto original,
integrar o explicitar la presencia de otras voces, reconocer las estructuras textuales, los
modos de decir de cada disciplina y los géneros discursivos, entre otros.

Las herramientas que provee el entorno digital EXPLORA+ para el
enriquecimiento del hipertexto son las siguientes:

1. Elementos y categotias: los elementos son las unidades menores de
informacién agregada al hipertexto. Constituyen enlaces en una palabra o
frase sobre los que se da informacién nueva. Los elementos suelen estar
subsumidos a las categorias, que son definidas previamente por el editor en
funcién de las dimensiones del analisis valiosas para la comprension del texto
que se estd tratando. En otras palabras, las categorias organizan el
agrupamiento de elementos.

2. Aperturas criticas: se trata de ideas que involucran la interpretacion de
juicios mds complejos. En este espacio se busca promover la comprensién del
texto incorporando la mirada del intérprete (el docente editor).

3. Texto complementario: es un texto de analisis constituido por la voz

del docente, que brinda ayudas para la comprensién en un movimiento
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pendular que va de la expansion (abriéndose a otras voces y a otros textos) a
la recentracion (vuelta al texto fuente). Es el texto denominado Explora+.

4.  Puentes textuales: se trata de vinculos, conexiones, que se establecen
entre el hipertexto y el texto complementario (Explora+), y que permiten
moverse de uno a otro con facilidad.

5. Recorridos alternativos: el entorno digital permite sumar solapas
(ademas de las solapas correspondientes al hipertexto y al Explora+) en las
que se pueden agregar materiales de diversa {ndole (otros textos, entrevistas
en formato audiovisual, presentaciones animadas, etcétera) que permiten que
el proceso de lectura se pueda ir construyendo en un recorrido maltiple, que
contempla diversos caminos. Esta diversidad busca colaborar en el anilisis
critico del texto en cuestién y ayuda a crear un andamiaje para su
interpretacion.

6. Actividades de intercambio: la plataforma cuenta con un microblog,
que es una herramienta que permite dejar comentarios que pueden ser lefdos
por otros usuarios que accedan al entorno.

En la siguiente seccién, ilustraremos algunas de estas herramientas con ejemplos
del entorno “El valor linglifstico”, cuyos editores son Julia de Souza Faria, Mauge
Orzanco y Angeles Soletic. Ta elecciéon de este entorno estuvo motivada por la
pertinencia del contenido trabajado para la materia en la cual se incluy6 esta lectura.
Los conceptos saussureanos no se dictan especificamente en la asignatura Gramatica,
pero se presuponen como conocidos para introducir otros conceptos asociados. En
este sentido, la propuesta del entorno digital EXPLORA+ puede ser de una gran
utilidad para recuperar esos conceptos ya aprendidos de un modo autogestionado por
los propios estudiantes a través de la herramienta que estamos analizando.

4.1 Un caso de EXPLORA+: El valor lingiiistico

Las autoras de este hipertexto, Souza Faria, Orzanco y Soletic, seleccionaron un
fragmento del capitulo 4 del Curso de Lingiiistica General, titulado “El valor lingtistico”
para constituirlo como texto de estudio en el marco del entorno digital que estamos
tratando. Este hipertexto fue creado a partir de diversas herramientas de
enriquecimiento: la conformacién de categorias, las aperturas criticas, un texto
complementario multimodal (Explora+) y la propuesta de recorridos alternativos
planteados en las solapas Expansiones y Debates, en las que se profundiza en la
relacién entre el programa cientifico de Saussure creado para la lingiiistica y su
influencia sobre otras ciencias, particularmente la antropologia de Lévi-Strauss (1987).
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Sobre los titulos de la presentacion del hipertexto se crearon dos aperturas criticas:
la primera se ocupa de explicar cudl es el objeto de estudio de la linglistica general y la
relacién de este objeto con el paradigma positivista; la segunda, se encarga de describir

los aportes del programa cientifico de Saussure a las Ciencias Sociales, como puede
verse en la imagen 1:

Imagen 1. Ejemplo de apertura critica.

Casi a modo de iny para izar la i

pretacién del concepto de valor lingiistico, es importante
destacar que el planteo saussurena constituye la primera propuesta lingifstica que buscé asumir un programa
definido como cientifico en base a su apego a los cénones positivistas de la época. Su punto de partida fue la renuncia
de cualquier tipo de especulacién en relaci6n a los origenes de las lenguas, un ejercicio intelectual que por definicién
representaba un esfuerzo de indole exclusivamente conjetural

En tanto programa cientifico, Saussure realiz6 un aporte sustantivo en relacién con:

a P « la determinacién de un objeto de investigacién con limites definidos,
Pégina Principal > M| o ) B "
+ la enunciacién de leyes generales que expliquen la ontologia y el funcionamiento de la lengua y
+ el establecimiento de pares opositives interdependientes coma recursos analiticos que posibilitaran los

[ mis noTas estudios lingiiisticos

% Las contribuciones intelectuales de Saussure provocaron modificaciones sustantivas en las Ciencias Sociales, en

dmbitos del conacimiento tan diversos como la Antropologfa, la Filosofia, la Historia, la Psicologia, la Saciologfa.
CATEGORIAS = S g

Conceptos Agregar/modificar anotacién personal

Contextualizaciét

——

COMENTARIOS Al I § 1. LA LENGUA COMO PENSAMIENTO ORGANIZADO EN LA MATERIA FONICA

—

F . S P SO S,

Fuente: Elaboracion propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

En relacién a las categorias, los autores crearon dos grupos diferenciados de datos
y definiciones de conceptos que resultan de mucha utilidad para la interpretacién del
texto en cuestion. Por un lado, en la categoria “conceptos” agruparon nociones

centrales de la teorfa saussureana: lengua, habla, signo lingiiistico, arbitrariedad del
signo, entre otros (ver imagenes 2y 3).
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Imagen 2. Elementos que conforman la categoria “conceptos”

[ s | iprecs | xors | pgrames | e |

NAVEGACION |  Conceptos:

Lengua

Pégina Principal
g' d Habla
> Area personal
Ideas y sonidos

P Explora
P Mi perfil

Signo lingtistico

Binomio significado/significante
W Mis hipertextos

P DUDH MATERIA FONICA
P Barthes Arbitrariedad del signo
W Saussure Lingufstica sincrénica y diacrénica
P Participantes. Fonologia
> Hipertexto Nomenclatura
> Explora+ Dos caras del signo linglistico
> Expansiones Flexién
> Debates Significacién y valor

> Sobre el signo lingiistico La lengua como sistema

Ira... [ Elegr.. -

Fuente: Elaboracion propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

Imagen 3. Ejemplo de concepto desplegado

El valor lingiiistico s

BINOMIO SIGNIFICADO/SIGNIFICANTE

El binomio significado/significante refiere a las dos caras inseparables del signo linglistico. En su primera formulacién,
Saussure los pensé en términos de concepto e imagen acdstica, posteriormente se propuso desambiguar la relacién
que guardan los tres términos, marcando a la vez sus diferencias y su ligazén. Sobre la terminologia “significado/
significante, Saussure sostiene que "estos dos (ltimos términos tienen la ventaja de sefialar la oposicién que los
Pégina Principal > M separa, sea entre ellos dos, sea del total de que forman parte.” (Saussure: 93).

[ mis noTas

. Agregar/modificar anotacién personal

NAVEGACION

Pagina Principal

> Area person:

lgeasy
P Explora
Signo lingtistico
P Mi perfil
Fuente: Elaboracion propla en el entorno b‘xplora ( l’lttp!/ /explora.rec.uba.ar/),

CITEP.

Por otra parte, en una categoria que denominaron “contextualizacién”, brindan
informacién sobre Saussure, sobre el Curso de Lingiiistica General y sobre la cortriente de
la nueva gramatica, en la que Saussure se formé (ver imagen 4).
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Imagen 4. Ejemplo de categorias: contextualizacion.

El valor linguistico

/.»,.ﬁ ,

- D B
F /.7//1.:‘

%.Wal’fﬁ -
ﬂ»?

,.44 Lo 4@'»

Pégina Principal P Mis hipertextos P> Saussure

NAVEGACION |  Contextualizacién:

FERDINAND DE SAUSSURE
Pagina Principal -
CURSO DE LINGUISTICA GENERAL
> Area personal
Corriente neogramatica
P Explora

P Mi perfil Ir a... | Elegir... 2

Fuente: Elaboracién propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

Por su parte, el texto complementario (Explora+) estd organizado en seis capitulos,
a los que se puede acceder por diferentes vias. Una posibilidad es hacer click en la
solapa Explora+ que nos conduce a la Introduccién. A partir de ahi, el lector podra
decidirse por una lectura lineal, ordenada, utilizando las flechas que aparecen en los
angulos de la derecha para pasar a la pagina siguiente. Otra opcién de lectura serfa
dirigirse directamente al capitulo que le interesa leer a través del indice que se presenta
sobre el margen izquierdo de la pdgina, cuyos titulos estin constituidos como
hipervinculos (ver imagen 5).
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Imagen 5. Acceso a Explora+ con click en la solapa
Pégina Principal » Mis hipertextos P Saussure » Explora+ > Explora+

EXPLORA +

©®

Explora+
Introduccién
D La idea de valor en la Lingiifstica de Ferdinand de Saussure

25istema y valor lingiiistico

3 Valor vs. significad : i -
i El texto que hemos seleccionado para el analisis es un fragmento del capitulo IV de la segunda parte del Curso de

Lingifstica General. En €| Ferdinand de Saussure expone la nocién de valor que, junto a su particular definicién de
sistema, lengua y signo constituyeron pivotes centrales en su planteo y

representaron posteriormente los dispositivos heuristicos més difundidos en las ciencias interpeladas por la
Linguistica.

41 lengua como el dominio de las
articulaciones

5 Criticas al modelo saussureano
6 Bibliografia citada

CATEGORIAS Al

Conceptos Carlos Reynoso: Ellconceptadevalor en Saussure o »
COMENTARIOS Al | K™Y .

Aperturas criticas 4

Puentes textuales 4

Fuente: Elaboracion propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

Otro modo de acceder al texto Explora+ es desde el hipertexto. Recordemos que
Explora+ recupera la voz interpretativa del docente quien, como editor del hipertexto,
podra detenerse en fragmentos que considere complejos para desplegarlos, explicarlos
y, asi, facilitar la comprensién del texto bajo estudio. De este modo, a medida que el
lector avanza en la lectura del hipertexto, algunas frases o fragmentos podran
iluminarse, como se observa en la imagen 6, para indicar que desde alli se puede
acceder a una explicacién sobre los conceptos involucrados en ese fragmento o frase
particular.
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Imagen 6. Acceso a Explora+ desde el hipertexto

COMENTARIOS
Aperturas criticas «
Puentes textuales v

MICROBLOG

4 Mauge Orzance - 5 de oct, 17:07

“Considerado en si mismo, el
pensamiento es como una
nebulosa donde nada esté

Al § 1. LA LENGUA COMO PENSAMIENTO ORGANIZADO EN LA MATERIA FONICA

Para darse cuenta de que O lengua no puede ser otra cosa que un sistema de valores puros, basta considerar
los dos elementos que entran en juego en su funcionamiento: las ideas y los sonidos.

Psicolégicamente, hecha abstraccién de su expresién por medio de palabras, nuestro pensamiento no es més
que una masa amorfa e indistinta. Fildsofos y lingliistas han estado siempre de acuerdo en reconocer que, sin la
ayuda de los signos, seriamos incapaces de distinguir dos ideas de manera clara y constante. Considerado en si

Al mismo, el pensamiento es como una nebulosa donde nada esta necesariamente delimitado. Mo hay ideas
preestablecidas, y nada es distinto antes de la aparicion de la lengua.

Frente a este reino flotante, jofrecen los sonidos por si mismos entidades circunscriptas de antemano?
Tampoco. La substancia fonica no es mas fija ni més rigida; no es un molde a cuya forma el pensamiento

necesariamente delimitado. No
hay ideas preestablecidas, y nada
es distinto antes de la aparicién de
Ia lengua ™ dice el Hipertexto...y

deba acomodarse necesariamente, sino una materia plastica que se divide a su vez en partes distintas para
suministrar los significantes que el pensamiento necesita. Podemas, pues, representar el hecho linglistico en su
conjunto, es decir, la lengua, como una serie de subdivisiones contiguas marcadas a la vez sobre el plano
indefinido de las ideas confusas (A) y sobre el no menes indeterminado de les sonidos (B). Es lo que

2c6mo, cudndoy por qué

comienzan las ideas, en qué podriamos r en este esquema:
momento del desarrolio de un
individuo, en qué momento del
desarrollo de una
comunidad/sociedad/grupo de
individuos? ;Qué hay antes de la
aparicion de la lengua?

+

Agrega un comentario...

Guardar comentario

€L papel caracteristico de la lengua frente al pensamiento no es el de crear un medio fénico material para la
AJUSTES Al expresién de las ideas, sina el de pensamiento y materia fonica servir de intermediana entre el pensamiento y

Fuente: Elaboracién propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

Una vez en Explora+, el lector podra decidir si regresa al hipertexto o si avanza
sobre la lectura de este nuevo texto que se ha desplegado ante sus ojos. Los vinculos
hacia el hipertexto en Explora+ se representan con una estrella, tal como se puede
observan en la imagen 7.

Imagen 7. Puentes entre Explora+ y el Hipertexto

[ v | Hparot

EXPLORA + .

2 Sistema y valor lingiiistico

Introduccién

UGN E i & dudl e Como ya sefialamos, la importancia central que asume la nocién de valor dentre del esquema propuesto por

2 Sistema.y valor lingdstica Saussure se explica a partir del papel estructurador que el autor le asigna al interior de su entramado tedrico-
3 Valor vs. significado conceptual.

4La lengua como el dominio de las
articulaciones -
En su definicion,
5 Criticas al modelo saussureano

6 Bibliografia citada

la lengua no puede ser otra cosa que un sistema de valores puros w

CATEGORIAS Al
Merced a esta declaracién se observa que el valor es el elemento constitutivo basico desde el cual se configura
CmEEES el objeto de estudio de la lingistica y, como tal, la lengua se organiza seg(n la légica de un sistema de signos.

Frente a una afirmacién de esta tesitura, que atraviesa y determina la totalidad del planteo de la lingliistica
saussureana, resulta indispensable volver nuestro analisis hacia la definicion del contenido conceptual de la idea de
sistema.

Fuente: Elaboracion propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.
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Finalmente, por medio del agregado de nuevas solapas, el docente editor puede
incluir lecturas complementarias, entrevistas, videos educativos, presentaciones, y
otros tipos de materiales que considere pertinentes para ampliar los conocimientos
sobre el texto trabajado, crear nuevos hilos de discusion, introducir nuevas tematicas
que se desprendan de algunos de los conceptos trabajados. En el caso que estamos
analizando, se introduce una solapa denominada Expansiones, en la que se agrega un
texto que muestra las conexiones entre Lingtfstica y Antropologia (ver imagen 8).

Imagen 8. Ejemplo de Expansiones

1, < o P 2O P lom L e P

P

[ wisnores | LINGUISTICA Y ANTROPOLOGIA

AJUSTES Al ¢Cudl es el valar de la Lingiifstica saussureana para la teorfa antropoldgica? ;Qué influencia ha tenidoe en sus
constructos?

P Administracién del

La comparacion entre las posiciones de ClaudeLevi-Strauss y Radcliffe-Brown en relacién con el tema del
hipertexto

"avunculade”, pueden darnos pistas valiosas para encontrar algunas respuestas. Retomaremos estas lecturas en el

foro de discusién:
P Ajustes de mi perfil

La leccién inaugural dictada por Claude Lévi Strauss en el Collage de France al hacerse cargo de la cétedra de
Antropologfa Secial, en enero de 1960, puede sorprender por el lugar destacado que otorga a la Linglfstica. Esta
cita extendida de Levi-Strauss hace posible apreciar en conjunto la integracion teérica, metodolégica y
conceptual que se desarrolld entre la Linglistica y la Antropologfa como umbral a reflexiones ulteriores:

"Que es pues la Antropologia Social? en mi opinién nadie estuvo més cerca de definirla, aunque sea por omision,

que Ferdinand de Saussure, cuando presentando |a Lingiistica como parte de una ciencia todavia por nacer, le
reserva el nombre de Semiologia. v le atribuve como obieto de estudio la vida de los signos en el seno de la vida

Fuente: Elaboracion propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

Por dltimo, en la solapa Debates, se incluye una entrevista con el profesor Martin
Menéndez en la que el entrevistado seflala la importancia que tuvo a principios del
siglo XX la teorfa sassureana como modelo para las ciencias sociales. Sin embargo,
Menéndez destaca también los limites del alcance de esta teorfa que, ya en pleno siglo

XXI, se hacen mas que evidentes. Por ejemplo, la ausencia de la perspectiva del sujeto
en el estudio de la lengua.
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Imagen 9. Ejemplo de Expansiones: Debates

Pégina Principal » Mis hipertextos P Saussure P Debates P El lugar de la Lingiistica en la formacién del antropélogo

. - s

Martin Menéndez (UBA) El aporte de la Lingiisticaala.. @

[] mis notas
AJUSTES Al v L.' {

W Administracién del foro -

> Suscripcién opcional

> Suscribirse a este foro

P Administracion del
hipertexto

P Ajustes de mi perfil

Fuente: Elaboracién propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

Como puede desprenderse del disefio del entorno, la nocién de hipertexto que
subyace al diseflo de esta propuesta no aboga por la multiplicacién infinita de enlaces y
la descentracién absoluta porque es un hipertexto disefiado en el marco de un
proyecto pedagdgico que busca contribuir al acceso de los estudiantes ingresantes al
mundo de los textos académicos. Como sefialan Burbules y Callister, la
fragmentariedad y la flexibilidad del hipertexto puede en algunos casos impedir el
aprendizaje y la comprensién de los lectores inexpertos.

EXPLORA+ toma de manera controlada los beneficios que aporta la nocién de
hipertextualidad proponiendo una serie de enlaces a materiales que aborden desde
diversas perspectivas cuestiones vinculadas al texto que se quiere estudiar, permitiendo
siempre el “regreso” al texto fuente.

4.2 EXPLORA+ como herramienta para la deconstruccion de textos complejos

En el disefio del entorno “Estudio analitico del signo lingtiistico. Teotfa y descripciéon”
seleccionamos un texto de Bob de Jonge (2000) que presenta los principios de analisis
lingiifstico desde una perspectiva funcionalista, que coincide con los presupuestos del
Enfoque Cognitivo Prototipico, marco teérico de referencia de la Catedra de
Gramatica C. Al disefiar este entorno, hicimos uso de las mismas herramientas de
enriquecimiento que describimos en el caso anterior: conformamos categorias (bajo la
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etiqueta “Terminologia” definimos conceptos que consideramos podian ser
desconocidos por los lectores, como la nocién de “acusativo”, que se trata de un
término gramatical vinculado a la categoria de caso); realizamos aperturas criticas
(incluimos un documento que explica el nacimiento de la Escuela de Columbia, a la
que pertenece el autor del texto bajo analisis), y construimos un texto complementario
multimodal (Explora+). Al redactar el texto complementario, nos detuvimos
particularmente en algunos aspectos de la estructura argumentativa que, pensamos,
podian ser dificultosos para nuestros estudiantes. Una de esas dificultades radica en
que el argumento del autor se desarrolla a partir del andlisis de un ejemplo gramatical:
el uso de la preposicion “a” en espafiol para introducir el objeto directo cuando éste
esta conformado por un participante [+animado|. Este ejemplo es utilizado por De
Jonge para mostrar dos abordajes gramaticales opuestos: por un lado, las gramaticas
que tienen como finalidad describir el sistema, considerando que la lengua existe por
fuera del uso (gramaticas de corte formal) y, por otro, las gramaticas que se preocupan
por describir el uso de las formas, que responderian a un enfoque funcionalista, en el
que se situa el autor del texto. Interpretar los andlisis de este ejemplo como muestra de
la concepcion de la lengua que subyace a cada perspectiva gramatical no es tarea facil
pues presupone el conocimiento de la existencia de diferentes teorfas gramaticales. De
este modo, como puede apreciarse en la Imagen 10, apuntamos a reponer esta
informacién en el texto complementario:

Imagen 10. Comentario de un fragmento complejo del texto

El nombre de “a personal” se debe, pues, a un hecho fundamentalmente distribucional: esta a
aparece sobre todo con personas, pero su funcién es la de desambiguadora. Por ello, también
sucede gue en casos en que el sujeto no es una persona y el complemento directo tampoco lo es, al
mal se aplique el mismo remedio, como ilustra el siguiente ejemplo, sacado de una muestra de
lengua hablada (Centro de Linguistica 1971:176):

(1) Madrid ha barrido a todo el paramo de la meseta. [...] Todo este paramo ha sido el que ha
formado a Espafa.

Esta forma de pensar la lengua y la descripcién gramatical es la que trata de mostrar De Jonge a través del
andlisis del ejemplo de “a personal”: contrapone la idea de régimen (presente en las gramdticas normativas,
que explican el fendmeno sélo como una regla) a la motivacién por la cual la presencia de esa preposicion se
hace necesaria, se trate o no de una persona. Por ello, el interés primordial del funcionalismo serd describir y
explicar la distribucién de las formas a partir del uso.

Fuente: Elaboracion propia en el entorno Explora ( http://explora.rec.uba.at/),
CITEP.

En el comentatio sobre el ejemplo citado por el autor intentamos reponer a qué
objetivos responde este analisis: explicar los alcances de un enfoque funcionalista y
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alinear sus propuestas tedricas en este marco mostrando de qué formas puede
interpretarse el uso de la preposicion “a”.

En la gufa de lectura que titulamos “Para pensar el texto”* recuperamos este
ejemplo para analizar si los estudiantes pudieron apropiarse de la informacién que
intentamos reponer en el comentario. Como mostraremos en los resultados, los
alumnos no presentaron dificultades para responder a estas consignas a partir de la
lectura del texto creado por el docente-editor.

5. Metodologia para la prueba

La experiencia se realiz6 en el marco de la materia Gramatica, una asignatura
obligatoria del inicio de la carrera de Letras de la Universidad de Buenos Aires (UBA).
Los estudiantes que se insctiben en este curso suelen ser muy jévenes, en su gran
mayorfa ingresantes que acaban de finalizar el Ciclo Basico Comuin y que estin poco
familiarizados con los géneros académicos. Desde la Catedra de Gramatica C (Borzi)
venimos desarrollando desde hace mas de seis afios estrategias pedagdgicas para
acompafiar a estos nuevos estudiantes en el proceso que implica el ingreso a la carrera
y el recorrido por nuestra materia en particular. Hemos confeccionado guias de lectura
para la bibliograffa del programa, ejercicios de apoyo para la escritura en el campus
virtual, clases de apoyo individuales y grupales, entre otras iniciativas. Es en este
sentido que decidimos analizar las potencialidades de EXPLORA+, ya que pensamos
que este entorno de estudio puede constituirse en una herramienta muy util para
ayudar a los estudiantes con la lectura de los textos disciplinares.

Con este objetivo realizamos una prueba piloto en una comisiéon de trabajos
practicos conformada por 14 estudiantes, a cargo de la profesora Anabella Poggio. La
seleccion del grupo para la implementacion de la prueba radica en que la profesora a
cargo de la comisién habia realizado una capacitacién especifica de CITEP sobre
EXPLORA+ y habfa disefiado —como trabajo final del curso— un entorno para el
estudio de uno de los textos obligatorios del programa de Gramatica C. Dado que se
trata de una materia multitudinaria, se decidié hacer una primera prueba en un grupo

reducido con el objetivo de evaluar si la aplicacién del entorno como herramienta para

4 La gufa “Para pensar el texto” estd conformada por las siguientes consignas:

1. El texto de Bob de Jonge tiene una estructura claramente dialdgica (y polémica). sCon qué teotfas estd dialogando?
¢Hay acuerdo u oposicién? Citen una frase que demuestre lo que respondieron.

2. El camino atgumentativo del autor inicia con el analisis de un ejemplo del espafiol, el "a personal". ;Qué lugar tiene
este ejemplo en la cadena argumentativar? ;Para qué creen que usa ese ejemplo?

3. Busquen otros ejemplos a lo largo del texto. ¢Cual creen que es la fundamentacién tedrica para introducir los
principios teéricos y de analisis linglifstico con un ejemplo?

4. Identifiquen el parrafo en el que el autor sienta las bases del método de andlisis que propone.
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la lectura de textos complejos era viable en el dictado de nuestra materia. Por lo tanto,
los resultados que presentaremos deben ser valorados en el marco de un estudio de
caso, ya que no aportan valor cuantitativo.

Organizamos la prueba sobre el analisis de dos hipertextos con caracteristicas
diferentes, con el proposito de observar si las consignas y los enlaces dirigidos a la
reflexién sobre la estructuracion del texto (cudl es la postura del autor, cudl es el
propésito del trabajo, cudl es la hipotesis, etc.) conformaban un tipo de andamiaje
para los lectores novatos. Partimos de la hipétesis de que plantear consignas y
recorridos de lectura que apunten a las cuestiones estructurales seflaladas y gufen su
identificacién puede conducir a los estudiantes a una identificacién exitosa de estas
partes fundamentales de los textos académico-cientificos que no lograrfan de manera
solitaria (o lo harfan con mayor dificultad). En este sentido, seleccionamos un entorno
denominado “El valor del signo lingiifstico” (De Souza Faria, Orzano, Solectic) en el
que no se plantean consignas de trabajo: no hay gufas de lectura ni actividades para
realizar a partir de la navegacion por el hipertexto; y el entorno “Estudio analitico del
signo linglistico. Teorfa y descripciéon” (Poggio, Anabella), que apunta a la
identificacién de cuestiones estructurales de un articulo de Bob de Jonge (2000). La
seleccion de estos entornos de estudio tiene como objetivo realizar una comparacioén
entre los resultados obtenidos sobre las consignas relativas a cada uno para evaluar los
efectos de la reflexion sobre los componentes estructurales del texto en la
competencia lectora de los estudiantes.

La duracion total de la prueba fue de seis semanas. Como primer paso, se les
solicité a los estudiantes que confeccionaran un resumen sobre el capitulo 4 del Curso
de Lingiiistica General de Ferdinand de Saussure destinado al analisis del valor del signo.
Hste resumen fue entregado a la profesora por correo electrénico. En un segundo
momento, se les dio acceso al entorno digital “El valor del signo lingiiistico”. Se les
solicité que navegaran por el hipertexto y realizaran un registro del recorrido de
lectura: por dénde empezaron y cémo fueron "saltando" de un espacio a otro. Este
registro fue solicitado con el propésito de explorar cuéles son las estrategias de lectura
que utilizan los estudiantes en los formatos digitales e hipertextuales y evaluar qué
nivel de experticia tienen en estos entornos (navegadores, usuarios o hiperlectores en
términos de Burbules y Callister, 2006). Como tarea final se les solicit6 que, a partir de
la informacién que provee el entorno hipertextual, mejoraran su primera version del
resumen. Esta tarea tenfa como finalidad analizar en qué medida las intervenciones del
docente editor sobre el texto fuente son consultadas e incorporadas como una ayuda
y, asi, evaluar si efectivamente colaboran en la comprensién del texto en cuestién a
partir de las nuevas versiones del trabajo. Las consignas sobre la confeccién del
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registro y la mejora del primer resumen se dieron de manera simultinea, de forma tal
que cuando abordaran el hipertexto pudieran hacerlo con un propésito definido de
lectura.

En el caso del entorno “Estudio analitico del signo lingiistico. Teorfa y
descripcién”, se trabajé a partir del cuestionario citado en el apartado 4.2. En una
primera instancia respondieron el cuestionario a partir de la lectura del texto fuente.
En un segundo momento, se les dio acceso al entorno digital con una consigna casi
idéntica a la de la prueba anterior: por un lado, hacer el registro del recorrido del
hipertexto y, por otro, reformular las respuestas a las preguntas del cuestionario en
funcién de los aportes de la plataforma.

El analisis que presentaremos es de indole cualitativa, ya que la cantidad de
alumnos participantes de la prueba no puede tomarse como una muestra significativa.
Asimismo, es importante destacar que no todos los alumnos respondieron a todas las
consignas con el mismo nivel de completitud ni de profundidad. Lo que mostraremos
en los resultados son tendencias de comportamiento frente a la tarea propuesta, que
ilustraremos a partir de la seleccion de los casos mas representativos.

6. Analisis y resultados

Los registros sobre los recorridos de navegacion realizados en el entorno develan la
persistencia de un modelo lineal de lectura: los estudiantes sostienen en sus registros la
eleccion de un texto (el texto fuente o el Explora+) como camino a seguir. Aquellos
estudiantes que decidieron comenzar por la lectura de Explora+ sostuvieron que ya
conocian los textos fuente porque los habian trabajado previamente. En los registros
de estos alumnos, la linealidad del texto complementario se ve interrumpida, en
algunos casos, por el acceso a ciertos vinculos (categorfas) a los que se puede llegar en
el recorrido por ese texto. Asimismo, esa linealidad se puede romper por la activacion
de hipervinculos que reenvian al lector al texto centro (hipertexto). En otros casos, los
estudiantes decidieron comenzar por la relectura del hipertexto. En estos casos se
mencionan dos modos de interrupcién de la lectura lineal: por un lado, la presencia de
hipervinculos que conducen a diferentes capitulos del texto Explora+; por otro, la
presencia de hipervinculos que constituyen las aperturas criticas, que agregan
informacién sobre el autor y su inscripcidén en una determinada corriente tedrica. La
opcién de seleccionar el comentario (Explora+) como eje de lectura se convierte en
una opcién valida en este contexto porque los estudiantes ya habian realizado una
lectura previa del texto fuente y habian respondido a una tarea (resumen o

cuestionario) sobre ese texto-centro. En este sentido, la decision de ir directamente al
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comentario estarfa basada en los propésitos de lectura: la busqueda de informacién
para ampliar los conocimientos sobre el tema y realizar la tarea requerida (la mejora
del primer resumen/cuestionario).

Hablamos de persistencia de un modelo lineal porque, si bien el texto original es
un texto impreso en formato libro que requiere de esa modalidad de lectura, al
incluirlo en el entorno hipertextual e hipermedia EXPLORA+ se podrian haber
generado otros modos de recorrerlo. Sin embargo, al devolver a los alumnos de modo
permanente al texto que funciona como centro, el entorno digital de aprendizaje bajo
analisis no despliega todas las potencialidades del concepto de hipertexto. Esto se
debe, fundamentalmente, a una cuestion pedagégica. Como sefialadbamos en el
apartado 2, recurrir a la estructura rizomatica que se plantea como ideal hipertextual
en el ambito de la literatura conlleva numerosos riesgos en el ambito de la didactica, ya
que en lugar de favorecer el aprendizaje podria contribuir a impeditlo. En cierto
sentido, la persistencia de la lectura lineal esta condicionada por el disefio del entorno
y no meramente por las decisiones de navegacion de los estudiantes. Asimismo, en
una encuesta que realizamos con los alumnos al finalizar la experiencia, algunos
manifestaron la necesidad de ir en una linea para no perderse el hilo de la
argumentacion. En este sentido, estarfan traspolando sus habilidades de lectura off-
line (y las caracteristicas de los textos impresos) al abordaje de textos digitales.

En relacion a la segunda consigna correspondiente al trabajo sobre el entorno de
Saussure, en la que se les solicitaba a los alumnos que enriquecieran el primer resumen
a partir de los aportes que les habia proporcionado la herramienta trabajada, es
interesante destacar que EXPLORA+ fue de mayor utilidad en los casos en que los
estudiantes habfan podido confeccionar, en la primera instancia, resimenes en los que
se usaba la reformulacién de frases. Es decir, cuando no copiaron de forma literal
fragmentos del texto, sino que construyeron un texto propio a partir del capitulo que
tenfan que resumir. En estos casos, los primeros resimenes se centran en los parrafos
y apartados que hablan de la nocién de valor. Una vez que abordan el texto
complementario, pueden completar la definicién de valor relacioniandola con la
nocién de sistema, que no habia aparecido (o no tan claramente relacionada) en los
primeros  trabajos. Los textos intervenidos resultan comprensibles y bien
estructurados, como puede observarse en el Cuadro 1:

Hipertextos, Vol. 6, N° 10, Buenos Alires, Julio/Diciembre de 2018 «83
Niimero tematico: educacion y tecnologias digitales. https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos



Anabella L. Poggio

Cuadro 1. Comparacion de resultados con uso de la reformulacién’

Resumen 1

Resumen 2

1. El valor linglistico considerado en su
aspecto conceptual es un elemento de la
significacién, es decir, se halla bajo su
dependencia, si bien se distingue de ella.
La significacion se encuentra en los
limites de la palabra, considerada como
un dominio cerrado, existente por si
relacion  entre

mismo. Remite a la

significante y significado, en otras

palabras, podria entenderse a la

significacién como la contraparte de la
imagen auditiva.

El valor lingiiistico considerado en su
aspecto conceptual es un elemento de la
significacién, es decir, se halla bajo su
dependencia, si bien se distingue de ella.
La significaciéon se encuentra en los
limites de la palabra, considerada como
un dominio cerrado, existente por si
mismo. El valor es, a diferencia de la
significacién, la contraparte de cada signo
respecto de los otros signos del sistema.

2. El sonido, elemento material, no
pertenece por s{ mismo a la lengua. Para
la lengua el sonido es secundario. El
significante lingliistico es incorporeo,
por

separan su imagen

constituido Unicamente las

diferencias que
acustica de todas las demds. Los fonemas
son entidades opositivas, relativas y
negativas, dado que permiten diferenciar
significados. La lengua no pide mas que
la diferencia, y sélo exige, que el sonido

tenga una cualidad invariable.

El sonido, elemento material, no
pertenece por si mismo a la lengua. Para
la lengua el sonido es secundario. El
significante lingiifstico es incorpéreo,
constituido tnicamente por las diferencias
que separan su imagen acustica de todas
las demas. En términos de la fonologia,
la unidad que resulta relevante para
concebir al valor en su aspecto
material es el fonema, ya que es la que
permite diferenciar significados: los
fonemas son entidades  opositivas,
relativas y negativas. La lengua no pide
mas que la diferencia, y sélo exige, que el

sonido tenga una cualidad invariable.

A modo de
redefinirse a la lengua como un

conclusién, puede

sistema complejo y organizado sobre
un conjunto de signos y de relaciones

5 En la columna denominada “Resumen 2” se destacan en negrita los cambios que los estudiantes realizaron sobre el

primer resumen.
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entre signos. Con respecto a esto,
resulta valorable destacar que es
Ferdinand de Saussure quien concibe
la idea de sistema, por primera vez,
como una totalidad formada por
relaciones y no por elementos sueltos,
nociéon que encierra un caracter
desubjetivador.

Fuente: elaboracién propia.

En el ejemplo 1 transcripto en el Cuadro 1 podemos observar cémo la nocién de
sistema ayuda a precisar la nociéon de valor en la segunda version del resumen.
Asimismo, en el ejemplo 2, observamos como la incorporaciéon de la nocién de
“fonema” como la unidad minima que permite distinguir significados fortalece la
nocién de valor por la naturaleza opositiva del fonema, que requiere de la relacién con
los otros elementos del sistema para adquitir su valor. La importancia de la nocién de
sistema para comprender la nocién de valor se recupera en el parrafo final de la
segunda version del ejemplo 2, donde se destaca la nocién de lengua como sistema
conformado por elementos que establecen relaciones entre si.

En otro extremo, nos encontramos con producciones de resumenes que no
pueden despegarse de la letra del original. En la mayorfa de los casos, estos textos
estan conformados por fragmentos recortados del texto fuente, que son presentados
sin conexion entre si, lo que genera la ruptura de la cadena argumentativa. Sobre esta
fragmentacion se montan otros fragmentos que provienen de los diversos capitulos
del texto complementario, como puede observarse en el Cuadro 2:
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Cuadro 2. Comparacion de resultados sin uso de la reformulacion

Resumen 1

Resumen 2

La lengua no es otra cosa que un
sistema de valores puros y para verlo
hay que considerar dos elementos que
entran en juego: ideas y sonidos.
En el
delimitado, no

pensamiento  nada  estd

hay ideas
preestablecidas hasta la llegada de la
lengua. Esta actia como intermediaria
entre el pensamiento y el sonido. El
pensamiento-sonido implica divisiones
y la lengua elabora sus unidades al
dos

constituirse entre estas masas

amotfas.

La arbitrariedad se encuentra aqui
también, la eleccién que se decide por
tal porcién acistica para tal idea es
perfectamente arbitraria. Si asi no lo
fuera la nocién de valor perderfa algo
de su esencia, contendria un elemento
impuesto desde fuera. La idea de valor
as{ expuesta muestra que es ilusorio
considerar un término como la unién
de cierto sonido con cietto concepto,
esto serfa aislarlo del sistema.

Hay que partir de la totalidad solidaria
para obtener por analisis los elementos
que encierra.

La lengua no es otra cosa que un sistema
de valores puros y para verlo hay que
considerar dos elementos que entran en

juego: ideas y sonidos.
El valor es el elemento constitutivo
basico desde el cual se configura
el objeto de estudio de la lingiiistica y,
como tal, la lengua se organiza segun

la logica de un sistema de signos.

Para Saussure la lengua es un sistema
complejo y organizado sobre un
conjunto de signos
(compuestos por valores puros) y de
relaciones entre signos.
Lalengua es a la vez objeto de estudio
y el vehiculo a través del cual
se aborda su analisis, pues s6lo puede
ser estudiada apelando al dispositivo
lingiiistico para la tarea reflexiva. Tal
caracteristica motiva la necesidad de
recurrir a un meta-lenguaje
que permita referirse a ella, evitando
asi la precipitacion del analisis en una
tautologia donde la explicacién se
valiese de los mismos elementos que

se hallan bajo escrutinio.

En el pensamiento nada esta delimitado,
no hay ideas preestablecidas hasta la
llegada de la lengua. Esta actia como
intermediaria entre el pensamiento y el
sonido. El pensamiento-sonido implica
divisiones y la lengua elabora sus

unidades al constituirse entre estas dos
masas amorfas.
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El valor, en consecuencia, se halla
indisolublemente ligado a la idea de
sistema ya que es laagrupacion e
interrelacion especifica de elementos
la que le atribuye sentido a las
unidades discretas que, en conjunto,
le otorgan existencia al sistema. Los
valores surgen por laacciéon el
sistema, el cual actia como matriz de
producciéon de signos mediante
la asignacion de un contenido que
unicamente cobra sentido al interior
del esquema que lo genera: la lengua.

La arbitrariedad se encuentra aqui
también |[...]

Fuente: elaboracion propia.

En el resumen 1 nos encontramos con un recorte de ciertas frases del texto
original que, puestas en sucesion, dificultan la comprensién de los conceptos
definidos. No hay una progresion explicativa clara: se comienza hablando de la lengua
como sistema de valores puros; se pasa a la lengua como dominio de las articulaciones;
de ahi se salta al concepto de arbitrariedad que, de manera evidente, habia sido
explicado en otra parte del texto por la presencia de los adverbios “aqui también” y,
por ultimo, se cierra con la nocioén de sistema. Hsta falta de conexién entre conceptos
se agrava considerablemente frente a la incorporacién de fragmentos provenientes del
Explorat+ (ver columna Resumen 2), ya que los segmentos incorporados al nuevo
resumen provienen de capitulos diversos que tratan temas diferentes. Esta
proliferacién de temas concluye en la pérdida del objetivo central del hipertexto:
reflexionar sobre la nocién de valor lingtifstico.

Como podemos ver en los resultados parciales que expusimos hasta aqui, el éxito
de la incorporacién del entorno digital que estamos estudiando pareceria depender de
las habilidades de comprension lectora off-line y de la capacidad interpretativa de cada
alumno. Sin embargo, en términos generales, lograron incorporar ciertos datos a sus
resumenes, especialmente aquellos relacionados con la contextualizacién del autor y su
obra.
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Como mencionamos en la seccioén 4, el entorno “El valor del signo lingiifstico”
esta construido sobre la mera incorporaciéon de hipervinculos que remiten a otros
textos relacionados de diversas maneras con el texto fuente. No hay en este entorno
instancias de reflexién sobre la construccién argumentativa del texto de Saussure. Al
observar esta carencia, en el disefio del entorno “Estudio analitico sobre el signo
lingiifstico. Teorfa y descripcion” decidimos introducir, tanto en el comentario
(Explora+) como en las actividades, reflexiones sobre la estructura argumentativa del
texto, el uso de los ejemplos y las dificultades de interpretacion de algunos fragmentos
por la presencia de informacién presupuesta. En este sentido, tanto la explicacion del
ejemplo de “a personal” que citamos en el apartado 4.2. como la incorporacién de
ejemplos en el Explorat+ para ilustrar los principios del analisis linglistico
contribuyeron a una mejora en la comprension del texto fuente, como puede
apreciarse en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Diferencias en las respuestas a la tarea a partir del uso de Explora+

Resolucién de consignas 1

Resolucién de consignas 2

1) Principio de egocentricidad

Segtn este principio las entidades que
estin en el foco de atencion del
hablante se mencionan en nominativo
con mas frecuencia que otras presentes
en el contexto; asi mismo existen
correlaciones entre entidades con alto
grado de

egocentricidad y el

nominativo, asi como entre el
nominativo y el uso de pronombres
relativos (que indican un alto grado de

atencién del hablante).

1) Principio de egocentricidad

Este principio es el mas claro
ejemplo de la centralidad del sujeto
en la lengua. Desde el punto de vista
del Enfoque Cognitivo Prototipico,
no hay un signo lingiiistico
exactamente igual a otro ya que la
experiencia que cada sujeto tiene del
mundo es diferente, lo que implica
las

que conceptualizaciones

gramaticales basadas en  esa
experiencia también lo seran. En una
construccion como “la excelente
pelicula de Almodévar” el atributo
“excelente” puede leerse no como un
atributo del objeto “pelicula”, sino
como la valoracion que hace el
hablante de ese objeto y la necesidad

de mostrar su punto de vista.
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1) El principio de iconicidad, por su parte,
postula que en una situacién en la que
hay opcidén entre vatias posibilidades, el
hablante optara por la variante mas
icénica, es decir, la que se corresponde
mas con la situacion observada en el
mundo real. Por ejemplo, generalmente,
cuando un hablante presenta el orden
de los hechos linealmente a través de la
lengua, este orden equivale al orden
lineal del tiempo en el mundo real en

que ocurren.

4. El autor dialoga con las teotfas
tradicionales 'y se muestra en
desacuerdo. Mientras que las primeras
toman a la oracién como unidad bésica
para la investigacién lingtistica, De
Jong propone desarrollar un analisis a
nivel del motfema. Cuestiona el uso de
la oracién como unidad bésica ya que
ésta tiene limites mas o menos
arbitrarios provenientes de la escritura
que no resultan del todo observables al
momento de hacer un andlisis. Ademas,
postula que la oracién tomada como
unidad semantica bisica en analisis
infructuoso dado a la

puede

ser
ambigiiedad que la oracién presenta.

Por otra parte, De Jong plantea que el
analisis a nivel del morfema aporta la
ventaja de que automaticamente lleva a
una diferencia de significado a nivel de

1) El principio de iconicidad, por su parte,
postula que en una situaciéon en la que
hay opcién entre varias posibilidades, el
hablante optara por la variante mads
iconica, es decir, la que se corresponde
mas con la situacién observada en el
mundo real. Se trata de un principio
que remite a la percepcion que tiene
el sujeto del mundo y de los
acontecimientos que en él
transcurren. Por ejemplo, generalmente,
cuando un hablante presenta el orden de
los hechos linealmente a través de la
lengua, este orden equivale al orden
lineal del tiempo en el mundo real en que

ocurren.

4. El autor dialoga con las teorfas
tradicionales y se muestra en desacuerdo.
Mientras que las primeras toman a la
oracién como unidad basica para la
De Jonge
propone desarrollar un analisis a nivel

investigacién  linguistica,
del morfema. Cuestiona el uso de la
oracién como unidad basica ya que ésta
tiene limites mas o menos arbitrarios
provenientes de la escritura que no
del todo
momento de hacer un andlisis. Ademis,

resultan observables al

postula que la oracién tomada como
unidad
puede

en analisis
dado a la
ambigiiedad que la oracién presenta.

semantica basica

ser infructuoso

Por otra parte, De Jonge plantea que el
andlisis a nivel del morfema aporta la
ventaja de que automaticamente lleva a
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oracion, y que la relacién entre forma y
significado tiene que ser de uno a uno,
con lo cual serfa posible eludir la
ambigliedad.

una diferencia de significado a nivel de
oracién, y que la relaciéon entre forma y
significado tiene que ser de uno a uno,
con lo cual serfa posible eludir la

ambigtiedad.

En lineas generales, lo que hace De
Jonge es discutir con las gramaticas
como la

tradicionales, tales

generativista o la estructuralista, a
del de
existirian obligatorias

través planteo que no
reglas
inherentes al sistema de la lengua, es
decir, que no existen formas a priori
dentro del lenguaje, sino que hay
rutinas de los hablantes justificadas
por necesidades comunicativas. De
acuerdo con esta postura, lo que hace
la gramatica es justificar los usos que
los hablantes le dan al lenguaje,
partiendo de la nocién de que los
usos se sistematizan cuando los

hablantes  logran  cumplir sus

objetivos comunicativos a través de
los mismos.

Fuente: elaboracion propia.

En la columna derecha del Cuadro 3 podemos observar como, a partir de la lectura
del texto complementario Explora+, los estudiantes lograron incorporar informacién
nueva, de manera coherente, a las respuestas que habian dado en la primera instancia,
como se ve en el caso del principio de iconicidad y en la respuesta a la consigna 4. En la
segunda instancia podemos ver que se incorpora informacién sustancial para la
interpretacién del tema en cuestion (la idea de la iconicidad vinculada a la percepcién
del sujeto) o informacién presupuesta en el original (vinculada a los marcos tedricos
de referencia). Sin embargo, se observa en otros casos (ejemplo 1, sobre el principio
de egocentricidad) que se reemplaza una primera respuesta literal (que reproducia
palabra por palabra un fragmento del texto fuente) por otra respuesta literal, extraida
en el segundo caso, del comentatio Explora+.
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Si bien este entorno pretendia guiar a los estudiantes en el recorrido argumentativo
que realiza el autor y, de este modo, contribuir a la facilitacién del acceso de los
estudiantes ingresantes a los géneros académicos, este objetivo no se pudo cumplir en
la totalidad de los casos. Observamos que, como pasaba en el caso de los resimenes,
algunos estudiantes no manifiestan en sus trabajos la reformulaciéon del texto de base y
quedan pegados a la letra del original. Este comportamiento muestra, en las pruebas
realizadas, un nivel de comprension textual general bajo, vinculado a las dificultades
para hacer inferencias y extraer ideas globales y centrales del texto. En este sentido, los
resultados obtenidos coinciden con las conclusiones del estudio de Naumann &
Salmerén (2016), en el que observan que las habilidades de comprension tradicionales
o fuera de linea condicionan la navegacién de los textos digitales y el resultado en la
resolucion de tareas de lectura on-line.

Conclusiones

El entorno digital de estudio EXPLORA+ es una propuesta para el abordaje virtual
de textos complejos que se encuentra en pleno desarrollo. Como mostramos en la
seccion de presentacién de este entorno, EXPLORA+ cuenta con una serie de
herramientas muy interesantes para la creacion de materiales didacticos digitales que
permiten colaborar en la formacién de lectores universitarios. La propuesta centrada
en la nocién de hipertextualidad brinda la posibilidad de expandir las referencias
acerca del texto sobre el que queremos trabajar de modos muy diversos: con la
incorporacién de nuevos textos, con el armado de videos o entrevistas que traten el
tema, entre otros. Hstas expansiones no sélo permiten reponer la voz del docente-
intérprete del texto (que funcionard como “guia” del recorrido lector), sino que
también posibilitan crear un modo multimodal de acceso a los géneros académicos
que sea mas interesante y convocante para nuestros estudiantes.

La experiencia realizada con los alumnos de Gramatica puso de manifiesto que el
entorno EXPLORA+ permite realizar recorridos de lectura diversos sin perder de
vista el texto centro. Esto quedé demostrado porque en la totalidad de los registros
obtenidos, los recorridos que realizaron los estudiantes respondian a un modelo de
lectura lineal. Este comportamiento responde a los propésitos que alberga esta
plataforma de estudio: ayudar a los estudiantes universitarios a mejorar la
comprensién de textos complejos. Por esta razén, el entorno mantiene el hipertexto
en el centro y los caminos que traza para expanditlo siempre vuelven a él.
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Es importante destacar que la linealidad en los recorridos de lectura no es una
consecuencia necesaria ni directa de la estructura del entorno digital. Entendemos que
las dos formas de linealidad registradas (seguir el hipertexto o seguir el Explora+)
responden mas bien a la tarea que les fue solicitada: enriquecer un resumen previo del
hipertexto o completar y mejorar las respuestas a un cuestionario. La linealidad
provenia de ese texto previo, que era el resultado de una lectura en formato papel, no
necesariamente de la estructuracion del entorno digital.

Segtn el analisis de los resultados de la experiencia realizada con los estudiantes de
Gramitica es necesario destacar que queda un problema por cubrir. Pudimos observar
que aquellos estudiantes que tienen un mejor nivel interpretativo y pueden reformular
la informacién procesada en la lectura con palabras propias, estableciendo relaciones
novedosas entre los conceptos, pudieron aprovechar mas profundamente las ideas
desplegadas por el texto complementario. La voz del docente-intérprete, en estos
casos, les permitié ver ciertas conexiones entre los conceptos que no habian advertido
en una primera lectura. Sin embargo, para aquellos estudiantes que no reformulan y se
apegan a la literalidad del texto fuente, la herramienta EXPLORA+ no tuvo
demasiada utilidad, porque implicé nueva informacién a sumar en un texto que ya
habfa perdido sus relaciones de sentido.

El hipertexto “El valor linglistico” no propotciona actividades ni consignas de
lectura que les propongan a los alumnos alguna reflexiéon sobre la construccion del
texto: puntos de vista que defiende el autor, argumentos que utiliza para defender su
postura, niveles de polifonia y analisis de la dimensién polémica, patra citar algunos
¢jemplos. Sin embargo, los disefiadores del entorno contemplaron la posibilidad de
que EXPLORA+ fuera utilizado como herramienta para el desarrollo de habilidades
cognitivas que contribuyan al enriquecimiento de los procesos de lectura. En
definitiva, pareceria ser que el agregado de informacién diversa sobre el texto que se
quiere trabajar no constituye ayuda suficiente para que los estudiantes se conviertan en
buenos lectores de textos académicos complejos.

Al observar estas dificultades, en el entorno “Estudio analitico del signo lingtistico.
Teorfa y descripcidn” intentamos incorporar la reflexién sobre la estructura del texto y
las cuestiones vinculadas a la postura del autor, a su hipétesis, a las pruebas que utiliza
en su argumentacion, entre otras cuestiones. Si bien, como se pudo observar en los
resultados, estas modificaciones no fueron del todo efectivas, consideramos que hay
que profundizar en este camino. EXPLORA+ puede constituirse en una herramienta
fundamental para el acceso a la lectura de textos académicos complejos en el ambito
universitario si logramos confeccionar disefios de este entorno que ayuden a los
estudiantes, por un lado, a reponer la informacién contextual que desconocen
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(indispensable a la hora de hacer inferencias) y, por otro, a identificar cuestiones
estructurales que hacen a la esencia de los textos cientifico-académicos. Este serfa el
camino para ayudarlos a ingresar al mundo de los textos complejos y la llave para
entrar a la academia.
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Resumen

Este trabajo aborda la imagen fija y sus usos en entornos virtuales de aprendizaje desde la perspectiva
especifica de la didactica. Presenta una serie de experiencias desatrolladas en el marco de la formacién en
el Nivel Superior y postula un conjunto de categorias tedricas a fin de analizar, comprender y sistematizar
las propuestas de enseflanza que incorporan la imagen en diferentes campos disciplinares. El escrito
presenta ademas un dispositivo: la "Etiqueta didactica" disefiado para la catalogacién sistemitica de las
imédgenes y como espacio meta-analitico para la anticipacion y reflexién acerca de las pricticas de
enseflanza en contextos virtuales.

Palabras clave: Imagenes, Ensefianza, Etiqueta Didactica.

Abstract

This work approaches the still image and its uses in virtual learning environments from the specific
perspective of didactics. It presents a series of experiences developed within the framework of higher
education and postulates a set of theoretical categories in order to analyze, understand and systematize
the teaching proposals that incorporate the image in different disciplinary fields. The paper also presents
a device: the "didactic label" designed for the systematic cataloging of images and as a meta-analytical
space for anticipation and reflection on teaching practices in virtual contexts.

Keywords: Images, Teaching, Didactic Label.
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Resumo

Este trabalho aborda a imagem fixa e seus usos em ambientes virtuais de aprendizagem sob a perspectiva
especifica da didatica. Apresenta uma série de experiéncias desenvolvidas no marco da formagio no nivel
superior e postula um conjunto de categorias tedricas para analisar, compreender e sistematizar as
propostas de ensino que incorporam a imagem em diferentes campos disciplinares. O artigo também
apresenta um dispositivo: o "rétulo didatico" projetado para a catalogagio sistemitica de imagens e como
um espago meta-analitico para antecipar e refletir sobre praticas de ensino em contextos virtuais.

Palavras-chave: Imagens, Ensino, Etiqueta Didatica.

Introduccion

La inclusiéon de imagenes fijas en entornos virtuales de enseflanza en el Nivel Superior
es una practica habitual; en diferente tipo de cursos y materias - que se implementan
mediante el uso de plataformas Moodle - es frecuente encontrar fotografias,
reproducciones de pinturas, dibujos, historietas entre muchas otras. Si bien se trata de
un uso extendido y aceptado, su analisis didactico plantea numerosos interrogantes y
desaffos, tanto para los docentes como para los profesionales que intervienen el

disefio y procesamiento de entornos virtuales educativos.

¢Por qué se incluyen imagenes, para qué? ¢Cual es la relacién entre estas imagenes
y la ensefanzar ¢Las imagenes favorecen los procesos comprensivos, reflexivos? ¢Qué
son las imagenes de arte, qué funcién didactica cumplen en materias de contenido no
artistico? ¢Pueden las imagenes emplearse intencionalmente para involucrar més a los
estudiantes? sCudndo se trata de imagenes originalmente no digitales, cémo reponer la
informacién material que se diluye con la mediacién tecnolégica? ;Cémo se planifica
la inclusién de imagenes con fines diddcticos?

A continuacién se presentan algunas herramientas conceptuales y experiencias
realizadas entendidas como arenas para comenzar a transitar la discusion.
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1. Imagen y ensefianza

Uno de los significados de la palabra ensefiar es mostrar. Aunque para los docentes —
y mas especificamente en el contexto de la Ensefianza Superior— el concepto de
enseflanza excede ampliamente las tareas de exhibir o exponer, este significado vincula
la accién de exhibir, de hacer visible, con la transmisién y con la comunicacién de
ideas, valores e informacion.

La relacion entre el sentido de la vista y la enseflanza no es una cuestiéon novedosa,
va en el Siglo XVII, Johannes Amos Comenius planteaba que los estudiantes debian
aprender mediante experiencias sensoriales y alentaba el uso de ilustraciones. Asi, su
libro Orbis Sensualium Pictus (El mundo sensible en imdgenes,1658), considerado uno de los
primeros textos escolares ilustrado, plasma su creencia de que nada entra en el
intelecto sin haber pasado antes a través de los sentidos. Por otra parte, en términos
biograficos, mirar y aprender, mostrar y ensefiar también son relaciones antiguas en
nuestra propia historia; desde muy temprana edad nos ensefian que mirar es un modo
de descubrir el mundo.

La cultura contemporanea es cada vez mas visual y estd cada vez mas visualizada,
imagenes de todo tipo, en todo tipo de soportes y preponderantemente en las
pantallas son una parte ineludible, insoslayable de nuestra vida cotidiana y la de
nuestros estudiantes (Mirzoeff, 2016). Sin embargo, mirar mas no significa
necesariamente entender mas. La distancia entre la inmersién visual actual y la
capacidad para comprender/pensar/operar/transformar en y con lo que se obsetva es
todavia un desafio para la Educacion Superior.

Resulta pertinente recordar aqui que la palabra imagen proviene del vocablo latino
imago, que se referia a la mascara de cera —realizada a partir de la copia del rostro de los
difuntos— que los magistrados llevaban cuando asistfan a los funerales en la antigua
Roma. Esa mascarilla mortuotia representaba simbolicamente a la persona muerta. En
otros ritos finebres mas antiguos, también habia pinturas o dibujos para representar a
los fallecidos. Los egipcios, por ejemplo, brindaban ofrendas y comida a las imagenes
de los muertos. La imagen representa lo ausente, pero también es un mensaje para
otro, una herramienta para la comunicacién. Se trata de uno de los tantos modos que
los seres humanos empleamos para exteriorizar nuestros pensamientos, nuestras ideas
y nuestras emociones (Eisner, 1998). Mediante las representaciones —que pueden
adoptar la forma de palabras, cuadros, obras musicales, férmulas matematicas,
coreografias, etc.— la experiencia humana pasa del ambito privado al publico. Los
dibujos infantiles son un buen ejemplo de cémo los nifios expresan y comunican sus
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nociones, sus modos de ver el mundo en cada etapa evolutiva y sus estados de animo
mediante la representacion grafica.

Las representaciones visuales comunican cuestiones vinculadas con su autor y
también informan acerca de la época y la sociedad en la que se crearon. La imagen
transmite informacién en un modo codificado segin cada cultura, porque se trata de
un producto social e histérico (Berger, 2000). Asi, por ejemplo, la acuarela de un
paisaje realizada hacia fines del siglo XIX que representa un lugar determinado es,
ademds, la expresion de las emociones y las ideas del artista que la pint6. También
brinda informacién acerca del género Paisaje y de las pautas, los formatos y las normas
plasticas establecidas en aquella época para realizar este tipo de representaciones.
Estos aspectos comunicativos hacen de la imagen un medio para el conocimiento, un
vehiculo privilegiado del pensamiento y la cultura, y una valiosa herramienta para
transmitir informacién.

Las iméigenes son muy variadas, y existen numerosos modos y critetios para
ordenarlas. Roman Gubern (2003) denomina Imdgenes icénicas a aquellas que se
caracterizan por su semejanza o similitud con la apariencia visual de lo que
representan; por ejemplo, dibujos, pinturas, esculturas, maquetas, decorados,
fotografias e imdagenes de cine, televisiéon y video. A su vez, estas imagenes se
clasifican atendiendo a su espacialidad y a su temporalidad. Segtin su espacialidad,
pueden ser bidimensionales o planas —como el dibujo, la pintura y la fotografia— o
tridimensionales —como los bajorrelieves, los altorrelieves, las esculturas, las maquetas,
las instalaciones—. Segun su temporalidad, pueden ser fijas, como el dibujo, la pintura
o la fotografia; secuenciales, en las que la temporalidad estd simulada, como las
imagenes de las historietas y las fotonovelas; o méviles, en las que la ilusién optica del
movimiento permite reproducir una temporalidad similar a la real, como las del cine, la
television o la animacion digital.

Las imagenes también pueden agruparse teniendo en cuenta el tipo de juicio que
generan o su valor de verdad, este punto de vista resulta especialmente pertinente para
la Didactica. Asi podemos distinguir las imagenes de arte y las de informacién; ambos
tipos de imagenes contienen y comunican conocimiento, pero se diferencian unas de
otras por el valor de verdad que tiene cada tipo. Es habitual y pertinente preguntarse si
una informacién es verdadera o falsa; en una obra artistica, esta pregunta no se
plantea, al menos del mismo modo. Las imdgenes de informacién muestran
representaciones en las que se supone que el realizador comunica un conocimiento
verdadero. Las producciones artisticas no se caracterizan por su verdad o su falsedad,

sino que producen juicios de gusto (“Me gusta”, “Me emociona”’, “Me produce
bl b
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rechazo”) y se ven como modos de hablar sobre el mundo (Catlén, 1994). Por
ejemplo cuando contemplamos el cuadro Noche estrellada, de Vincent van Gogh (1889,
MoMA), no analizamos su credibilidad ni pretendemos que el cielo pintado responda
a un modelo verdadero; en cambio, si observamos un dibujo del Sistema Solar en un
libro de Ciencias Naturales, lo miramos considerando que se trata de una
representacion cientifica del cielo, y que, por tanto, corresponde a su caracter real. Las
imagenes de arte abordan universos simbolicos, expresivos y sus significados son
polisémicos.

El contexto en que miramos las imagenes determina en gran medida si se trata de
una imagen de arte o una imagen de informacién. Este aspecto resulta fundamental al
momento de incluir una imagen en un entorno virtual ya que este espacio de
enseflanza (con sus logicas, reglas, codigos mds o menos explicitos, pautas de
funcionamiento y permanencia) establece el "contexto de observacion" para los
estudiantes.

2. Como miramos

Ya en el afio 1954 Rudolf Arnheim postulaba en su obra .Arte y percepeion visual que la
visién es “un acto de inteligencia”, es decir que no se trata de una accion pasiva de los
sentidos, sino de un proceso en el que participamos activamente y en el que
intervienen aspectos emocionales y cognitivos, personales y colectivos. El ojo humano
no es un perceptor neutro, pasivo, automatizado e inocente, sino un instrumento
condicionado por un aprendizaje cultural y un auto-aprendizaje.

La nocién de una visién condicionada o influenciada por el mundo social, por el
entorno, comenzé a emplearse a partir de los procesos de urbanizacién e
industrializacién de las primeras décadas del siglo XX. El término sensorium se utilizé
para hacer referencia al aparato sensorial humano, con todos sus sentidos, pero
configurado y organizado en una época determinada. Walter Benjamin analizé la
modernidad como una crisis de la percepcién, como nuestras experiencias y nuestras
capacidades fisico-cognitivas se modifican en el marco de la fabrica, la ciudad, la
incipiente cultura de masas; el sensoruizz humano no es universal sino cultural. Marshall
McLuhan va mas alld y sostiene que la tecnologia no modifica el sensorinm humano
sino que es una extensiéon de este (Fdez. Polanco, 2012).

Cuando hablamos de la visién por lo general aludimos a la mirada, a la vista, a los
0jos, sin embargo, como explica Hans Belting (2007) desde la antropologfa, no existe
la mirada pura, siempre esta inserta en un cuerpo y forma parte de un sistema
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sinestésico. En la misma direccién y ampliando sus alcances José Luis Brea define la
visibn como “actos de ver” que son el resultado de “un espeso trenzado de
operadores (textuales, mentales, imaginarios, sensoriales, mnemonicos, mediaticos,
técnicos, burocraticos, institucionales...)”. También son parte de los actos de ver los

intereses de raza, género, clase, diferencias culturales, grupos de creencia o afinidades

(Brea, 2005).

A lo largo del siglo XX se han desarrollado distintas perspectivas, enfoques,
propuestas y prescripciones curriculares para el tratamiento de las imdgenes en
contextos educativos. Las diferentes maneras de asumir el universo de la imagen y la
educacién de la mirada propiciaron practicas con dispar grado de sistematizacion,
reflexién y coherencia.

En el ambito de la Educacién Superior ha sido predominante la perspectiva
denominada comunicativa o "Alfabetizacion visual". Esta cottiente, que sutge en
HEstados Unidos en la década de 1970, concibe la imagen como un sistema de
comunicacién de tipo no verbal. La propuesta, cuyos representantes mas conocidos
son Dondis y Arnheim, se plantea el reto de dar una respuesta educativa al creciente
auge de los medios masivos de comunicacién y a la gran facilidad de reproducir
imagenes mediante las nuevas tecnologias. El objetivo fundamental de esta otientacion
formativa es lograr lo que se denomina la alfabetizacion visual; alfabetizar visualmente
significa ensefiar a percibir, leer, (desentrafiando a partir de los signos y su disposicién
en la imagen) el mensaje visual. Las imagenes son entendidas como una forma de
comunicacién; son textos que comunican significados y se utilizan términos
emparentados con los textos escritos haciendo referencia al “lenguaje visual”,
“cédigos”, “vocabularios”, “lectura”. Las imagenes contienen mensajes o significados
intrinsecos y la funcién de los educadores consiste en incitar a que los estudiantes los
descubran. No se trata de construir un significado, sino de encontrar un significado
que ya existe. En este marco, hay una interpretacion correcta, una unica lectura
aceptada, legitima hacia la que se debe tender. Esta lectura puede ser la del propio
autor o la elaborada por expertos, pero el espectador queda siempre en un segundo
lugar.

En las dltimas dos décadas, se han expandido las pricticas sustentadas en
perspectivas socio-culturales que vinculan las imagenes y el hecho artistico con el
sistema cultural en el que se crea y circula. Las producciones visuales se entienden
como “sistema cultural” (Geertz, 1994) y se inscriben dentro de un marco social y
cultural mas amplio que lo visual mismo. Las obras se conciben como relatos

culturales, como representaciones que da una sociedad acerca de cuestiones como la
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religién el poder, el cuerpo, la belleza, la muerte, la lucha de clases, etc. Teniendo en
cuenta que las imagenes de arte son producciones culturales, es fundamental mirarlas y
entenderlas en contexto, deben ser tratadas en todas sus dimensiones, sociales,
economicas, politicas. Las obras son portadoras de pluralidad de significados; nadie
tiene la exclusividad en la interpretacion. Las actividades para los estudiantes propician
que se establezcan relaciones con el contexto social, con el sistema en que dichas
obras interactian y es siempre una interpretacién situada, contextualizada, se
desarrollan discusiones, para construir significados con los estudiantes, se brinda la
oportunidad para la reflexién y critica cultural (Arriaga y Aguirre, 2010). Las
estrategias que se utilizan posibilitan que el observador tome protagonismo en la
construccién de significados; la interpretacion es un intenso proceso reflexivo que
ofrece una oportunidad para pensar criticamente en la cultura y en la sociedad.

Mas recientemente, se abordan las imagenes ligadas a la experiencia subjetiva de un
sujeto/ estudiante que es también productor; es decir un observador que crea y un
creador que observa. Se trata de propiciar la formacién de un observador creativo,
autéonomo, libre; para Jacques Ranciere (2010) es un espectador que va deviniendo en
autéonomo en la medida que comprende las evidencias que estructuran las relaciones
del decir, del ver y del hacer. Comienza cuando se comprende que mirar es también
una accién que confirma o que transforma las relaciones sociales de poder y la
distribucién de las posiciones. Pero el espectador también actia, observa, selecciona,
compara, interpreta; vincula aquello que ve a muchas otras cosas que ha visto en otras
organizaciones, en otro tipo de lugares. Compone su propio poema con los elementos
del poema que tiene delante.

3. La inclusion de imagenes en entornos virtuales: estrategia y
posibilidad

La incorporacién de imagenes en un entorno virtual de enseflanza y de aprendizaje
constituye una parte sustantiva de las definiciones didacticas de una propuesta
educativa. Partiendo de esta premisa, tanto la inclusién como la reflexién sistematica
acerca del uso de las imagenes deben establecerse en instancias tempranas del diseflo y
desarrollo; no se trata de adosarlas o sumatlas como elementos auxiliares,
ornamentales o subsidiarios una vez definidos otros componentes de su estructura
(como los textos, actividades de intercambio, espacios de consulta, etc.).

La experiencia realizada en el marco de Educacién a Distancia (EAD) de la

Universidad Nacional de Avellaneda® constituye un ejemplo valioso de esta

2 .2 . L s s s . I
Proyecto de Incotrporacién y uso sistematico de imagenes en Educacién a Distancia implementado durante el
petiodo 2013-2015 en EAD. Vicerrectoria, UNDAV. Este apartado se basa en la Ponencia “El uso didéctico de las
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perspectiva. Tomando los lineamientos generales de las Carreras de grado que se
dictan a distancia se formularon como propésitos:

1) Incluir imagenes en el desarrollo de las materias (contenidos y actividades) de
manera reflexiva, sistematica y atendiendo a criterios formativos académicos.

2) Mejorar y enriquecer el entorno virtual de aprendizaje para contribuir a la
permanencia de los estudiantes en cada materia y en su carrera.

3) Expandir los lenguajes de transmision y las estrategias de enseflanza.

4) Ofrecer andamios para la comprensién y transferencia de los contenidos de

ensefanza.

5) Poner en valor la imagen como contenido cultural para democratizar y ampliar su

aCCECsO.

6) Establecer vinculos explicitos entre las imagenes particulares que se incorporan y las
numerosas experiencias visuales de los /las estudiantes a fin de aprovechatlas,
ampliarlas y sistematizatlas en pos de aprendizajes mas sélidos y duraderos.

Para llevatlos a cabo se establecié una estrategia colaborativa entre el equipo
encargado del procesamiento didictico del campus y los profesores / autores de las
materias "nuevas" que se elaboraban y dictaban por primera vez. Se implemento
ademas la creacién de un banco de imagenes (en crecimiento continuo) pata emplear y
poner a disposicién de los docentes y el desarrollo de documentos de trabajo de uso
interno para emplear en los encuentros entre las procesadoras y los/las profesores/as.
Por otra parte, se establecié un mecanismo de comunicaciéon permanente para atender
a demandas especificas de los docentes en relacion con las imagenes de sus matetias.

4.1 Imagenes de arte latiendo en la pantalla

La propuesta permitié la incorporacién y el uso de numerosas imagenes, resultd
especialmente valorada (por docentes y estudiantes) la inclusién de imdgenes de arte
en materias que no tratan especificamente contenidos plastico - visuales. Uno de los
espacios del campus que se intervino sistematicamente fue la pantalla de inicio y
presentacion de cada una de las materias y dentro de estas la apertura de cada unidad.

imagenes en Educacién a Distancia” Augustowsky 2013. Expo Ensefianza. UNDAV. Avellaneda. Pcia. de Buenos
Aires, 2013.
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En este contexto especifico las imagenes posibilitaron desplegar diferentes intenciones
y sentidos didacticos.

Introducir, presentar un tema, cuestion o problema.

Por ejemplo, en el caso de la Tecnicatura en Direccién de orquestas y coros
infantiles y juveniles, en la materia “Analisis musical” se incluyeron -en la apertura de
cada unidad -una serie de pinturas de Vasili Kandisnsky (1866-1944) y de Piet
Mondrian (1872-1944) que aluden a dimensiones y elementos compositivos. Con estas
obras se ilustra y a la vez se anticipa el contenido a desarrollar en la unidad; se
demarca un espacio de reflexién acerca del concepto de composicion en las artes y se
explicita ademds la perspectiva histérica que propone la materia. Cabe destacar que, en
todos los casos, las obras se presentan siempre con sus créditos que posibilitan al
estudiante continuar trabajando con estas, su autor, su contexto original de exhibicién.

Fig. 1 Materia Analisis Musical. Unidad III: Formas Establecidas. Piet
Mondrian. "Composicién en rojo, amarillo y azul". 1921.0leo sobre lienzo. 59,5
x 59,5 cm. Gemeentemuseum. La Haya.

Fuente: www.gemeentemuseum.nl/en/discover-collection
Motivar y alentar a los estudiantes a ingresar a la materia/ unidad. La imagen invita, propone,
acomparia sensorialmente el inicio.

Asi, en el caso de las materias vinculadas con contenidos ambientales y el manejo

ambiental del territorio se incluyeron imagenes de Andrea Juan (1964), quien realiza
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intervenciones artisticas en distintas bases de la Antirtida en las que recrea los
descubrimientos cientificos vinculados con el calentamiento global y sus efectos en el
continente blanco. Se trata de una obra que se adentra, de manera profunda y poética,
en la relacion ciencia - arte. Véase: Andrea Juan. Proyecto Antartida. Fotografia de la
Nuevo Edén. Antartida 2012. Fuente: www.andreajuan.net

Presentar "nueva informacion y establecer relaciones con conocimientos "previos”. Vincular texto
¢ imagen. Poner en juego la experiencia biogrdfica y la opinion personal.

En la carrera de Seguridad e Higiene de la Industria Mecanico-automotriz, la
materia "Sociologfa laboral" aborda las politicas implementadas en la década de 1990
en Argentina y la regién. La obra del artista argentino Pablo Suarez (1937-20006)
“Exclusion” (1999. Malba) se presenta en dos instancias, en primer lugar antes de la
lectura de los textos y luego, una vez tratados los conceptos tedricos que desatrolla la
bibliografia. Las actividades que se realizan con la obra y con los textos proponen que
el estudiante modifique su manera de ver la obra a la luz de los contenidos teéricos
aprendidos. Ademds, las consignas de trabajo invitan a cada uno de los estudiantes a
reflexionar y expresar sus implicancias personales en este periodo de la historia
cercana, y a debatir con sus compafieros. Se sugitié ademds "visitar" (mediante el /nk)
el museo que aloja la obra, para conocer otras piezas del artista y del arte
latinoamericano, para ver la obra en su contexto de exhibicién y profundizar su
contenido con la informacién que brinda el museo. Véase: Pablo Suirez. "Exclusién”.
1999. Esmalte y actilico sobre masilla epoxi, madera y metal. 190 cm x 200 cm x 31
cm. Museo de Arte Latinoamericano de Buenos Aires (Malba). Fuente:
www.malba.otg.ar/

Presentar, comunicar la perspectiva que asume la materia. Hacer visibles modelos, paradigmas,
enfoques, orientaciones.

Para esto se decidié entramar las imagenes del campus con la cultura visual de los
estudiantes y se utilizaron producciones de artistas urbanos; por ejemplo, la materia
"Taller de Medios" (Tecnicatura en Politica, gestién y comunicacién) se incorporaron
una serie de imagenes realizadas en espacios publicos que invitan a mirar criticamente
los medios que se analizan en la asignatura.
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Fig. 2.y Fig. 3 Taller de Medios. La comunicaciéon Televisiva. Escif.
"Panoptico" y "Libertad de prensa". Calles de Valencia, Espafia 2012.

»

Fuente: streetartnewses.blogspot.com

Asimismo, con el fin de interpelar el repertorio mas naturalizado de referencias
visuales, en la materia "Introducciéon al Microcrédito en el marco de las Finanzas
solidarias" se incluy6 la imagen de una instalacion del artista Horacio Abram Lujan
(1983). Véase: Horacio Abram Lujan. "Seguridad". 2001. Operacion-Instalacion.
Cheques en blanco de curso legal firmados por el autor, con membrete del Banco
Francés. Medidas variables- 22 piezas de 7 x 6 cm. Museo Castagnino + macro.
Rosario. Fuente: www.castagninomacro.org

De la evaluacién de las acciones realizadas surge que la imagen por lo general es
subutilizada, o empleada de manera “ingenua”, la decision de abordarla
sistematicamente activa una enorme variedad de posibilidades didacticas. Las
incorporaciones realizadas permitieron desplegar componentes complejos de los
contenidos de las materias, esto se potencia al vincular imagen y texto escrito de
manera explicita mediante actividades reflexivas - creativas que trascienden las
opciones meramente descriptivas.
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Por otra parte, la imagen abre un espacio para el tratamiento de los componentes
emocionales presentes en todo proceso de aprendizaje significativo y establece dentro
del campus instancias y tiempos que favorecen modos de pensar y de ver poco
frecuentes; las imagenes incentivan miradas personales, “de extraflamiento”-
individuales y colectivas - para ir desmontando lentamente estereotipos y lugares
comunes. Se sefialé también la necesidad de continuar con la formacién de todos los
involucrados en este campo que tradicionalmente ha sido poco valorado en la cultura
académica universitaria. En un cuestionario exploratorio realizado a estudiantes,
muchos enunciaron el placer y el disfrute de las imagenes y su relacién con una
permanencia mas prolongada en el espacio virtual del campus, algunas estudiantes
madres relataron que mostraron y compartieron algunas imagenes con sus hijos/as.

Hsta intervencién didactica, que como todas, también es politica; posibilitd
introducir el registro rico, polisémico, profundo implicado en las imagenes y
contribuyé a ampliar el horizonte de preguntas, inquietudes y formas de participar de
los estudiantes en sus clases a distancia.

4. El disefio y produccion de clases con imagenes. El etiquetado
didactico como recurso meta-analitico

La inclusién de imagenes en entornos digitales implica la obligacién de cumplimentar
los requerimientos para su uso legal®: atribucion de autorfa y gestion de derechos. Al
igual que otros contenidos de enseflanza, requiere realizar los procesos de validacién y
analisis de la rigurosidad de la informacién que se brinda a los estudiantes en el
contexto de su educacién universitaria. En este marco, cabe volver a preguntarnos
para qué sirve conocer las referencias sobre la imagen, qué es un epigrafe, cudl es su
valor en términos formativos.

Los epigrafes son los textos escritos que se ubican, habitualmente, debajo o al lado
de las imagenes. Pueden contener comentarios, explicaciones u otro tipo de datos
acerca de la imagen y su relacién con el tema o la cuestién que tratan; el tipo de
epigrafe depende de la funcién que cumpla la imagen en relacién con el texto (escrito
o en este caso el discurso de la materia/ clase). En el caso de las imagenes de arte

3 En Argentina, segun la ley 11723 para hacer usos legales corresponde: 1. la atribucién de autorfa (citar autor, titulo y
afio de la obra) y 2. gestionar los derechos patrimoniales para aquellas obras que no se encuentran en dominio publico,
lo cual puede involucrar el pago de copyright o detecho de reproduccion. Para profundizar esta temética consultar

https:/ /www.vialibre.otg.at/wp-content/uploads/2010/07 / guia.dominio.publico.pdf
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(fotografias, pinturas, instalaciones), el epigrafe incluye - de manera abreviada- una
serie de datos tipificados de su "cédula de obra" o "ficha técnica" que usualmente
contiene la siguiente informacion:

m nombre del autor/a de la obra,

m titulo de la obra,

m fecha de realizacion,

m técnica empleada,

m medidas (expresadas en centimetros o en metros, primero el alto

y luego el ancho),

m localizacion actual de la obra original/ fondo al que pertenece/ sitio web, acceso
digital.

Esta informacién posibilita restaurar los contextos originales de produccién,
exhibicién, circulacién de la imagen pero ademas permitira, tanto a los docentes como
a los estudiantes "expandir la imagen" para abordatla en términos formativos. Estos
datos sirven también para reponer algo del contenido de la imagen que se pierde, se
achata, en el soporte expositivo digital que empareja formatos, tiempos histéricos,
texturas, colores.

Los docentes emplean para sus clases mediadas por tecnologias imagenes
seleccionadas de blogs, revistas digitales, colecciones publicas y privadas, archivos,
redes sociales, sitios de tematicas especificas, entre otros. En muchos casos los datos
que contienen las imagenes en estos sitios son fragmentados, incompletos, erréneos.
Las imagenes han pasado ya sucesivas selecciones, recortes, titulaciones; finalmente en
muchas clases virtuales la imagen llega con el status epistemologico del rumor
(Cauquelin, 2012), es una "foto que sacé alguien en algin momento" y esta labilidad

. . . . ~ . .4
tiene implicaciones tanto para la ensefianza como para el aprendizaje”.

Para poner en valor y abordar las imagenes en tanto contenido sustantivo de
enseflanza es fundamental acceder y trabajar con fuentes primarias, catalogaciones
validadas, informacién precisa. Esto no significa que debamos incluir una pagina de
informacién adicional cada vez que mostramos una imagen, sino que el docente debe
conocer qué es lo estd mostrando y tratar este contenido del modo mas riguroso

posible.

Existen numerosas colecciones, archivos, tesaurus, fondos, que presentan las
imagenes con datos que permiten profundizar el conocimiento de la produccién visual

4 Estas pricticas se reconocen a partir de los talleres realizados con docentes en Fadu UdelaR 2016, Fadu UBA 2016-
2017.
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en cuestiéon. Por ejemplo, en el caso de las fotogratias son numerosas las que se
encuentran alojadas fisicamente en museos a los que ademas se puede acceder en
linea; en estos casos las fichas ofrecen datos sobre las técnicas, procesos, soportes
fotograficos, el movimiento o escuela en que se inscriben y minuciosa informacién
sobre sus créditos legales. Los museos ofrecen ademas biografias ampliadas, otras
obras del mismo autor, informacién historica, técnica, estética, que posibilita emplear
material riguroso y validado académicamente por las tareas de investigacién que
realizan las propias instituciones. Por ejemplo:

Titulo: La buena fama durmiendo

Autor: Manuel Alvarez Bravo (México 1902-2002)

Fecha: 1939

Escuela: mexicana siglo XX

Técnica: fotograffa blanco y negro

Soporte: papel

Medidas: visible 17,6 x 23,5 cm

Archivo/Coleccién: Museo Nacional de Bellas Artes de Buenos Aires. Donacién Sara
Fascio, 1995.

Disponible en: www.bellasartes.gob.at/ coleccion/obra/9446

Otra fuente pertinente de consulta y busqueda de imagenes fotograficas son las
agencias de fotografias. Tomemos como ejemplo una de las mas conocidas, la
agencia Magnum Photos fundada en 1947 como una cooperativa de fotégrafos por los
reporteros de guerra Robert Capa, David Seymour, Henri Cartier-Bresson, entre
otros. Una via usual de acceso a las fotografias de Magnum es su nutrido listado de
fotografos. Cada fotdgrafo cuenta con su biografia y un portfolio con sus obras. Sus

fichas técnicas oftecen la siguiente informacion:

Autora: CRISTINA GARCIA RODERO Amplio CV/ Proyectos /

Titulo: GEORGIA. 1995.

Image ReferencePAR298233(ROC1900XXXW00029)© Cristina Garcia Rodero/Magnum
Photos

Disponible en: www.magnumphotos.com/photographers/

Cabe destacar también como fuentes que cuentan con informacién relevante, las
paginas de los fotégrafos, colectivos de fotografos, asociaciones de reporteros graficos
y también los clasicos catilogos y libros de fotografia, impresos y digitales.

A partir del trabajo con los docentes universitarios surge que el acceso a la
informacién sobre las imagenes y su contexto (autor, produccién, exhibicién,
histérico- social) posibilita complejizar y nutrir las clases en las que estas se exponen;
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ademds esta practica propicia y articula usos mas reflexivos y ajustados a su
intencionalidad didactica. Asimismo, el proceso de busqueda es referido por los
profesores como una instancia propia de aprendizaje.

5.1 Las imagenes en la reflexion didactica. Sistematizacion y puesta en valor

Seleccionar imagenes para incluirlas en un entorno virtual de enseflanza implica, en
términos didacticos, realizar una serie de anticipaciones, desplazamientos, re-
significaciones, ordenamientos. La mudanza de una imagen desde su localizacién
original - en una exposicién, una coleccién, un album, un articulo periodistico o una
revista - hacia una materia/unidad/clase requiere de un complejo proceso de
transposicion. Asi, por ejemplo, al incluir una foto en el discurso de la clase, una
imagen cambia de contexto, de sentido, muta su intencionalidad expresiva y
comunicativa inicial.

En el proceso de disefio y procesamiento de un entorno de enseflanza con
imagenes se realizan numerosas acciones de orden didactico: seleccionar las imagenes,
establecer en qué orden se presentan, definir si habra indicaciones a los estudiantes
para mirarlas, determinar qué categorias de anilisis se construyen / seleccionan para
su abordaje, buscar o escribir un epigrafe, definir sus dimensiones en el contexto de
una pantalla entre muchas otras. Estas tareas implican el desarrollo de sutiles procesos
de anticipacién y reflexién sobre la ensefianza. Se trata de instancias de "amasado”
puramente didactico; es la puesta en acciébn de numerosas nociones teodricas
entramadas con la sabidurfa practica del oficio de ensefiar en entornos virtuales. Las
acciones implicadas en la seleccién, ordenamiento, disefio de un entorno con
imagenes conforman una manera de reflexionar acerca de la enseflanza, inventatrla,
imaginarla. Y sin embartgo, esta tarea, que ademds insume mucho tiempo, no forma
parte de los items usuales de la planificacién educativa.

A fin de explicitar y valorar esta instancia de reflexién didactica con la imagen y
atendiendo a la necesidad de sistematizacién de la informacioén, tanto sobre las
imdgenes como sobtre sus posibles usos, propongo la elaboraciéon de albumes/
colecciones de imdgenes con propésitos especificos de enseflanza. En estas pequefias
colecciones las imdgenes cuentan con sus epigrafes habituales y ademas con una

"Etiqueta Didactica™. Ta etiqueta didactica es un dispositivo sencillo que permite:

e catalogar las imagenes con criterios didacticos,

SEsta categoria se construye a partir de mi propia labor docente, la revisién de las acciones desarrolladas en EAD-

UNDAY (2013-2015) y los Talleres y Seminarios de Posgrado dictados en UdelaR y UBA (2016-2017).
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e registrar sistematicamente las indagaciones, reflexiones y propuestas para
su uso en la ensefianza,

e legitimar las tareas didacticas con las imagenes (seleccion, propésitos
secuenciacion) como espacio de disefio y desarrollo de entornos virtuales
de ensefianza,

e acumular y complejizar la propia labor didactica en relacion con las
imagenes,

e compartir o producir con equipos de trabajo.
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Fig.4. Pagina de Album. Etiqueta Didactica.

Nombre del album: La vida doméstica en Argentina 1940-1950

Epigrafe:

Nombre o contenido: Fotomontaje. Los suefios de evasion.

Autot/a: Grete Stern (Alemania 1904 -Argentina 1999).

Lugar y afio: Buenos Aires. Revista Idilio N° 84. 27 Junio 1950.

Técnica: fotomontaje; fotografia blanco y negro.

Fuente: www.circulobellasartes.com/wp-content/uploads/2016/05/Grete-
Stern_Sue%C3%B1os.pdf

Etiqueta didactica:

Nivel: Profesorado/Universitario.

Areas: ESI / Ciencias Sociales/Didéactica de Artes Visuales.

Contenido: Rol de la mujer; vida doméstica. Frustraciones y deseos de las mujeres en las
décadas 1940-1950. Revistas femeninas, la singularidad de Idilio. Feminismo. La obra de Grete
Stern.

Observaciones: Entre 1948-1951 las lectoras de la Revista Idilio enviaban cartas contando sus
sueflos; en la seccién "El sicoanilisis la ayudara" Gino Germani y Entique Butelman los

interpretaban y Grete Stern los recreaba e ilustraba con un fotomontaje.
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Conclusiones

La inclusién de imagenes en entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en el Nivel
Superior es una practica usual, sin embargo, es escaso su tratamiento y analisis en
términos didacticos. La estrecha relacién entre la exhibiciéon de imagenes y la
enseflanza significativa demarcan un amplio territorio de accién que debe considerarse
en instancias tempranas del diseflo y desarrollo.

La inclusion de imdgenes permite enriquecer de manera conceptual / estética los
entornos; su incorporacién situada, reflexiva y sistematica posibilita expandir los
contenidos y estrategias de trabajo con los estudiantes. En esta direccion, resulta
especialmente valorada - por docentes y estudiantes - la exhibicién de imagenes de
arte en materias de contenidos no artfsticos. Estas imagenes contribuyen en la
motivacién y problematizaciéon de diferentes temdticas; asimismo configuran
andamios para la comprensién y la complejidad ampliando el universo simbdlico y
experiencial de los estudiantes. El arte late en las pantallas invitando a mirar, imaginar,
cuestionar y reflexionar individual y colectivamente.

Para los docentes y otros profesionales que intervienen en los procesos de
educacién en entornos digitales, la conformacién de pequeflas colecciones de
imagenes para la enseflanza y el dispositivo de "Etiqueta didactica" puede ser tanto
una herramienta como un espacio de produccién. Se trata de un recurso de orden
practico, pero también de un instrumento que propicia la reflexién sobre las
jerarquias, calidad y rigurosidad académica de los distintos componentes de un
entorno. Este dispositivo ayuda a abordar mas detenidamente las imagenes, definir o
transparentar su intencionalidad, y articular los diferentes discursos que intervienen en
la comunicacién didactica en entornos virtuales; es ademds una instancia meta-
analitica de la labor docente. Pensar las imagenes, pensar con imagenes es una manera
de pensar la enseflanza.
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Resumen

Dos laboratorios de neurociencia emprendieron en colaboracion una década atrds el desarrollo de un
software de estimulacién cognitiva llamado Mate Marote. La propuesta de este trabajo es abordar el
desatrollo de este softwate en particular, reconstruyendo, caractetizando y analizando las condiciones que
lo hicieron posible, los criterios, fines y modificaciones realizadas a lo largo de tiempo. Teniendo en
cuenta que en este caso el software se presenta como un “puente” entre dos ambitos tan distintos como
el laboratorio y el aula, este articulo invita asimismo a problematizar la interfaz en tanto nexo que
configura una escena de aplicacién, tornando visible el entramado de actores, critetios e instituciones que
alli confluyen.

Palabras clave: software, interfaz, puente, neurociencia, educacién

Abstract

Two neuroscience laboratories collaboratively undertook a decade ago the development of a cognitive
stimulation software called Mate Marote. The proposal of this work is to address the development of this
particular software, reconstructing, characterizing and analyzing the conditions that made it possible, the
criteria, purposes and modifications over time. Taking into account that in this case the software is
presented as a "bridge" between two areas as different as the laboratory and the classroom, this work also
invites to problematize the interface as a nexus that configures an application context, making visible the
network of actors, criteria and institutions that converge in its application scene.

Keywords: Software, Interface, Bridge, Neuroscience, Education
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CONICET). Equipo UBACyT “Coproduccién de conocimiento: nuevos formatos asociativos y materialidad de la
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Resumo

Dois laboratérios de neurociéncia colaboraram ha uma década no desenvolvimento de um software de
estimulagdo cognitiva chamado Mate Marote. A proposta deste trabalho é abordar o desenvolvimento
deste software em particular, reconstruindo, caracterizando e analisando as condi¢es que tornaram
possivel, os critérios, prop6sitos e modificagGes feitas ao longo do tempo. Levando em conta que, nesse
caso, o software é apresentado como uma "ponte" entre duas areas diferentes, o laboratétio e a sala de
aula, este artigo também convida a problematizar a interface como um nexo que configura uma cena de
aplica¢o, tornando a estrutura visivel de atores, critérios e instituicdes que af convergem.

Palavras-chave: software, interface, ponte, neurociéncia, educagio

1. Introduccion

Hace aproximadamente tres décadas, comenzo a discutirse en el ambito cientifico la
posible articulacién del conocimiento neurocientifico con el educativo. Dado que la
neurociencia aborda los procesos cognitivos y emocionales durante el desarrollo, se
considera que este conocimiento podria ser integrado en los procesos de enseflanza y
aprendizaje. A lo largo de este debate que continda vigente, hubo una publicacion
cientifica escrita por John Bruer (1997) que marcd un antes y un después en la
discusién. Alli se implementé por primera vez la idea de “puente” entre el campo
neurocientifico y educativo, en aquel momento para el autor bastante lejanos, pero
con potenciales promesas de vinculaciéon a futuro especialmente a través la
neurociencia cognitiva y la psicologia cognitiva. Progresivamente distintos
investigadores fueron asumiendo el desafio y caracterizando el puente de distintas
maneras. Segin la propuesta que consideremos el nexo puede estar constituido por
una disciplina distinta que actie como mediadora, por la formacién de recursos
humanos especializados en ambas dreas, por el abordaje de problematicas a partir de
definiciones conceptuales o metodoldgicas en comun, o por la integracion de distintos
niveles de analisis a través de modelos computacionales (Benarés et. al., 2010).

En relacién a las propuestas mencionadas, el marco del trabajo de campo
etnografico que desarrollo como antropdloga en un laboratorio de ciencias cognitivas?

2 Los nombres de los laboratorios, fundaciones e investigadores involucrados en el proyecto que se analiza en el
siguiente trabajo se mantienen en el anonimato para no comprometer su identidad, exceptuando la informacién
publicada en revistas cientificas.
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acced{ a una publicacién cientifica titulada “Educating to build bridges”’? (“Educando
para construir puentes”), escrita por integrantes de un laboratorio argentino de
neurociencia que trabajaba en colaboracién con la institucién que me encontraba
observando. Tal publicacién, abria una seccién de la revista “Mind, Brain and
Education” (Mente, cerebro y educacién)* en donde los investigadores invitaban a la
formacién de profesionales que puedan operar en la interfag entre la ciencia y la
educacién, apelando al desarrollo de iniciativas que desde el campo de las ciencias
cognitivas tiendan puentes con la educaciéon. En dicha publicacién se hacia referencia
a una propuesta en particular desarrollada por el laboratorio de neurociencia al que
pertenecian los autores y en la cual habian colaborado integrantes del laboratorio que
me encontraba observando: el desarrollo de un software de estimulacién cognitiva
llamado Mate Marote.

En otra publicacién el mismo nimero de la revista, los autores profundizaban en la
descripcién de Mate Marote (Goldin et. al., 2013b). Allf explicaban que el objetivo del
proyecto iniciado en el afio 2008 fue desarrollar una baterfa de juegos de
computadora, especialmente diseflados para promover la estimulacion de
determinadas 4reas de la cognicién, especificamente las llamadas funciones ejecutivas,
como la memortia de trabajo, la planificacion, la atencién y el control inhibitorio. La
hipétesis de investigacion que sustenta su desarrollo es que el uso de estos juegos
durante un periodo de tiempo puede mejorar el desempefio en dichas funciones y a su
vez por el rol que estas mismas cumplen en los procesos de aprendizaje, producir un
efecto en el ambito educativo. En dicha publicacién se describe asimismo un testeo
experimental del proyecto en una escuela en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
con el fin de contrastar empiricamente tal hipotesis.

A través de didlogos sostenidos con los investigadores de los laboratorios que
colaboraron en su desatrollo en el marco del trabajo de campo y la lectura de
publicaciones cientificas, pude registrar distintas dificultades en el desarrollo del
software, variaciones en los objetivos y modificaciones en el disefio a lo largo del
tiempo. Reconstruir sus distintos usos, alcances y cambios requitié un proceso de
interpretacién y reconstrucciéon a partir del didlogo con investigadores que
participaron en distintas etapas del proyecto, ya que tal informacién no se encuentra
del todo explicita en las publicaciones cientificas.

Por otra parte, el desafio de “tender puentes” desde las ciencias cognitivas hacia la

educacion -que continua siendo abordado en publicaciones cientificas- es discutido en

3 Goldin et. al. 2013a
4 Disponible en: https://onlinelibrary.wiley.com/toc/1751228x/7/2
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ambitos educativos’. Distintos profesionales de las ciencias sociales y la educacion
cuestionan y discuten la posibilidad o la necesidad de vincular conocimientos de las
ciencias cognitivas en practicas educativas, de lo que se infiere que el modo en que se
ha desarrollado o podtia desarrollarse la vinculacion entre ambas esferas sigue siendo
problematica.

¢Por qué la posibilidad de tender puentes es debatida? ¢Es un camino solo de ida o
es bidireccional? ¢Qué pasa por debajo del puente? ¢Qué dos orillas une? ¢Qué separar?
Los conceptos metaféricos no son solo elementos del lenguaje sino que estructuran
nuestra percepcion, es decir actuamos segin la manera en que concebimos las cosas
(Lakoff y Johnson, 1995). Un puente se transita, se atraviesa, une, conecta, acerca, se
construye, pero a su vez delimita una brecha y es algo que esta “en el medio de”. La
posibilidad de definir de forma metaférica un concepto en términos de otro, es
siempre parcial: al concentrarse en determinados aspectos, oculta otros del concepto
que son inconsistentes con esa metafora (Lakoff y Johnson, 1995). Veamos pues el
proceso de construccién de un “puente”, en el caso del desarrollo de un software de
estimulacién cognitiva, cuyo telén de fondo es la discusion por la vinculacién entre
neurociencia y educacién.

2. Obijetivos y metodologia

Teniendo en cuenta que las innovaciones tecnoldgicas y sus implicancias culturales
pueden ser vistas como el producto de un entramado complejo de ciencia, Estado y
sociedad, la propuesta de este trabajo es abordar el desarrollo de este software en
particular, no desde una vision determinista o apocaliptica sino desde un analisis
interpretativo de la interrelacién de distintos factores que llevan a que un evento como
tal se produzca. En este sentido, tomando como caso el desarrollo de Mate Marote, el
primer objetivo consiste en reconstruir, caracterizar y analizar las condiciones que
llevan a un grupo de neurocientificos a disefiar un software vinculado a la escena
educativa, los criterios y fines que tal accién persigue, y sus modificaciones a lo largo
de tiempo.

Considerando que en este caso el software se presenta como “puente” entre dos
ambitos tan distintos como el laboratotio y el aula, el segundo objetivo consiste en
problematizar la interfaz en tanto nexo que configura un contexto de aplicacién, una

escena, un escenario. Si el vinculo en este caso estd mediado por la pantalla ;Qué pasa

5 Para profundizar en el debate, se sugiere leer el Dossier “Neurociencias y educacion”, en Propuesta Educativa n°46.
Disponible en : http:/ /www.propuestaeducativa.flacso.org.ar/dossier.phprnum=46
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centramos el analisis en la interfaz? HEsta pregunta remite a los conceptos de fachada y
trastienda (Goffman, 2012), para analizar aquellos aspectos que la interfaz muestra y
aquellos que permanecen ocultos y requieren un proceso de develacién, asi como los
efectos que se esperan de ello y las practicas que en la escena de aplicacién se verfan
socialmente modificadas. A través de estos objetivos, se busca contribuir a la discusion
sobre la articulacion entre neurociencia y educacion, buscando romper la amnesia del
origen de ese producto final como puede ser un software que llega a las aulas a través
de un dispositivo mévil, buscando desnaturalizar un proceso complejo que involucra
diversos actores, reglas y escenarios (Spiegel, 2013).

Ambos objetivos fueron abordados a partir de distintas estrategias metodolégicas.
En una instancia inicial, en el afio 2013 desarrollé entrevistas semi estructuradas a dos
investigadoras involucradas en el desarrollo del proyecto Mate Marote pertenecientes
al laboratorio que lideré su desarrollo. Luego realicé trabajo de campo etnografico
entre los afios 2014 y 2017 en otro laboratorio de investigacién que colaboré en el
proyecto y hace uso actualmente del software con fines de investigacion. El trabajo de
campo implic6 un contacto social directo y sostenido con los investigadores,
incluyendo la lectura de publicaciones cientificas y la recoleccién de informacién a
partir de practicas discursivas registradas en el momento de su ejecucion a través de
técnicas de aproximacion como la observacion participante hasta la realizacion de las
entrevistas semi estructuradas.

3. Estado de la cuestion

El campo de los Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia comenzé a definirse
como campo sistematico de analisis centrado en las relaciones entre ciencia, tecnologia
y sociedad, desde distintos abordajes sociales e historicos a partir de la década de 1970.
La perspectiva antropolégica se acerco a este campo en la década siguiente analizando,
por un lado, la tecnociencia como uno de los elementos constitutivos de las practicas y
sentidos del mundo contemporineo y por otro, definiendo los ambitos de su
produccién como espacios etnograficos (Traweek, 1988; Downey, 1988; Haraway,
1991; Hess, 1998; Martin, 1998; entre otros).

Uno de los principales aportes de este campo multidisciplinar ha sido la apertura
de la discusién por la manera en que las ciencias sociales han abordado las relaciones
entre tecnologia y sociedad. Distintos abordajes de las ciencias sociales han estado
tradicionalmente marcados por un determinismo lineal que supone dos posiciones
alternativas: ya sea que la sociedad estd determinada por la tecnologia, o que la
tecnologfa esta determinada por la sociedad (Thomas, 2010). Desde los Estudios
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Sociales de la Ciencia y la Tecnologfa diversos autores han propuesto una perspectiva
socio-técnica como alternativa la visién determinista lineal. De esta forma, apuntan a
la superacién de las limitaciones del enfoque lineal considerando la construccién
conjunta de tecnologia y sociedad, es decir, sosteniendo que asi como las tecnologias
se construyen socialmente a su vez las sociedades se configuran en relacién con la
tecnologfa. Al respecto, Feenberg (2010) propone el concepto de jerarquia entramada
para pensar la forma en que tecnologia y sociedad se co-construyen mutuamente.
Como las escaleras dibujadas por Escher sin principio ni final, su propuesta apunta a
pensar el bucle de continuidad entre la forma en que la sociedad construye la
tecnologia y a la vez es construida por esta. Asimismo, Jasanoff (2004) sostiene que
para caracterizar las conexiones entre la capacidad humana de producir ciencia y
tecnologfa —como hechos y artefactos que reconfiguran la naturaleza- y la capacidad
para producir cultura, poder, dispositivos normativos —que ordenan y reordenan la
sociedad- debemos optar por un idioma que no de primacfa ni a una ni a otra
dimension, sino analizarlas en términos de su co-produccién. En relacién con estas
propuestas se han desplegado asimismo discusiones respecto de la agencia otorgada a
los artefactos en las relaciones entre tecnologia-sociedad. Asi, por ejemplo, Latour
(2008) a partir de la “teoria del actor red” propone trascender la distincién entre lo
social y lo técnico al concebir la capacidad de agencia distribuida a lo largo de una red
que conecta humanos y no humanos, actores y actantes. Andrew Pickering, reconoce
la existencia de una agencia material y si bien comparte con Bruno Latour el marco
teérico de la teoria, argumenta que es dificil sostener la simetrfa ontolégica entre
humanos y no humanos (Pickering, 1993). Asi, propone la distincién entre una agencia
humana y una agencia material solo comparable en términos de sus efectos.

Por otra parte, los Estudios Sociales de la Ciencia y la Tecnologia han abordado las
relaciones entre la produccién cientifica y tecnoldgica, en tanto que en el mundo
contemporaneo la interaccién entre ambas se presenta de manera constante: para la
realizacién de artefactos se requiere conocimiento cientifico y a su vez se genera
conocimiento cientifico a través de la tecnologia (Schuster, 1995). Para autores como
Feenberg (2010), es importante considerar la distincién entre los conceptos de ciencia
y tecnologia y para ello propone dos criterios centrales. El primero apunta a la
diferenciacién en los procesos de toma de decisiones. A diferencia de le investigacién
cientifica en el desarrollo tecnoldgico juegan un papel mayor las determinaciones y
criterios sociales, culturales o econémicos. Incluso participantes extra-cientificos,
como técnicos, disefiadores y agentes gubernamentales o no gubernamentales, suelen
formar parte activa de las decisiones en torno a la tecnologia. El segundo critetio de
diferenciacién respecto de la ciencia se relaciona con el papel que la subdeterminacién
técnica cumple en el desarrollo tecnolégico (Feenberg, 2010). El autor alude en este
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sentido a la posibilidad de alterativas variables entre las cuales puede optarse a la hora
de disefiar una tecnologia, dando lugar a que diferentes criterios -econémicos,
culturales y sociales- pesen sobre la decision final. Es decir, no habria un
determinismo técnico ineludible que imponga una sola alternativa, sino que se genera
un espacio para distintas posibilidades. Ahora bien, Winner (1983) plantea que es
importante considerar el grado de poder que distintas personas ejercen en estos
procesos de decision. En relacién con lo anterior, sostiene asimismo que la tecnologia,
de manera similar a un acto legislativo, crea un orden determinado en el mundo
debido a que opera en la creacién de nuevos habitos sociales (Winner, 1983). Desde
esta perspectiva, las tecnologias pueden ser pensadas como fenémenos politicos en si
mismos, pues pueden incluso poseer propiedades politicas. Al respecto, Feenberg
(2005) plantea que las tecnologias ofrecen usos potenciales que pueden incluso
desafiar relaciones de poder establecidas.

Respecto de las interacciones entre las personas y la tecnologia, diversos autores
proponen partir de la teorfa de la cognicién distribuida para abordar las dindmicas
emergentes de la interaccién entre ambas (Hollan et al, 2000). Dicha teotfa apunta a la
comprensién de la organizacién de los sistemas cognitivos extendiendo lo que se
considera cognitivo mas alld de lo individual y abarcando las interacciones de las
personas con los recursos materiales y sociales de su ambiente (Saloman, 1993;
Perkins, 2001). Desde esta perspectiva, los estudios culturales son indisociables del
estudio de la cognicién. La cultura surge de la actividad de los agentes humanos en sus
contextos histéricos, donde interactian estructuras mentales, materiales y sociales, y a
la vez da forma a los procesos cognitivos distribuidos en agentes, artefactos y
ambientes (Hollan et al, 2000).

En particular, uno de los acercamientos al estudio de las interacciones entre
personas y pantallas digitales se ha centrado en el analisis de la interfaz (Norman &
Draper, 1986). En este articulo interesa especialmente recuperar los abordajes
centrados en las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Las interfaces a
través de las cuales las personas interactian con las TIC, a lo largo del tiempo han
tendido a una creciente transparencia (Speiegl, 2013). Es decir, su uso implica cada
vez menos conocimientos o habilidades especializadas lo que favorece tanto la
naturalizacién de las practicas de interaccién, como la invisibilidad de los criterios que
determinan tal interaccién. En el uso de una interfaz, asi como se presentan normas
de caracter explicito, detrds del “montaje comunicacional” (Barthes, 2001) hay reglas
implicitas generalmente desconocidas por los usuarios. Distintos autores plantean que
el desconocimiento respecto de las normas de funcionamiento de las interfaces no es
una consecuencia inevitable del uso de la tecnologia de pantalla digital sino, mds bien,
una consecuencia del disefio (Hollan et al, 2000; Spiegel, 2013). Ahora bien, tal disefio
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influye en el modo en que las tecnologias son utilizadas, es decir, propone reglas que
organizan las practicas sociales que se realizan con ellas (Spiegel, 2013). En este
sentido, se torna importante la desnaturalizacion de tales practicas a partir del
reconocimiento y analisis de las reglas y criterios de las interfaces. En el presente
articulo resulta pertinente asimismo contemplar la interaccién entre las reglas de la
interfaz y las practicas sociales entramadas en su escena de aplicacion, en este caso, en
la escena educativa.

4. Estudio de caso

4.1 ¢Por qué un juego de computadora? Condiciones de posibilidad, criterios y
fines

Mate Marote esta disefiado para implementarse en los primeros afios de la escolaridad
primaria, especialmente en poblaciones con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)e.
A lo largo de todo el proyecto pueden diferenciarse tres fases a través de las cuales fue
desarrollandose y modificandose el software: una primer version web en el afio 2008
testeada en escuelas de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, una versidén
implementada en la provincia de La Rioja en la que se aumenté la escala de alcance al
quedar el software instalado en las netbooks de los nifios y nifias que participaron del
proyecto, y finalmente una segunda versién web que superd algunas dificultades que

present6 la versién original’.

Ahora bien, la decision de emprender el desarrollo de un juego de computadora se
basé en distintos criterios externos e internos que configuran el contexto de
justificacién (Schuster, 1995). En relacién a los criterios externos, por un lado, los
investigadores citan en sus publicaciones experiencias desarrolladas en otros paises
que servian de antecedente y podian ser aplicadas en el ambito local realizando
adaptaciones pertinentes a los objetivos y caracteristicas de una nueva investigacién®.
A su vez, los investigadores presentan el desarrollo del software como una potencial
forma de introducir tecnologia en el aula, es decir una posible manera de reducir desde

¢ Bl método de NBI (necesidades basicas insatisfechas) se utiliza en Argentina para identificar pobreza. Se compone a
partir de indicadores de privacién, que se utilizan para identificar necesidades poblacionales (Hidalgo y Palleres, 2011).
El mismo toma en cuenta principalmente: las condiciones de la vivienda (hacinamiento, tipo de vivienda, condiciones
sanitarias), la asistencia escolar de los nifios, la capacidad de subsistencia (nivel de educacién y ocupacion de los
adultos) y los servicios comunitarios (acceso al agua potable, red cloacal). (Smulski et. al. 2015)

7 Notas de campo, julio de 2017.

8 Se sugiere ver Goldin et. al., 2013b
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su punto de vista la brecha cientifico-técnica que existe entre los enfoques educativos
tradicionales y los nuevos desarrollos tecnologicos (Lopez-Rosenfeld, et. al. 2013).

Las condiciones previas que permitian la planificaciéon a largo plazo de este
proyecto y su posible implementacién estuvieron dadas por la disposicion de laptops
en las escuelas, a través de distintos programas nacionales como el plan Conectar
Ignaldad’ e internacionales, como Owe Laptop per Child'? en la provincia de La Rioja.
Asimismo, los recursos humanos y financieros se obtuvieron principalmente a través
de CONICET" y el MINCyT"2. Sin embargo, en el marco del trabajo de campo, uno
de los investigadores me explicé que inicialmente se buscé la financiacion del proyecto
Mate Marote a través de una fundacion privada que posee un programa destinado a la
educacion y la tecnologial3. En este punto, como plantea Feenberg (2010) resulta
importante reconstruir cémo fueron inicialmente los procesos de toma de decisiones,
en relacién a la posible participacién de agentes extra cientificos. A medida que los
investigadores a cargo del proyecto desarrollaban intercambios con dicha fundacién,
fueron surgiendo conflictos de intereses opuestos, en particular por la forma en la que
la misma queria registrar el software y los derechos sobre su uso. Finalmente, no se
logr6 un acuerdo con esa fundacién, los cientificos decidieron prescindir de su
financiacién y optaron por registratlo a nombre de CONICET estableciendo su uso
libre, con codigo abierto. Esta decisién permitié seguir adelante con el proyecto, pero
trajo una vez finalizado el convenio de registro de cuatro afios de duracion, diversos
conflictos sobre la propiedad y el uso “libre”. En el marco del trabajo de campo pude
observar como en la esfera cientifica esto se refleja en disputas por la presencia o
ausencia de los involucrados actualmente en el proyecto como coautores en nuevas
publicaciones cientificas, que derivan del analisis de datos del software o del uso
mismo del programa en otros proyectos de investigacion!4.

En particular, respecto de la financiacién, en distintos didlogos sostenidos los
investigadores expresaron que en la segunda etapa del proyecto que requeria trabajar
en una escala mayor, se necesitaron incorporar recursos de una fundacién mixta
(publico-privada) que promueve la articulacién entre la industria y el sistema
cientifico-tecnolégico. A través de esta fundacién participé por un periodo una

9 Para mids informacién, se sugiere ver https://www.atgentina.gob.ar/educacion/aprender-conectados/conectat-
igualdad

10 Fl programa “One Laptop Per Child” (http://one.laptop.otg/), se articula con distintos programas nacionales o
provinciales. Por ejemplo, en el caso de la provincia de La Rioja en Argentina, se implement6 a través del programa
“Joaquin V. Gonzilez” y en Uruguay a nivel nacional través del “Plan Ceibal”.

1t Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas, Argentina

12 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva, Argentina

13 Notas de campo, julio de 2016.

14 Notas de campo, junio de 2017.
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empresa privada, pero su colaboracién se limité Unicamente a la programacion y
mantenimiento del servidor!>.

En relacién a los criterios internos, el software tiene la particularidad de servir a
distintos fines. En primer lugar, los usos expresados en las publicaciones cientitficas
versan alrededor de una herramienta de investigacién que sirve tanto a los fines de
evaluacién como de intervenciéon cognitiva. Ello implica la posibilidad de evaluar las
condiciones iniciales de determinadas funciones (en este caso, funciones ejecutivas),
intervenir a través de la aplicacién de la bateria de juegos computarizados y evaluar
nuevamente el desempefio en tales funciones para ver si el uso del software promueve
el desarrollo de estas areas de la cognicién. Progresivamente en publicaciones
cientificas y en didlogos informales los investigadores fueron incorporando en sus
relatos nuevos usos, tales como la posible implementacién del software en la escena
cotidiana escolar como un recurso mas entre otros e incluso el posible desarrollo de
intervenciones a gran escalalé. En una entrevista, una de las investigadoras expresaba:

La idea de esto es también hacer a futuro como una especie de laboratorio
gigante. O sea, los chicos juegan, pero yo ademas se como juegan, lo que me
vuelven son los datos. Nosotros registramos los tiempos de reaccidn, la
trayectoria del mouse y entonces podemos analizar de qué forma estan
resolviendo problemas. Y eso te sirve por un lado para detectar estrategias para
poder ayudatlos, con el tutor, pero también para entender cémo estin pensando

y como estan resolviendo problemas los chicos!?

Esta tltima posibilidad se debe a que el software mientras que es utilizado por los
nifios y niflas permite monitorear, recolectar y almacenar datos de uso e incluso
identificar posibles estrategias aplicados en la resolucion de las tareas que presentan
los juegos. Todo esto puede ser realizado de forma remota, sin necesitar la presencia
fisica del investigador debido a que estd vinculado a un servidor central que se
actualiza y confiere estadisticas de uso al detectar conexién a internet. Asimismo, el
software trabaja con algoritmos que adaptan la dificultad de los juegos segin el
desempefio de los nifios y nifias.

Por otra parte, es importante contemplar como plantea Feenberg (2010), la
posibilidad de alterativas variables entre las cuales puede optarse a la hora de disefiar
una tecnologia. En el proyecto Mate Marote, se buscaron formas originales de disefiar
y convertir en la modalidad de un juego de computadora, pruebas que en la esfera

15 Notas de campo, noviembre de 2016.
16 Notas de campo, julio de 2013.
17 Entrevista realizada en julio de 2013.
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cientifica se considera que promueven la estimulacién cognitiva. En este proceso se
debatieron criterios culturales en el disefio de los personajes que se presentan en los
juegos y proponen al usuario distintas acciones, con la participacion de una disefiadora
grafica. Las decisiones estéticas, a su vez estuvieron relacionadas con criterios técnicos
de programacion y cientificos sobre las bases teéricas del proyecto contemplando
aspectos de la cognicién infantil. Por ejemplo, se analizaron y contindan analizando
cuestiones de forma, color y disposicién de los objetos en la pantalla's.

4.2 La interfaz como “puente”

Cuando en el marco del trabajo de campo le pregunté a una de las investigadoras
involucradas en el desarrollo ¢qué es Mate Marote?, me contestd: “Es un software de
estimulacion cognitiva, pero a su veg es mucho mds que eso”". BEse “mucho mds que...” a la luz
de la “teorfa de la instrumentalizacién” (Feenberg, 2005), permite pensar no solo en
los artefactos o mecanismos como objetos descontextualizados de la expetiencia- lo
que implicaria reducitlo a sus propiedades usables- sino a la integracion de esos
objetos en nuestro entorno a través del disefio y la implementacién. Dicha integracion,
requiere para su analisis un proceso complementario de “desvelamiento”. Pensar la
interfaz como el nexo me permitié correr el foco y comenzar a hacer visibles una
multiplicidad de actores, procesos, decisiones que alli convergen que de otra manera
no hubiese considerado. Tendemos muchas veces a analizar de forma asimétrica a la
persona y al ambito fisico en los procesos de pensamiento o aprendizaje y a analizar
los “efectos de” mas que los “efectos con” las tecnologias. Si consideramos en lugar
de la persona solista a la persona mds su entorno como un sistema compuesto, podemos
apreciar las caracteristicas emergentes que surgen de la interaccién y que pueden
potenciar la cogniciéon (Hollan et al, 2000; Perkins, 2001).

4.3 Las reglas de la interfaz y su entramando en el mundo

Para pensar ese emergente de la interaccidén, previamente seria necesario analizar
aquellas reglas de la interfaz que condicionan en cierta forma las practicas sociales que
derivan de su uso. ¢Qué reglas impone su disefio? ¢Cual es la escena de aplicaciéon que
tuvieron en mente los cientificos cuando desarrollaron el software? Ambas preguntas
vinculan el contexto de desarrollo con el contexto de aplicacién, pues en ambos
momentos se establece un “dialogo” indirecto entre quien disefia y quien luego sera
usuario del software. Las decisiones que se tomen en relaciéon a las reglas de la interfaz
determinaran las acciones posibles dentro del programa, promoviendo determinadas

practicas posibles y no otras y en un sentido el escenario posible de aplicacién

18 Notas de campo, marzo de 2017 y mayo de 2018
19 Entrevista realizada en julio de 2013.
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(Spiegel, 2013). Estas decisiones se entraman con los criterios internos y externos del
contexto de justificacién descriptos en la seccién anterior, estableciendo las reglas de
disefio y las reglas de uso.

En el contexto de desarrollo de Mate Marote las reglas fueron ampliamente
discutidas teniendo en cuenta el correlato cognitivo que cada acciéon posible dentro de
los distintos juegos podia tener para el nifio o nifia en interaccién con los mismos y
partiendo de la evidencia cientifica disponible sobre las funciones ejecutivas?’.
Asimismo, vinculando los contextos de desarrollo, justificacion y aplicacién, estas
normas a su vez se establecieron teniendo en cuenta la necesidad de obtener registro
de las decisiones, estrategias y movimientos que los nifios y niflas realizan mientras
juegan para luego poder analizar esa informacién. En este sentido, las teotfas
cientificas que sirven de base a Mate Marote se vinculan de una doble manera a este
desarrollo tecnolégico: por un lado, el software es una consecuencia de las teotfas y a
su vez, cumple un papel en la prueba o corroboracion de dichas teorfas (Schuster,
1995). Esta consecuencia deductiva, viene acompafiada de consecuencias
retroductivas, es decir, que el desarrollo tecnolégico promueve a su vez la generacion
de nuevas hipétesis de investigacion. En palabras de una de las investigadoras a cargo
del proyecto:

Es como un ciclo, dénde tengo informacién, genero herramientas que me
permiten usar esa informacién para mejorar el desarrollo de los chicos, pero
también seguir obteniendo informacion, para poder tener mas informacién y
poder generar mas herramientas.?!

La interfaz de usuario de la plataforma web que se encuentra actualmente
disponible online, con la que se encuentran los nifios y nifias cuando ingresan a la
pagina tiene una estética ludica y colorida. Requiere de la creacién de un usuario y de
la aceptaciéon de un consentimiento informado en el que se exponen las bases del
proyecto, los fines de investigacién a los que responde y el protocolo de ética. Por ello
al ingresar por primera vez, se reproduce una animacién que invita a llamar a un
adulto responsable para que de su consentimiento. Como se mencioné previamente el
software adquiere distintas modalidades de uso, distintas escenas de aplicacién segun
los fines del investigador. Cuando el software se utiliza en las escuelas, ya sea en
intervenciones a gran escala o en proyectos mds pequefios de investigacion, los adultos

20 Notas de campo, marzo de 2017 y mayo de 2018.
2l Entrevista realizada en julio de 2013.
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responsables firman previamente un consentimiento escrito que también contempla el
protocolo de ética de investigacién con nifias y nifios.

Asi como se observan estas normas de caracter explicito, detras de ese “montaje
comunicacional” (Barthes, 2001) que propone el software, hay reglas implicitas de la
interfaz. El orden y la progresién de las practicas posibles dentro de los juegos fueron
pensados, discutidos y organizados siguiendo criterios cientificos y técnicos. Por
ejemplo, hay algoritmos que adaptan la dificultad segun el modo en que van
resolviendo con mayor o menor éxito las pruebas. La cantidad de ensayos necesarios
para aumentar o reducir la dificultad varia en cada juego. En un intercambio en el
marco del trabajo de campo, uno de los investigadores que esta actualmente utilizando
una versién del software describe:

(...) en algunos juegos por ejemplo cuando ganas un ensayo, pasas a un
ensayo mas dificil y cuando perdés volvés a uno mas facil. Sin embargo, es un
algoritmo muy lineal todavia, como veras. O sea... por ejemplo, en un juego
donde la consigna es recordar cierta cantidad de estimulos; si ganas tenés que

recordar un estimulo mds, y si perdés tenés que recordar uno menos.??

Asimismo, el grado de interaccién de los nifios y nifias con la interfaz es variable,
pues no en todos los juegos reciben feedback por sus acciones. Cuando se trata de una
etapa previa que los investigadores llaman “de entrenamiento” en la que se presenta
por primera vez el software a los nifias y nifios hay un feedback positivo o negativo.
Es decir, se presenta en la pantalla una cara feliz o una cara triste para indicar el acierto
o el desacierto. Sin embargo, otra de las reglas implicitas de la interfaz es que
intencionalmente no se especifica cual fue el error cometido. En las fases posteriores,
que los investigadores llaman “de evaluacién” no hay ningin tipo de feedback, es
decir los nifios y nifias no reciben una devolucién en relacién a sus aciertos o
desaciertos mientras juegan. A su vez, hay una performance que los investigadores
pautan con los operadores?? en la cual se establece un minimo de interaccién posible:
un aspecto central que deben tener en cuenta es asegurarse que las nifias y los nifios
hayan comprendido las consignas tras ver un video que le explica cémo jugar.

Es importante sefialar que el grado de autonomia que nifias y nifios tienen al jugar
depende de la escena de aplicacién, que a su vez se relaciona con las preguntas de
investigador. Uno de los investigadores que esta utilizando el software en su proyecto
de investigacién doctoral me explicéd:

22 Notas de campo, junio de 2017.
2 Los operadores son estudiantes principalmente de la catrera de Psicologia convocados para tomar las pruebas y
acompafiar a los nifios en el proceso de juego, ciegos a las hipétesis de investigacion.
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En nuestro caso, nosotros les damos a los chicos el juego que le toca cada dia.
Hay otros casos, como en Uruguay ahora por ejemplo, donde los chicos tienen
las ceibalitas” con los juegos instalados que les interesan a los investigadores y se
pueden mover libremente por esos juegos. Jugarlos cuando quieran y
terminarlos cuando quieran. Esto depende de las preguntas que tenga cada
grupo, digamos.?

Teniendo en cuenta los distintos escenarios de aplicacion, Scolari (2004) pone el
énfasis en la modificacién y transformacion del entorno que rodea a las tecnologias.
Por ejemplo, en el caso de los proyectos que contemplan periodos de intervenciéon y
evaluacién dentro de las escuelas el uso de los espacios (y tiempos) escolares se ve
modificado en relacion a la disposicién de los artefactos que se utilizan para la
investigaciéon como tablets o notebook, que transportan cotidianamente hacia la
institucién. La portabilidad de los artefactos es una caracteristica previa de su diseflo,
lo que permite llevatlos y traetlos asegurando el cuidado de la herramienta de
investigacién. Asimismo, la interaccién con dispositivos tactiles es parte de las
practicas que se consideran socialmente modificadas, pues los investigadores parten de
la idea de que en general todos los nifios y nifias que asisten a la escuela han tenido
contacto con ellos y la mayortia incluso saben como manejatlos.

5. Discusion

La llamada “revolucién cognitiva” con todos los cambios que trajo aparejados a partir
de la década del 50’ en relacién al conocimiento y el desarrollo de la tecnologia,
conmovié las bases de la ética al repercutir en el ambito de los héabitos y las creencias
(Billbeny, 1997). En este sentido puede ser vista no solo como una revolucién
cientifico-técnica, sino como un proceso que cambi6 la simbolizacién de la realidad y
el ser/estar en el mundo. En este proceso pricticas y normas viejas contindan
encontrandose y chocando con practicas novedosas. La neurociencia cognitiva y las
nuevas tecnologias (como las TIC) comparten la particularidad de haber recibido
diversas criticas, especialmente desde la educacién y las ciencias sociales, cuando
comenzaron a ingresar a las aulas. Uno de los puntos comunes en tension es la disputa
por la hegemonia sobre el saber y transmisién del saber, entre las nuevas disciplinas y
modalidades técnicas, en oposicién a las mas tradicionales. En este sentido, ante la
descentralizacién y deslocalizacién de los saberes Martin-Barbero (2009) propone en
lugar de una reaccién inmediata de rechazo, pensar aquellos desafios que las nuevas

24 Computadoras pertenecientes al “Plan Ceibal”.
25 Notas de campo, junio de 2017.
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propuestas plantean al sistema escolar, que lo interpelan y cuestionan, contemplando
coémo podria la escuela involucrarse o afrontar esos desafios. Otro de los puntos en
tensiéon en comun, es que se asume una vinculacion de las nuevas disciplinas neuro o
de las TIC con las légicas del mercado, particularmente con el neoliberalismo y los
procesos que agravan la exclusién social (Martin-Barbero, 2009; Spiegel, 2013).
Desnaturalizar esta asociaciéon es un proceso que las ciencias sociales atn tienen
pendiente, si bien algunos autores como Garcia Canclini (2004) ya han abordado
diferentes practicas hibridas que contradicen algunos aspectos de dicha aseveracién.
En esta linea hay diversos autores que invitan a pensar especialmente a la tecnologia
en términos de su potencialidad (Castells, 2009; Feenberg 2005, 2010; Spiegel, 2013).
Para Feenberg (2010) incluso la tecnologia mas que la ciencia, es proclive a la
intervencion social no profesional y puede servir a muchos otros intereses a partir de
la posibilidad de satisfacer distintas demandas o usos, o priorizar distintos valores en
su disefio (Spiegel, 2013). Desde el punto de vista de Winner (1985), debemos
considerar sin embargo los diferentes grados de poder que se ejercen en el proceso de
toma de decisiones, lo que volveria relativo ese potencial.

El proyecto Mate Marote esta siendo desde sus inicios pensado en términos de una
potencialidad que excede los fines inicialmente propuestos. Por ejemplo, es visto por
los investigadores como un mecanismo alternativo para promover la incorporacién de
tecnologia en el aula y como una manera de obtener datos a una escala antes
inimaginable (Lopez-Rosenfeld, et. al. 2013). Por otro lado, la decisién de trabajar con
una plataforma libre de cédigo abierto, habilita la posibilidad de que otros puedan
tomar ese desarrollo y modificarlo. Como plantea Bilbeny (1997) podemos pensar que
la tecnologia no es intrinsecamente buena ni mala. En este sentido, en todo caso
habria que relativizar la idea de una adaptacion automatica inevitable e irreflexiva a la

tecnologia y contemplar la multiplicidad de posibles interacciones (Martin-Barbero,
2009).

Consideraciones finales

La mayoria de los criterios y reglas que configuran Mate Marote estin implicitas en su
disefio. Debido a que gran parte de ellas no figuran en las publicaciones cientificas,
reconstruirlas fue parte de un proceso complejo y prolongado de trabajo de campo, a
través del cual fue surgiendo gran cantidad de informacién en interaccién con
investigadores que estuvieron involucrados en distintas etapas del proyecto. Considero
que romper esa transparencia y desnaturalizar las decisiones que fueron dando forma a
Mate Marote puede contribuir a crear un ida y vuelta con otros actores sociales
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involucrados de forma indirecta en el proyecto, como adultos responsables y
educadores. En particular puede llegar a resultar enriquecedor poder establecer un
intercambio con los docentes que observan las practicas en el aula que surgen del uso
del software, o sus efectos en otras esferas. Incluso quizas puede contemplarse el
encuentro de nuevos usos alternativos a los pensados originalmente desde la ciencia.

Las interacciones prolongadas entre las personas, las instituciones, los objetos
materiales desatian la mayorfa de las categorias basicas del pensamiento social, por lo
que faltarfan vocabularios que den cuenta de la forma en que la produccion
tecnologica y cientifica se enreda en normas sociales y jerarquias. Poner el foco en la
interfaz, permitié problematizar la metafora del puente haciendo visibles el entramado
de actores, criterios e instituciones que confluyen en una escena de aplicacién, que de
otro modo quedarfan invisibilidades, dificultando la comprension y la discusiéon con
otros actores ajenos al proyecto mismo. Mas que un puente la interfaz es parte de un
entramado, que gana poder de explicacion cuando se considera de forma integrada y
entretejida en los contextos de desarrollo, justificacion y aplicacion (Spiegel, 2013).

La necesidad de hacer visibles las reglas de la interfaz se relaciona asimismo con lo
poco frecuentes que pueden llegar a ser las preguntas por el “por qué” de determinado
desarrollo tecnoldgico. Ante la ausencia de esta pregunta pareciera que no hay lugar
para repensar, interceptar o redireccionar dichos procesos (Spiegel, 2013). Por su
modalidad de trabajo la ciencia contribuye a generar esta idea de insignificancia que
plantea Castoriadis (1997) de que “habtia un otro” ocupandose del problema, cuando
se configura como unico discurso legitimo o dialoga solo con colegas de la misma
disciplina.

En este punto es importante sefialar como plantea Feenberg (2010) que los grupos
sociales contribuyen més al cambio tecnoldgico que al cientifico pues alli en la
experiencia y uso cotidiano reside parte de su potencialidad democratica. Gran parte
de ese potencial puede estar en tomar conocimiento de las reglas y las practicas que
determinan las tecnologias, diferenciando el saber manejar del saber cémo funcionan
(Billbeny, 1997; Spiegel, 2015). La autonomia se vuelve por lo tanto un concepto
relevante para pensar la capacidad y la posibilidad de una accién reflexiva (Ricoeur,
1995) que nos disponga en una “distancia justa” de la pantalla (Spiegel, 2015), aquella

que nos permita visibilizar las reglas en el entramado de ciencia, tecnologia y sociedad.
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Resumen

El trabajo busca reflexionar sobre programas de educacién digital implementados en la provincia de
Misiones, Argentina durante el periodo 2012-2017. En un primer momento, esbozaremos nuestras
principales perspectivas teérico-metodolégicas que parten de la tradicion de los estudios de
Comunicaciéon/Educacién en relacion a los aportes (y dialogos posibles) con las nociones sobre
educacién digital. Lo metodoldgico es construido desde una mirada cualitativa, y como herramientas
utilizamos principalmente fuentes secundarias (paginas web, notas periodisticas, discursos politicos, etc.).
Luego, ofrecemos una breve reflexién sobre los contextos socio-politicos en el cual surgen las politicas de
educacién digital en Argentina, especialmente en la provincia de Misiones. Finalmente, indagamos las
propuestas desatrolladas para el nivel primario y secundario en materia de educacion digital de la Unidad
de Gestion en TIC dependiente del Poder Legislativo provincial.

Palabras clave: educacion digital, TIC, comunicacién, politicas publicas.

Abstract

This work aims at reflecting on digital education programs implemented in the province of Misiones,
Argentina, between 2012-2017. We will first outline our theoretical and methodological perspectives,
stemming out from the Educaton/Communication studies’ tradition, in connection with the
contributions (and possible dialogs) regarding digital education notions. The methodology is built from a
qualitative perspective, and we use secondary sources (web pages, articles, political speeches, etc.). Then,
we offer a brief reflection on the socio-political contexts in which digital education policies emerge in
Argentina, an in Misiones province in particular. Finally, we inquire into the proposals developed by the

! Doctora en Comunicacién (FPyCS-UNLP), Licenciada y Técnica en Comunicacién Social (FHyCS-UNaM),
maestranda en Ciencia, Tecnologia y Sociedad (UNQUI). Becaria Posdoctoral en el Instituto de Estudios Sociales y
Humanos (UNaM-CONICET) Docente e investigadora de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (UNaM);
itatirodriguez(@yahoo.com.ar

2 Licenciado y Técnico en Comunicacién Social (FHyCS-UNaM), tesista de la Especializacién en Comunicacion
Digital (FPyCS-UNLP) Docente e investigador de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (UNaM)
marcosramb83@gmail.com


mailto:itatirodriguez@yahoo.com.ar
mailto:marcosramb83@gmail.com

Programas de educacién digital en la provincia de Misiones

ICT Management Unit, from the provincial Congtess, for initial and secondary schools regarding digital
education.

Key words: digital education, ICT, communication, public policy.
Resumo

O trabalho busca refletir sobre os programas de educagio digital implementados na provincia de
Misiones, Argentina, no periodo de 2012-2017. Inicialmente, delinearemos nossas principais perspectivas
tedrico-metodolégicas que partem da tradi¢do dos estudos da Comunicagio / Educagio em relagio as
contribuicbes (e possiveis didlogos) com as nog¢des de educagio digital. O metodolégico é construido a
partir de uma perspectiva qualitativa e, como ferramentas, utilizamos principalmente fontes secundarias
(paginas web, notas jornalisticas, discursos politicos, etc.). Em seguida, oferecemos uma breve reflexio
sobre os contextos sécio-politicos em que as politicas de educacdo digital surgem na Argentina,
especialmente na provincia de Misiones. Finalmente, investigamos as propostas desenvolvidas para o
nivel primario e secundario no campo da educacio digital da Unidade de Gestao de TIC, dependente do
Poder Legislativo provincial.

Palavras-chave: educacio digital, TIC, comunicacio, politicas pablicas.

1. Presentacion

La provincia de Misiones atraviesa grandes transformaciones en materia de educacion
digital en los dltimos afios, que se evidencian en la ejecucién de programas,
legislaciones, y proyectos de Ley. Sin embargo, esto aun pone en tensioén las
desigualdades y la falta de aplicaciéon de varios de los objetivos propuestos por estas
politicas publicas. En el presente articulo nos proponemos comenzar a indagar y
reflexionar sobre estos programas de educacién digital, particularmente los
implementados por Unidad de Gestién en TIC dependiente del Poder Legislativo
provincial durante el periodo 2012-2017.

En este contexto, consideramos necesario esbozar las principales perspectivas
tedrico-metodoldgicas para nuestro estudio. Entendemos a la comunicacién como un
proceso social de produccién, intercambio y negociaciéon de formas simbdlicas, fase
constitutiva del ser practico del hombre y del conocimiento que de alli se deriva
(Uranga, 2007: 3). La comunicacién se define por la accién porque es mediante
nuestras acciones (que) vamos configurando modos de comunicacién. Desde esta
mirada la comunicacién es entendida como productora social de sentidos y la
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educacién como proceso de formacion de sujetos (Huergo, 2007). Como punto de
partida (metodolégico y politico) los aportes de la comunicacién/educacion
reconocen la cultura no sélo como un conjunto de estrategias para vivir sino también
como el campo de lucha por el significado de la experiencia, de la vida y del mundo.
De esta manera, Huergo (2006, 2007) plantea como arbitrario metodolégico
reconocer, analizar e intervenir en procesos de formacion de sujetos y produccion de
sentidos desde estos lugares y sefiala que es posible distinguir tres tipos de ambitos de
comunicacién/educacion donde podtia desarrollarse la investigacion: los espacios
institucionales educativos, los espacios socio-comunitarios y los espacios mediatico-
tecnologicos.

Desde esta perspectiva definimos a la educacién digital como un proceso de
formacién permanente, como “la educacion presencial y a distancia que hace uso de
tecnologias digitales y que tiene como objetivo la adquisicién de conocimientos
significativos y experiencias para aprender a aprender, tanto de profesores como de
estudiantes” (Quiroga, 2015: 28). La incorporacién de estos multiples y nuevos modos
de comunicacién habilitan “acciones y procedimientos que permiten nuevas formas de
interacciéon con la cultura, mds participativas, mas creativas, con apropiaciones
originales.” (Dussel y Quevedo: 2010: 24. Siguiendo a estos autores, la educacién
digital implica considerar los aspectos técnicos “mds duros”, como el equipamiento y
la conectividad; pero también, lo “blando”, es decir, las capacidades, competencias y
formas de uso que se hacen de esos nuevos aparatos.

En este sentido, en el ambito de la educacién esta nueva relacion con lo digital ha
planteado un cambio de paradigma, la transformacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. La escuela posee un papel relevante en la educaciéon de estos ‘nuevos
medios’, no solamente porque “involucran nuevas relaciones de conocimiento sino
porque proponen diferentes usos que pueden adaptarse a los fines de la escuela”
(Dussel y Quevedo: 23). Estos cambios culturales y tecnolégicos representan para esta
organizacién social un desafio permanente ya que implica poner en cuestién “sus
principios basicos, sus formas ya probadas de enseflanza-aprendizaje, su estructura
organizacional y edilicia, asf como las capacidades de quienes estin al frente de los
procesos educativos” (Dussel y Quevedo, 2010: 63).

Las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién) transformaron las
formas de trabajo y los medios a través de los cuales las personas acceden al
conocimiento, se comunican y aprenden. En este contexto, el uso de las TIC en la
educacioén implica:

el aprendizaje del manejo instrumental de la tecnologia, su utilizacién como

herramienta pedagdgica para la ensefianza de algun contenido curricular, el
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aprendizaje de las normas en el uso de estas nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion (cuidado de la seguridad personal, respeto de la
privacidad y de la propiedad intelectual, etc.), y, por ltimo, el aprendizaje de la
lectura e interpretacion critica de la informacion y las imagenes que nos llegan a
través de estos nuevos formatos. (Mezzadra y Bilbao, 2010: 5)

En este contexto, es necesario teflexionar sobre las distintas dimensiones,
prioridades y formas de implementar y establecer articulaciones y alianzas con las
politicas publicas (Mezzadra y Bilbao, 2010). Entendemos a las politicas publicas
como “planes y actividades que tienen al Estado como responsable principal y a la
sociedad como primera destinataria y participe necesaria” (Graglia, 2017: 27).
Asimismo, las politicas piblicas deben entenderse como “proyectos y actividades que
un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una administracién publica a los
fines de satisfacer necesidades de una sociedad” (Graglia, 2017: 30). Las politicas
educativas son parte de la politica publica de un Estado y como la educacién es un
derecho universal, estas politicas deberfan tratar de poner en practica medidas y
herramientas que sean capaces de asegurar la calidad de la educacién. Asimismo, las
politicas educativas no surgen sin una planificacién, se inscriben en el marco mas
amplio de una filosoffa de la educacién y es el resultado de multiples influencias de los
sistemas sociales que actuan sobre el sistema educativo. Por tanto, las politicas
educativas son el elemento esencial en la configuracion del sistema educativo de un
pais. Esto significa definir el rumbo que deben tomar determinadas acciones para
alcanzar un fin, fijar el sentido que debe tener la educacién en un momento y espacio
determinados. En el caso del disefio y la implementacién de programas sobre
educacion digital y TIC es preciso definir aspectos claves, por ejemplo, siguiendo a
Mezzadra y Bilbao (2010), la agencia o el organismo publico encargado de liderar los
procesos; los mecanismos de control, regulacion e instrumentalizacion de la iniciativa
TIC, etc. Lo complejo de este tipo de politicas no solamente incluyen cuestiones de
infraestructura, de equipamiento tecnolégico y de ofertas de software, etc., sino que
“exige la intensificaciéon de las sinergias y la colaboracién entre diferentes
organizaciones y niveles de gobierno” (Mezzadra y Bilbao, 2010: 66).

En este sentido, podemos destacar importantes trabajos que han indagado sobre la
educacion digital, sefialar antecedentes provenientes de distintas disciplinas sociales,
asi  como también, contextos de investigacion. En el campo de
Comunicacién/Educacién destacamos los aportes realizados por Crovi Druetta (2001,
2004, 2007) donde analiza el acceso, uso y apropiaciéon de las TIC dentro de las
comunidades académicas como también en los nuevos ambientes de aprendizaje que
emergen a partir de las mediaciones tecnoldgicas. Esta perspectiva nos posibilita un
panorama general acerca de los estudios latinoamericanos en educacién digital. Por
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ejemplo, sobre el uso de TIC vinculada al software libre a en la educaciéon media en
Argentina (Magallanes, 2015); estudios que problematizan las tecnologfas digitales en
relacién con las politicas publicas, especificamente sobre los sentidos de la Soberania
Tecnologica y Digital (Gonzalez Frigoli y Racioppe, 2015); estudios que
conceptualizan la idea de “brecha digital” (Di Maggio y Hargittai, 2001; Doueihi, 2010;
Hargittai y Hinnant, 2008; Line, 2015; Urresti, 2008; Warschauer, 2003); sobre el
disefio de metodologias interactivas en entornos virtuales para la ensefianza en el aula
(Santos, 2014); trabajos sobre la recepcion de programas de educacién digital en
provincias Argentinas (Caracciolo Vera, 2016; Fixman, Blanco y Goémez, 2014).
Finalmente, podemos mencionar aportes desde el contexto en el cual se inserta este
trabajo, la Universidad Nacional de Misiones. En este sentido, desde la semidtica,
sobre el estudio de los procesos de alfabetizacion en las fronteras (Camblong, Alarcon
& Di Mddica, 2012; Camblong & Fernandez, 2012) que contempla un extenso trabajo
de investigacién realizado en escuelas de zonas rurales, suburbanas y urbanas de la
provincia de Misiones. Asimismo, trabajos de investigaciéon empirica en comunicacion
y educacién problematizando las fronteras y la produccién de las memorias locales
(Rodriguez, 2015, 2016). Los aportes de estos investigadores colaboran con nuestro
trabajo por sus aportes desde una mirada semibtica-comunicativa y educativa; asi

como también, el trabajo desde la regién que comprende nuestro estudio.

Con respecto a nuestro Plan Metodologico consideramos necesatio sefialar que
nos situamos en una perspectiva cualitativa del paradigma interpretativo.
Consideramos que para el abordaje de este tipo de estudios se “requiere tener muy
presentes las previsiones que, en términos generales, asumen las investigaciones
sociales” (Morabes, 2006: 39). Como técnicas de estudio utilizaremos la revisién de
fuentes secundarias en primera medida y el analisis de las mismas como ser las
legislaciones vigentes, los convenios firmados, las distintas normativas en materia de
educacion digital que existan tanto a nivel nacional como provincial, etc. También
utilizaremos la consulta a paginas web, como ser las del Ministerio de Cultura,
Educacién, Ciencia y Tecnologia, Escuela de Robética, Direccién de TIC, etc.
Asimismo, nos parece pertinente delimitar el corpus, por un lado, la Unidad de
Gestiéon en Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), ubicada
dentro de la Camara de Representes de la provincia de Misiones; y la Direccién de
Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la cual pertenece al
Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Provincia de Misiones.

De esta manera a continuacién, ofrecemos una aproximacién a los contextos
socio-politicos en el cual surgen las politicas de educacién digital en Argentina,
especialmente en la provincia de Misiones. Para luego, indagar sobre las propuestas
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desarrolladas para el nivel primario y secundario en materia de educacion digital de la
Unidad de Gestion en TIC dependiente del Poder Legislativo provincial.

2. Experiencias de programas de educacion digital y TIC en
Argentina

En los sistemas educativos latinoamericanos se cuenta con mas de dos décadas de
experiencias en materia de introduccién de las TIC a los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Dussel y Quevedo (2010) sefialan que estas experiencias fueron multiples
y ricas y que en la mayorfa de los casos estos programas y proyectos fueron
“empujados por una fuerte presion social y econémica para que se incluyan las nuevas
tecnologfas en la educacion”. (Dussel y Quevedo: 2010: 9). En el caso de la Argentina,
la incorporacion de las TIC atravesé diferentes etapas y estrategias como fueron el
Programa Logo (1980), el Plan Social Educativo (1993) y el Programa de
Descentralizaciéon y Mejoramiento de la Ensefianza Media (PRODYMES, 1994)
donde a través de financiamiento internacional se adquirieron computadoras y
equipatron a las escuelas con salas de informatica, ademas contemplaban la
capacitacion de los docentes en nuevas tecnologias (Cotik y Monteverde, 2016).
Asimismo, en la década siguiente podemos destacar la Campafia Nacional de
Alfabetizacion Digital (2004), el Programa para el Mejoramiento del Sistema
Educativo (PROMSE, 2004) y el Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE,
2004). Enfatizaremos en algunos de estos programas:

e PROMSE - Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo, el PROMSE fue
una politica integral desarrollada entre diciembre de 2004 y mayo de 2009. Bajo el
componente “Integracién TIC en las practicas escolares”.

e FOPIIE - Fortalecimiento Pedagégico de las Escuelas del Programa Integral para
la Igualdad Educativa, este programa fue creado en el afio 2005, como
fortalecimiento al PIIE a través de un acuerdo de financiamiento con la Unién

Europea. En el marco de las acciones concretas en relacién a la integracién de
TIC.

e PROMER - Proyecto de Mejoramiento de la Educacién Rural se desarroll desde
el 2006 hasta el 2011 para las escuelas rurales del pais. Dentro del subcomponente
“Mejorar las condiciones de funcionamiento de las escuelas rurales” se establecid
la entrega de equipamiento y provision de recursos tecnoldgicos para la
transmision de la sefial de un canal educativo “Horizontes TV”.
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e Plan de Inclusién Digital Educativa, este plan fue creado a nivel nacional, en el
afio 2006, bajo las premisas de fortalecer el acceso a las tecnologias, colaborar con
la distribucién social del conocimiento, mejorar la calidad educativa y la insercién
laboral de los alumnos. Se instalé Television Digital en escuelas rurales, se
implementd la conectividad de dichas escuelas a través del Programa Nacional de
Conectividad en Escuelas (PRONACE) y la instalacién de Aulas Modelo con
equipamiento 1:1 para ser utilizadas por los alumnos como espacios de
capacitacion e innovacion.

e PROMEDU - Programa de Apoyo a la Politica de Mejoramiento de la Equidad
Educativa Este programa se inici6é en el afio 2008 y dispone de fondos para el
financiamiento de referentes TIC y su capacitacion, y la dotacién de equipamiento
informatico y multimedia.

A nivel nacional también se cuenta con interesantes propuestas que apuntalan la
implementacién de politicas educativas en materia de TIC. Podemos mencionar la Ley
Nacional de Educacién promulgada en 2006 que introduce en su articulo 11 a la
educacién digital y dice “desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los
nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién”; mientras que en su articulo 88 destaca “El acceso y dominio de las
tecnologfas de la informacién y la comunicacién formaran parte de los contenidos
curriculares indispensables para la inclusién en la sociedad del conocimiento.”
Asimismo, las provincias no han quedado exentas de la implementacién de politicas
educativas en materia de TIC. En este caso podemos mencionar la Red Rionegrina de
Educacién Digital (Rio Negro, 2005) y Todos los chicos en Red (San Luis, 2007).

En este contexto, se ha dado en nuestro pafs un importante avance en materia de
acceso a nuevas tecnologias y puntualmente en materia educativa. Durante el gobierno
de Cristina Fernandez (2007-2011) se crearon planes como el Programa Conectar
Igualdad (PCI) en abril de 2010, el mismo fue un cambio respecto al encuadre de los
anteriores programas de inclusién de nuevas tecnologias en la educacién debido a que
su concepcidén netamente social que proponia el acceso universal de los jévenes a la
tecnologfa. El programa toma el modelo el One Laptop per Child (OLPC) de Nicholas
Negroponte. Dussel (2017) reflexiona sobre el modelo 1 a 1:

concita el apoyo de distintos sectores: por un lado, y claramente, estd impulsada
por la industria tecnoldgica, que ve crecer su mercado en términos
exponenciales. Por otro lado, los gobiernos la apoyan porque reconocen en ella
la posibilidad de superar la brecha digital y, al mismo tiempo, obtener el favor de
una ciudadania que incluye entre sus derechos el de estar conectado y ser
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ciudadano global (...) Pero también tiene el acompafiamiento de pedagogos y
académicos. (Dussel, 2017:50)

Conectar Igualdad se administré dentro de la 6rbita de ANSES, suceso que no
habfa ocurrido hasta ese momento en programas de las mismas caracteristicas los
cuales se financiaban con créditos de organismos extranjeros. El programa entregd
alrededor de 6 millones de equipos en todo el pafs lo cual permitié que miles de
alumnos de todo el pafs tuvieran acceso a una computadora, asi como también
docentes. Fue un precursor del plan Una Computadora para cada Alumno lanzado en
el afio 2010, el cual dot6 de una computadora a cada estudiante del ciclo supetior de la
modalidad técnica de gestién estatal, distribuyendo 250.000 computadoras portatiles,
250.000 memorias USB, 20.000 enrutadores para el armado de una intranet, 1.200
servidores escolares y 7.150 muebles de guarda y recarga’. A partir del cambio de
gobierno a nivel nacional en 2015 se redujo notablemente su presupuesto y por ende
la entrega de equipamiento a las escuelas, ademas dej6 de depender de ANSES y pasé
a la 6rbita del Ministerio de Educacién de la Nacion. Si bien Conectar Igualdad pudo
corregir las brechas existentes en cuanto a alcance de tecnologias entre las provincias,
los resultados no fueron tan alentadores para la brecha de nsos debido al alto nivel de
burocracia administrativa del Programa que dependia transversalmente de vatios
organismos estatales: ANSES, Jefatura de Gabinete, Ministerio de Planificacién y el
Ministerio de Educacion. Esto generé demoras en los servicios de soporte técnico, asi
como también, a la incorporaciéon de este recurso tecnologico al uso pedagogico.*

Podemos mencionar también el programa “Primaria Digital” el cual nace como la
linea de incorporaciéon pedagégica de TIC para el nivel primatio. En este se
establecieron como ejes de accién el equipamiento de Aulas Digitales Méviles (ADM)
con computadoras portatiles, enrutadores, cimara fotografica, memorias USB y
proyector, la creaciéon de un entorno hipertextual desarrollado para fortalecer los
objetivos pedagégicos del nivel, cargado en las portatiles y servidores de las ADM.
Capacitacién a docentes y equipos técnicos: 10 encuentros nacionales con asistencia
de mas de 5.000 docentes, directivos, referentes PIIE y supervisores de todo el pais.
Durante los afios 2013 y 2014, fueron distribuidas aproximadamente 7.020 ADM a

3 Extraido de https:/ /www.unicef.org/argentina/spanish/Edu_SecundariaRural-TIC-2daEdic_11-8.pdf

4 En el marco del Programa Conectar Igualdad, podemos sefialar esfuerzos por parte del estado provincial para que los
alumnos puedan acceder a una netbook. En este caso, el Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia
provincial decidié continuar con el Programa dentro de la 6rbita provincial y sostener al equipo de trabajo con
recursos propios. Sin embargo, en esta linea podemos mencionar el Programa Guri Digital lanzado en 2013 y que
consistia en la alfabetizacion digital en escuelas primarias. En este contexto se entregaron netbooks para alumnos y
docentes del nivel primario. A esto se sumé un proyecto en marcha para extender una red de fibra 6ptica e Internet a
todas las escuelas de Misiones. Sin embargo, se registraron denuncias de fondos recibidos por la Nacién los cuales
nunca se utilizaron para el tendido de la fibra éptica ni la entrega de computadoras portatiles. El programa esta inactivo
desde el afio 2015, afio en que el Estado provincial toma como iniciativa afrontar los gastos del Programa Nacional
Conectar Igualdad.
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escuelas primarias de gestién estatal, intercultural bilingtie, PIIE y escuelas con
extension de la jornada.

Por su parte, la Ley 27078 conocida como Argentina Digital promulgada en 2014
declara de interés publico el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en nuestro pafs como as{ también reconoce el derecho al acceso
universal e irrestricto de todos los habitantes a las comunicaciones y
Telecomunicaciones.

Mas recientemente, durante el gobierno de Mauricio Macri, se lanza el Plan
Nacional Integral de Educaciéon Digital (PLANIED) el cual menciona en su decreto
de creacién de Marzo de 2017 que tendrd como objetivo primordial integrar la
comunidad educativa en la cultura digital, favoreciendo la innovacién pedagégica, la
calidad educativa y la inclusiéon socioeducativa, abarcando todas las iniciativas
pedagbgicas y proyectos vinculados con las tecnologias de la informaciéon y
comunicacién (TIC), por mencionar algunas politicas publicas importantes que han
apuntado al mejoramiento de la educacién digital y el acortamiento de la brecha
tecnoldgica.

3. La provincia de Misiones y la educacion digital: el caso de la
UGTIC

La provincia de Misiones posee una poblacion estimada en un millén doscientos mil
habitantes, siendo la provincia del NEA mas poblada, superando a Corrientes, Chaco,
Formosa y Entre Rios, con un crecimiento anual superior a la media. La poblacién
rural en Misiones alcanza al 26% o sea poco mas de trescientas mil personas segin
datos del INDEC, lo que la ubica como la provincia del NEA con mayor cantidad de
poblacién que vive en ambientes rurales.

Si nos referimos a indicadores educativos, segin los datos del Ministerio de
Educacién de la Nacién, Misiones se encuentra entre las provincias con mayor
cantidad de repitencia, alcanzando un 3,15%, por encima de la media nacional y de
abandono escolar con el 2,45% mientras que la media a nivel pais es del 0,78%3. Los
resultados en cuanto a rendimiento escolar que arrojaron las ultimas pruebas Aprender
en 2016 mostraron que sélo el 14% de los alumnos misioneros esta dentro de la media
nacional en nivel de Matematicas y un 41% lo esta en Lengua®. En Misiones el 23%7

5 Se pueden ver los datos obtenidos en http://portales.educacion.gov.at/diniece/indicadores-educativos/
6 Mas informacion en http://www.bnm.me.gov.atr/gigal/documentos/EL005608.pdf
"Fuente https://www.unicef.org/argentina/spanish/Edu_SecundariaRural-TIC-2daEdic_11-8.pdf
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de los jovenes de entre 15 y 17 aflos no asiste y no inicié nunca el nivel secundario, lo
que la convierte en la provincia del NEA con la tasa mas alta en este item. En cuanto
al general es la segunda provincia con los porcentajes mas elevados de ciudadanos de
20 a 24 afios que no completo la secundaria alcanzando al 49% de dicha poblacién®.

Misiones se ha caracterizado por su condicién de periférica en cuanto a avances en
materia de servicios (es una de las 4 provincias de Argentina que ain no posee red de
gas natural) y también en cuanto a infraestructura tecnolégica. En relacién a nuestro
tema de estudio, Misiones posee una baja penetracién de Internet principalmente en el
interior de la provincia. Segin informes del INDEC en el afio 2014 habia en Misiones
unas 159 mil conexiones domiciliarias de Internet en una poblacién que supera el
millén doscientos mil habitantes®. La ciudad de Posadas, capital de la provincia, es la
que cuenta con la mayor cantidad de servicios de banda ancha que son brindados por
empresas privadas o estatales con capitales privados, como ser Cablevision, Gigared,
Telecom, EMSA, SAMSA, etc., mientras que las ciudades del interior poseen
generalmente un dnico prestador, las Cooperativas Eléctricas. Segin la Encuesta
Nacional sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
realizada por el INDEC, Misiones cuenta con el 43% de los hogares con
computadoras y el 30% de los hogares con Internet, por debajo de la media nacional.
La misma medicién revela que hay una importante penetraciéon de los teléfonos
celulares alcanzando al 85,8% de los hogares misioneros, superando a la radio y al
teléfono fijo.

Los datos expuestos en el apartado antetior nos ofrecen un panorama general del
ambito educativo, social y cultural, asi como también, datos con trespecto a la
conectividad, equipamiento y acceso a la tecnologia en la provincia de Misiones. Las
dificultades sefialadas son centrales para reflexionar en relacion a las brechas digitales y
alcanzar los objetivos de los programas sobre educacién digital que se proponen desde
el Estado provincial. En este sentido, Dussel y Quevedo (2010) sefialan que “en los
ultimos aflos puede observarse que hay una recuperacién de la iniciativa por parte de
los Estados que han desarrollado diferentes programas orientados a equipar, capacitar
e incorporar en el territorio escolar las nuevas tecnologias” (Dussel y Quevedo: 2010:

10).

En este contexto, desplegaremos las caracteristicas principales de los programas en
relacién a educacién digital en la provincia de Misiones realizadas desde el 2012-2017.
Podemos comenzar a desctibir y analizar estas medidas a partir de la creacién por

8 Fuente https://www.unicef.org/argentina/spanish/Edu_SecundariaRural-TIC-2daEdic_11-8.pdf
9 Disponible en http://www.indec.gov.at/nivel4_default.asp?id_tema 1=3&id_tema_ 2=11&id_tema_3=54
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decteto del Ejecutivo provincial N° 453/12 de la Unidad de Gestion en TIC!0
(UGTIC), en el ambito de la Camara de Diputados de la Provincia de Misiones. La
misma posee rango de secretarfa parlamentaria y su creador e impulsor fue el diputado
Carlos Rovira, actual presidente de la Camara de Diputados de la provincia y
presidente del Partido de la Concordia Social, fuerza politica que conduce la provincia
desde el afo 2003. Cabe mencionar que el diputado Rovira se constituye como
referente y un fuerte impulsor de politicas en materia de educacioén, y especialmente,
de educacion digital. Desde hace varios afios presenta proyectos, firma convenios y
crea organismos relacionados con la educacion y su anclaje en las Nuevas Tecnologias.

En este contexto, Rivas (2018) recomienda que el Estado en cuanto al desarrollo
de un Sistema de Educacién Digital, debe crear un area especifica que le dard una
mejor entidad institucional y peso politico y técnico a los programas. Ademis,
recomienda que este organismo mantenga una estrecha vinculacién con otras areas
como, por ejemplo, con el Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia. En
el caso de la provincia de Misiones, esta situacién no ocurre debido a que la UGTIC
no trabaja de modo articulado con otras areas de la cartera educativa, como ser el caso
de la Direccién General de Nuevas Tecnologias. Ademas, advierte que tener dos areas
gubernamentales, una dentro del poder legislativo realizando tareas que no le son
competentes y otra dentro de la cartera educativa provincial, es contraproducente ya
que quita entidad a las instituciones y no se definen politicas en conjunto sino todo lo
contrario.

En el caso de la UGTIC fue puesta en funcionamiento con el objeto de “disefiar,
gestionar e implementar politicas de innovacién en el campo de las TIC en la
Provincia de Misiones, de manera consensuada con los actores de la trama politica,
cientifica, tecnolégica, social, educativa, cultural y productiva, generando mecanismos
para su adopcién, apropiacion y aplicacion”. Desde sus inicios la coordinacién de la
UGTIC estuvo a cargo de la Lic. Flavia Morales, hoy Diputada Nacional por la
provincia de Misiones siendo electa en las ultimas elecciones legislativas!!. Morales
también se desempefié como delegada provincial del Plan Nacional Integral de
Educaciéon Digital'2. En este contexto resaltamos que la Unidad de Gestidén en TIC
funciona dentro de la Camara de Representantes y no dentro del ambito del Ministerio
de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia, que posee su Direccién de TIC!3. Esta
situacién cobra mayor interés ya que desde las decisiones de la politica educacién en
relaciéon a lo digital no depende del Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y

10 http:/ /www.diputadosmisiones.gov.ar/web_camara/home.php?secretaria=7&pagina=contenidos&categoria=85

11 Recientemente fue designada Carola Silvero, para ocupar el cargo que deja Morales. Silvero se venia desempefiando
como Directora de la Escuela de Robética de la provincia.

12 Mas informacion en http://planied.educ.at/

13 http:/ /dirticmisiones.com.at/
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Tecnologia provincial, sino que es el poder legislativo el que maneja las decisiones de
estas politicas. Cabe sefialar nuevamente el importante rol que ocupa la figura del
diputado provincial Rovira, quien es el impulsor de estas politicas y el presidente de la
Camara de Representantes por mas de una década.

3.1 El Portal Andresito

Desde sus inicios la UGTIC implementé diferentes proyectos de innovacién,
principalmente en el ambito de la educacién. El primer plan lanzado por el organismo
fue en abril de 2013, el mismo se denomina Portal Andresito!4, es una web interactiva
con el objetivo de ser un recurso educativo para todos los niveles de la educacion
misionera. El mismo se presenta como el primer portal educativo de la provincia de
Misiones, fue declarado de interés provincial por la Camara de Representantes de
Misiones!>.

Lleva el nombre del précer misionero Andrés Guacurari y Artigas!é héroe maximo
de la provincia, declarado héroe nacional en 201417. En los ultimos afios ha habido en
la provincia un reconocimiento a la figura de Andresito, principalmente por su labor
como caudillo en las guerras independentistas contra los Luso-brasileros a principios
del siglo XIX en el territorio de Misiones, este caudillo nacié en Santo Tomé, hoy
provincia de Corrientes, que por aquel entonces pertenecia a la provincia de las
Misiones dentro del Virreinato del Rio de La Plata. Carlos Rovira se ha mostrado
como un ferviente admirador de la figura del précer misionero, exaltindolo como el
modelo a seguir y la figura que mejor representaria a los valores de los misioneros
(Rodriguez, 2016). De esta manera, el portal tiene una fuerte impronta basada en el
proyecto politico del gobietno Renovador en cuanto a exaltar el autodenominado
“proyecto misionerista” y las cualidades que se consideran propias del “ser
misionero”. En este contexto, podemos decir que la figura de este personaje histérico
se instala con mas fuerte dentro del periodo que aqui trabajamos, bajo distintas
politicas del gobierno (se puede ampliar en Jaquet, 2005; Rodriguez, 2016, 2017).

El portal posee diferentes recursos didacticos separados por niveles educativos asi
podemos encontrar una seccién de nivel inicial en la cual hay actividades para que los
docentes puedan utilizarlas en el aula, como ser una secuencia didactica acerca de

14 http:/ / portalandresito.gov.ar/web/index.php

15 Disponible en http://portalandresito.gov.ar/web/proyecto-de-declaraci%25C3%25B3n-0

16 Santo Tomé (1778-¢?) fue un caudillo de origen guarani, quien pele6 en las campaiias independentistas de la banda
oriental en lo que hoy se conoce como la provincia de Misiones. La presidenta Cristina Ferndndez lo ascendi6 en el
afio 2014 al grado de general post mortem del ejército argentino. También en 2014 fue declarado Héroe de la Nacion
Argentina por ley 27.116.

17 Mediante Ley Nacional 27.116 disponible http://setvicios.infoleg.gob.at/infoleglnternet/anexos/240000-
244999/241463/norma.htm
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quién fue Martin Miguel de Giliemes o un cuento sobre la creacién de la bandera por
parte de Manuel Belgrano. También posee un mapa conceptual con los contenidos
basicos para la sala de 4 aflos y un sitio con enlaces recomendados de educar y del sitio

ardilla digital.

En la seccién de educaciéon primaria podemos encontrar diversos contenidos
separados por areas de conocimiento, as{ también actividades sobre matematica y
programacion, lengua y literatura, historia, etc. Un apartado interesante dentro de los
contenidos para estudiantes de primaria es el referido a Andrés Guacurari: un cuento
de la historia del caudillo misionero relatado en lenguaje de sefias y luego diferentes
actividades divididas en base a los grados de la ensefianza primaria, un rompecabezas
para los nifios y nifias de primer y segundo grado, y audiovisuales sobre las campafias
militares de Andresito para los alumnos de tercera a séptimo grado. Asimismo dentro
del area de primaria existe un enlace donde podemos ver diferentes experiencias de
alumnos y docentes integrando TICs en sus aulas, hay enlaces donde se puede ver a
alumnos que realizaron videos sobre diferentes tematicas, también actividades de
programacion basica con el software Scratch!® y resolucién de problemas matematicos
a través del programa GeoGebra!?.

En cuanto a la seccién para la educacién secundatia podemos observar actividades
relacionadas con historia: una resefla histérica provincial y nacional sobre el golpe de
estado del afio 1976 y otra sobre la gesta de Malvinas. En esta seccion también es de
destacar que el material elaborado en formacién ética referido a Andresito, podemos
ver contenidos sobre la Batalla de Apostoles? y su trascendencia politica, dos libros
digitales desarrollados en base a temadticas sobre Andresito y la Argentina aborigen y
un compendio con la legislacién indigena de nuestro pais.

El portal tiene un apartado para los alumnos de Institutos de Formacién Docente
donde se encuentran entrevistas a especialistas en tecnologfa educativa donde se
desarrolla la tematica de las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza y otra referida
a la lectura en la era de las tecnologias, en esta se propone una actividad para abordar
las efemérides en el aula a través del uso de herramientas TIC.

Dentro del portal Andresito otro de los proyectos TIC que podemos encontrar es
Wiki Misiones, el mismo es un convenio firmado entre la compafifa Wikimedia
Argentina y la Camara de Representantes de la provincia donde alumnos del nivel
secundario realizaron un proyecto de Wikipedia basado en los 400 afios de la

18 Es un lenguaje de programacion desarrollado por el MIT en Estados Unidos y lanzado oficialmente en el afio 2005.
19 Es un software matemdtico interactivo y libre desatrollado para la educacién en instituciones educativas.

20 Ocutrida el 2 de julio de 1817 en la ciudad de Apdstoles, Misiones. En la misma Andrés Guacurari logra derrotar a
los luso-brasilefios que asediaban con constantes invasiones a los pueblos de las Misiones.
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fundacién de la ciudad de Posadas. Durante los afos 2015 y 2016 se realizaron
eventos conocidos como “editatones” donde mas de 3 mil j6venes de 268 escuelas de
toda la provincia realizaron actualizaciones y ediciones en Wikipedia sobre el portal de
la ciudad de Posadas donde agregaron informacién, sacaron otra y corrigieron lo que
no estaba correctamente escrito. Desde la informacién que brindan en la pagina del
portal el evento busca que los jévenes sean protagonistas de la construccién colectiva
de conocimiento referido a la provincia de Misiones y de lugares e informacién que
hoy no se encuentra en la Web.?!

El portal tiene la posibilidad de descargar el Atlas Digital de Misiones, proyecto
lanzado en el afio 2016 entre la Camara de Representantes y el Instituto Provincial de
HEstadistica y Censos (IPEC). Posee informacion detallada de la provincia de Misiones
en cuanto a datos estadisticos, geograficos y demograficos. Tiene 450 paginas y es de
descarga gratuita. Junto con el atlas se puede descargar el juego interactivo MisionEs
Saber el cual esta disponible como aplicacion se puede utilizar en cualquier dispositivo
con Android o 10S; la idea del juego para poder avanzar es responder preguntas sobre
la provincia de Misiones. Otra de las aplicaciones para dispositivos moviles o con
Android es “La Trivia del Procer Andresito”, consiste en una setie de preguntas sobre
la vida y obra del précer misionero y también se encuentra disponible para su descarga
gratuita.

A partir de una lectura de todas las herramientas pedagdgicas descriptas podemos
comenzar a trevisar como éstas dan cuenta de los primeros pasos en materia de
educacién digital en la provincia de Misiones. Podemos observar que las mismas son
accesibles para los estudiantes que cuentan con acceso a Internet y fueron pensadas en
base al proyecto politico de la provincia, tesaltando el concepto de “misioneridad”
dando énfasis a la figura del précer Andrés Guacurati y Artigas.

3.2 Presencia de empresas privadas

Uno de los ejes de la implementacién de politicas piblicas en materia de educacién
digital es la de realizar convenios con fundaciones, o empresas privadas. Estas tienen
“un lugar importante en el desarrollo de las politicas de fortalecimiento del uso de las
TIC en el sistema educativo” (Mezzadra y Bilbao, 2010: 67) ya que mediante estas
empresas se puede lograr un mayor acceso a los recursos tecnolégicos. En el caso de
la UGTIC en 2014 firmé un convenio con la compania surcoreana Samsung para la
instalacién de un aula interactiva?? dentro de la legislatura provincial, provista con la
ultima tecnologia en materia de educacién, principalmente en lo que se conoce como

21 Para ampliar se puede consultar en https://www.youtube.com/watch?v=stGQKrs6_90
22Nota petiodistica y videos de la firma del convenio disponibles en http://misionesonline.net/2014/06/05/misiones-
contara-con-la-primera-aula-interactiva/
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aula invertida o modelos disruptivos de educacién. Esta aula estarfa equipada con
dispositivos como ser tabletas, proyectores, PC, etc. en concordancia con toda una
linea desarrollada especificamente para el uso en materia educativa que la compafia
comercializa en nuestro pafs.2? El equipamiento con el que cuenta el aula interactiva es
un monitor de 75 pulgadas que hace de pizarrén inteligente mas 40 tabletas que estan
conectadas a dicho monitor, de las cuales una de ellas posee un software especifico
para el docente que le permite ver lo que estain haciendo las demds. Todos los
dispositivos tienen instalado el entorno Windows y el pizarrén utiliza un software
desarrollado por Samsung denominado IWB el cual tiene como caracteristicas
principales la posibilidad de que el docente escriba en él con un lapiz electrénico y
permite corregir la caligrafia del profesor si la misma no es lo suficientemente clara
adaptandola a un formato tipo Word.

Asimismo, este convenio preveia de pantallas tictiles para cada legislador de la
Camara de Diputados de Misiones, instaladas en el recinto de sesiones, y la creacién
de una biblioteca virtual e interactiva referida a leyes y otros instrumentos legales de la
provincia de  Misiones. El convenio inclufa ademis un  proyecto
pedagdgico coordinado por la Universidad de San Andrés quienes son los aliados
académicos de Samsung en Argentina para articular un plan de trabajo aprobado por

Samsung.

Podemos leer esta apertura como un indicio de cémo una compaififa privada
multinacional como Samsung tiene acuerdos con el gobierno de la provincia. Samsung
es una compania nacida en Corea del Sur en el afio 1938, actualmente es la empresa
mas importante de su pafs y una de las lideres mundiales en cuanto a tecnologia, si
bien la compafiia es un conglomerado de mas de 80 empresas en distintas ramas desde
la construccién naval hasta la petroquimica, la divisién de electrénica es la que le
proporciond la fama mundial superando en calidad a las empresas japonesas como

Sony o NEC por nombrar algunas.

Este convenio es uno de los cientos que ya ha firmado la compafiia surcoreana en
América Latina y miles si nos referimos a nivel global, dentro de su programa de
“ciudadania corporativa”, “Samsung Smart School” el cual en palabras de la propia
empresa “establece entornos inteligentes para la educacién para suministrar
dispositivos escolares inteligentes y soluciones a los estudiantes desfavorecidos que

viven en un entorno donde el acceso a informacién es bajo y la educacién digital
diffcil.”24

2 Se puede ver esta linea en la  pagina  oficial de  Samsung  disponible  en
http:/ /www.samsung.com/at/business/solutions-services/mobile-solutions/ education/samsung-school

24 Traducido de la pégina oficial de Samsung disponible en

http:/ /www.samsung.com/global/microsite/cst/en/ educational-contributions/ samsung-smart-school.html
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Si bien el programa internacional de Samsung posee un fin social y no tiene un
costo para la organizacion escolar la instalacion del aula interactiva, mas que brindar el
espacio fisico para la misma, la compafifa vende en su web todo lo que instala en las
aulas interactivas tanto para escuelas como para compafifas que quieran adquirir los
productos ya que es posible realizar videoconferencias con dicho equipamiento. El
costo de instalar un aula como la que se muestra es de alrededor de 40 mil ddlares
estadounidenses.

Otro detalle es que la compafifa cuenta con una escuela virtual la que permite a los
docentes e interesados en utilizar sus dispositivos de las aulas interactivas capacitarse
totalmente gratis. El proyecto tuvo una buena recepcion en Espafia donde se han
dictado las capacitaciones con reconocidos catedriticos e incluso editado libros2s
sobre la aplicacion de los dispositivos Samsung en las aulas espafiolas. Todo esto
consideramos que con el fin de afianzar los productos que la compania ofrece para
generar luego modelos de negocio.

Podemos establecer un didlogo entre estas estrategias utilizadas por Samsung con
las de Microsoft en nuestro pais durante la década del 90 cuando se firmaron
convenios con el gobierno de Carlos Menem para la capacitacién de agentes del
Estado y también docentes y alumnos con los Sistemas Operativos y Software de la
empresa para que sea la elegida en los hogares y lugares de trabajo, generando
contratos millonarios al igual que lo hacfa IBM con el hardware. Asimismo, podemos
reflexionar en cémo estas empresas internacionales, productoras de tecnologias a
escala global, encuentran en el campo de la educaciéon un mecanismo para instalar sus
productos y generar demandas en una provincia periférica como la provincia de
Misiones; asi como también, como el gobierno de la provincia, utiliza a estas empresas
para “viabilizar” de alguna manera sus proyectos y programas, negociando
financiamientos externos y/o privados.

3.3 Un Proyecto de Ley para la educacion digital de Misiones

En 2016 el diputado Rovira presenté un proyecto de Ley2¢ para implementar la
educacion digital en la provincia de Misiones. Este proyecto de ley —que aun no fue
aprobado y sigue en tratativas en la Camara de Representantes- es interesante porque
surge en un contexto de cambio de gobierno a nivel nacional y provincial como
también de paradigma educativo, expuesto por el presidente Mauricio Macti, quien

anuncié un nuevo programa nacional?’ de evaluacién docente y criticé duramente el

25 Disponible en http://www.samsung.com/es/educaciondigital /LIBRO_SAMSUNG.PDF
26 Disponible en http://www.diputadosmisiones.gov.ar/web_camara/nuevo_home/archivos/proyecto.pdf
27 Se puede ver el anuncio del Presidente en https:/ /www.youtube.com/watch?v=L7YOTZAch_8
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ausentismo de los maestros?8. El Proyecto de Ley de Educacién Digital provincial
busca, a grandes rasgos, el acceso a las TIC por parte de todos los alumnos de escuelas
publicas y privadas, de todos los niveles educativos de Misiones, y a su vez la creacion
de un Centro de Innovacién, Educaciéon Digital y Calidad Educativa (C.LLE.DyC.E)
enfocado a formar a los docentes en el uso de TIC y generar los lineamientos

pedagdgicos que esto implica.

El proyecto consta de 12 articulos y una justificacion de poco mas de 30 paginas
donde se explica el modelo educativo que se quiere implementar en la provincia en
materia de TIC. Al ser central para nuestro analisis nos parecié pertinente enmarcarlo
dentro del capitulo de politicas puiblicas en materia de educaciéon central, pese a que
alin sigue en tratamiento en comisiones y no fue aprobado. El objeto de la ley es
establecer las condiciones de desarrollo de la educacién digital en Misiones e
implementar en las aulas el uso de TIC y de nuevos modelos educativos basados en la
aplicacion de estas tecnologias en las aulas basadas en metodologias de trabajo disruptivas e
innovadoras, asi lo menciona en su articulo 4.

También en su articulo 5 habla de la capacitacion docente y para ello prevé la
creaciéon del Centro de Innovaciéon, Educacién Digital y Calidad Educativa
(C.LE.DyC.E). Entran en debate en este punto de la ley sobre cémo se llevara a cabo
ese cambio de paradigma educativo ya que la escuela suele ser una de las instituciones
donde se mantienen muy arraigados ciertos babitus sobtre todo en los docentes, quienes
muchas veces se resisten a los cambios como afirman: “existe y llama la atencion, por
ejemplo, el hecho de que a pesar de encontrarse en "oportunidades" para un cambio o

incluso una mejora, las personas se apegan a lo existente™ (Dalménico, Manacorda y
Martinez, 2016).

Este proyecto prevé la conectividad de las escuelas a través de la empresa estatal
Marandd Comunicaciones quienes seran los encargados de proveer el servicio de
Internet a los establecimientos que aun no lo tengan (art. 6). Este es otro punto de
debate ya que Misiones tiene uno de los indices mds bajos de conectividad, esto se
puede observar en el mapa de penetracién de banda ancha elaborado en nuestro pafs
con datos del censo 2010 del INDEC, donde observamos que Misiones se encuentra
en el puesto 20 entre las provincias con menor penetracién superando sélo a Salta,
Formosa, Corrientes y Santiago del Estero.

En el articulo 7 del proyecto se menciona la cuestién de la accesibilidad y dice

textualmente: se asegurara la provision de dispositivos digitales diversos, y los

2 Lo cual tuvo rdpidamente su respuesta por parte de la pedagoga Adtiana Puigross con una nota periodistica
publicada en Pagina 12. Disponible en https://www.paginal2.com.at/diatio/ elpais/1-304066-2016-07-13.html
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programas respectivos, a los alumnos y docentes de todos los niveles educativos de la

provincia, que no dispongan del mismo de manera gradual y progresiva.

Este es un desafio trascendental que tiene la provincia de Misiones, el de la
accesibilidad a dispositivos digitales, y que estan intimamente relacionado con el punto
de la conectividad que desarrollamos anteriormente. Segun la Encuesta Nacional
sobre Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién realizada
por el INDEC Misiones cuenta con el 43% de los hogares con computadoras y el
30% de los hogares con Internet por debajo de la media nacional. Segin la misma
medicién si hay una significativa penetracion de los teléfonos celulares alcanzando al
85,8% de los hogares misioneros, superando a la radio y al teléfono fijo. Este es el
primer problema que encontramos al momento de la implementaciéon de una politica
educativa que implique un despliegue tan amplio en materia de infraestructura

tecnolodgica y capacitacion.

Por otra parte, analizamos el discurso dado por el diputado Carlos Rovira en la
legislatura provincial con motivo de la presentacién del Proyecto de Ley?. Rovira
afirma que uno de los pilares fundamentales como riqueza es el de la “inteligencia” y
que las sociedades que valoran el desarrollo intelectual son las que mas han avanzado
en todo el mundo. El presidente de la legislatura tiene una vision sobre la que desea
que los alumnos dejen de ser receptores pasivos en la educacion y pasen a ser los
actores principales de la misma utlizando los modelos disruptivos de la educacion
digital como ser el “aula invertida” para dar una educacién personalizada a cada
estudiante. (Dalménico, Manacorda y Martinez, 2016)

3.4 La Escuela de Robotica

La escuela de Robdtica®® dependiente de la UGTIC es uno de los proyectos mas
recientes y sin lugar a dudas el que tiene mas visibilidad en los medios de
comunicacién locales, y en los dmbitos educativos. Se inauguré en marzo de 2017 en
un edificio propio y gracias a un convenio firmado con las compaififas internacionales
Intel y Hewlett Packard, ambas referentes a nivel mundial en lo que a desarrollo de
hardware se refiere. La escuela estd pensada para nifios y jovenes desde los 5 hasta los
20 afios, en el primer cuatrimestre del primer afio de funcionamiento se inscribieron
unos 1300 alumnos, cabe aclarar que es una propuesta extracurricular y no esta dentro
del sistema formal de educacién. Esta escuela posee la cooperacién de las
multinacionales informaticas Hewlett Packard e Intel para equiparla, nuevamente

empresas multinacionales constituyen acuerdos con el gobierno provincial. Los

2 Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=PA58nmcLgyY&t=1419s
30 http:/ /www.escueladeroboticamisiones.com/
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estudiantes se insertan en distintos programas segin su edad para comenzar a
introducirse en el mundo de la programacién y la automatizacion computarizada. La
escuela es una actividad extra curricular y no es una institucion educativa oficial. Cabe
destacar que la misma es totalmente gratuita, el Gnico requisito es inscribirse y se entra
a una lista de espera debido a la gran demanda que posee, incluso jovenes del interior
de la provincia asisten a la escuela ubicada en la capital provincial.

La escuela se divide en 4 trayectos formativos, el primero de ellos se denomina
“Tecnokids” y esta orientado a nifios y niflas de 5 a 9 afios de edad donde se busca
incentivar la curiosidad por el mundo de la robdtica y de la ciencia ficcién para que los
mas pequefios vayan adaptindose al mundo de la programacién robética. El segundo
trayecto es el de “Makers Juniors” destinado a chicos y chicas de 10 a 13 afios aqui ya
se incorporan nociones sobre electronica basica, programacion y resolucién de
problemas, tipos de robots y prototipos para pasar de la idea al desarrollo. El tercer
trayecto es el destinado a jovenes de 14 a 16 afios donde la robética serd un medio
para plantear preguntas, experimentar, explicar y poner en practica principios de las
ciencias y el arte. Ademds de estudiar los tipos de robots ya sean espias, ayudantes,
seguidores, realizarin programacién con placas Intel Galileo y Arduino, y trabajaran
con las herramientas Pilas, Scratch y Python. Incorporaran principios de la Robotica.
En el ultimo trayecto, de nombre “TEAM/ INN”, que comprende a estudiantes entre
los 17 y 20 afios, desarrollarin contenidos sobre programacién, robética y domotica,
seguridad, ahorro energético y sustentabilidad. Cada recorrido se subdivide a su vez en
tres niveles: basico, medio y alto, para avanzar los estudiantes deberan aprobar los
contenidos y practicas. En todos los casos, el reciclado y la gestién de residuos serd la

premisa.

Para conocer en profundidad a la UGTIC, y patticularmente la Hscuela de
Robotica, entrevistamos a su actual directora Carola Silvero quien trabaja en esta
organizacion desde el inicio: primero como directora de innovacién y actualmente a
cargo de toda la unidad. Silvero nos relaté que previamente a la creacién de la UGTIC
se realizaron capacitaciones a docentes y también un proyecto conocido como
EDUCAMP dirigido a los legisladores de la provincia de Misiones, los mismos
apuntaban a realizar talleres de competencias TIC 2.0 a legisladores, las tematicas
fueron “Movilidad y organizacién en la era digital”; “Entornos de Trabajo
Colaborativo”; “La Web como espacio de identidad” y “Las ideas a través de las
proyecciones Multimediales”.3! Silvero nos ilustra que el objetivo de la UGTIC es
llevar adelante las politicas digitales asociadas a la cultura, la educacién, lo socio-
comunitario. Describe que con la anterior gestiéon (de Flavia Morales, actual diputada

31 Mas informacién en http://misionesonline.net/2012/08/31/comenzaron-los-talleres-del-educamp/
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nacional) estaba fuertemente enfocada a la educacién por el perfil de la primera
directora que es docente. También nos comenta que siempre se busca con las politicas
formar jévenes criticos no solamente en el uso de tecnologfa sino también en
participacion; asimismo, se realizaron capacitaciones y chatlas con docentes.

En cuanto al contacto con las compafifas multinacionales Intel y Hewlett Packard
para la generacion de la escuela de Robética menciona que en un primer momento la
compafifa Intel propuso un proyecto con la provincia porque estaban lanzando al
mercado tabletas con equipamiento especifico para el nivel inicial, la idea era ‘probar’
estas nuevas herramientas. La provincia firmé el convenio marco y se brindaron a
algunos jardines de infantes dependientes del Estado donde la compafifa logrd tener
una experiencia real. De esta manera, esta empresa puede obtener informacién que
necesitaban referida a cuestiones sobre el uso y apropiacion de los dispositivos por
parte de los nifios; y la provincia también comprobd si la experiencia era de utilidad y
viabilidad con la incorporaciéon de estos dispositivos3? en las escuelas.

En cuanto a las dificultades y desafios que presenta la provincia para implementar
a pleno la educacién digital Silvero considera que la conectividad en el interior es el
principal problema juntamente con el acceso a los lugares mas alejados de la provincia
por el mal estado de los caminos, en cuanto a la predisposicién de los docentes hay un
grupo que se sigue manteniendo reticente al uso y apropiacién de las nuevas
tecnologfas en el aula, pero con trabajo y capacitaciéon estan logrando revertir esa
cuestién. También nos confirmé que las empresas con las que la provincia tiene
convenios no poseen ningdn tipo de beneficio econémico, ellos Gnicamente solicitan
que se les den informes petriddicos acerca de las actividades que se realizan y en
algunos casos vienen representantes de las mismas para observar lo que se estd
realizando.

Consideramos relevante mencionar el hermetismo con el que se maneja este
programa. En este contexto, intentamos acceder a los convenios firmados con las
multinacionales para conocer cudles son los puntos del acuerdo, no se nos permitié el
acceso por cuestiones para nosotros desconocidas, tampoco se nos permitié el ingreso
al interior de la Escuela aduciendo “razones de seguridad”. Esta cuestién no nos
permite conocer fehacientemente acerca de las pricticas y politicas del gobierno
provincial en cuanto a la Soberania Tecnoldgica, a la que entendemos en palabras de
Haché (2014) como “tecnologias desarrolladas desde y para la sociedad civil, y las
iniciativas que la conforman intentan crear alternativas a las tecnologfas comerciales
y/o militares” (Haché, 2014: 11). El autor desarrolla cudles serdn los lineamientos que

32 Mas informacion en http://misionesonline.net/2016/04/21/lanzaron-la-prueba-piloto-para-la-inclusion-de-tablets-
en-el-nivel-inicial /
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gufen el desarrollo de este tipo de tecnologias los que “prueban cefirse a imperativos
de responsabilidad social, transparencia e interactividad, por lo que se refuerzan los
grados de confianza que se puede depositar en ellas”. (Haché, 2014: 11). Ademas,
explica que “se basan en software, hardware o licencias libres porque los usan o
desarrollan, pero sus caracterfsticas van mas alld de esta contribuciéon. En otras
palabras, ser parte del mundo de lo libre y/o abierto no te cualifica automaticamente
para ser parte del campo de la ST.” (Haché, 2014: 11). Estas concepciones nos
parecen interesantes dada la postura tomada por las autoridades de la Escuela de
Robodtica que utilizan software privativo para realizar las capacitaciones a los jévenes
misioneros que se insertan alli dentro y tampoco permiten que alguien externo, en este
caso como investigadores, pueda acceder a las instalaciones, poder observar como se

trabaja, se estudia, se crea.

Consideraciones finales

Coincidimos con Mezzada y Bilbao (2010) que sefialan que para el fortalecimiento del
uso de las TIC y —agregamos- la educacién digital, las politicas provinciales deben
indefectiblemente plantearse en coordinacién con el Gobierno nacional, no solamente
con el Ministerio de Educacién de la Nacién, que estid llevando adelante varias
iniciativas clave, sino también con las agencias publicas a cargo de las politicas de
telecomunicaciones del Estado, como la Secretaria de Comunicaciones. Asimismo,
consideramos que estas politicas llevadas a cabo por el gobierno provincial deben

estar articuladas en su area de gobierno.

En este contexto, consideramos importante sefialar que hay otras instancias de
trabajo con la educacién digital en la provincia de Misiones, como es el caso de la
Direccién General de Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
impulsada desde el Ministerio de Cultura, Educacién, Ciencia y Tecnologia de la
provincia. La misma se cre6 en el afio 2012 y lleva adelante distintos programas en
materia de educacién digital. Sin embargo, ésta no posee un trabajo coordinado con la
UGTIC. Esta direccién lleva adelante los siguientes programas: a) la plataforma
Guacurari que busca aplicar el modelo educativo denominado Aula Invertida en las
escuelas técnicas de Misiones; b) Talleres "Huellas en la Red" que se trata de
encuentros en el marco del Programa Nacional Escuelas del Futuro y  buscan
reflexionar acerca de la construcciéon de la identidad en la red; ¢) el Mural del
Bicentenario, fue presentado durante 2016 y consiste en una linea de tiempo
interactiva donde se pueden ver los hechos histéricos mas relevantes de la

conformacién del Estado nacién y su correlato con la provincia de Misiones. Estos
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programas se aplican en las escuelas de toda la provincia, pero no tienen correlacion
con los programas de la UGTIC.

De esta manera, en este trabajo pretendimos comenzar a desplegar los distintos
programas, reglamentaciones y actividades que se llevan a cabo en la provincia de
Misiones en relaciéon a la educacién digital. Las mismas son impulsadas por el
gobierno provincial, especialmente, desde el poder legislativo. Como sefialamos, la
Camara de Diputados provincial ocupa un espacio crucial en la gestién de politicas
publicas en relacién a lo digital, pero también, en la ejecucion de esas politicas. En este
sentido, pretendimos abordar de modo exploratorio e inicial los programas realizados
en el marco de la Unidad de Gestion en TIC (UGTIC) de la Camara de
Representantes de la provincia de Misiones durante el periodo 2012-2017. De esta
manera en un primer momento pretendimos describir y reflexionar sobre los
contextos en los cuales surgen las politicas de educaciéon digital en Argentina,
particularmente, en la provincia de Misiones. Luego, desarrollamos las principales
caracteristicas de distintos espacios puestos a funcionar por el gobierno provincial en
este periodo: El Portal Andresito, el proyecto de Ley de Educacion Digital provincial
y la Escuela de Robética. Asimismo, describimos la participaciéon de empresas
privadas en la ejecucién de estas politicas. Finalmente, consideramos relevante
mencionar que al respecto al proceso de investigacién, nos hemos encontrado con
dificultades para acceder a convenios y también a las instalaciones donde se llevan a
cabo estos proyectos en materia digital. En este sentido, estos obstaculos nos permiten
reflexionar sobre las tramas de poder detras de la implementacion de estas politicas,
cuestiones que consideramos interesantes para continuar indagando.
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Resumen

El trabajo se enmarca en una investigacion sobre las estrategias discursivas mediante las cuales se
construyen las representaciones sociales (Raiter, 2016) de la tecnologia en los discursos de las politicas
publicas de “inclusion digital”. En esta oportunidad, analizamos las distintas valoraciones que se buscan
imponer sobre el signo ideoldégico “netbook” en un documento institucional publicado en 2012 por el
Ministerio de Educacién de la Nacién en el marco del Programa Conectar Igualdad. Siguiendo la
propuesta teérico-metodoldgica de la Linglistica Critica (Fowler y Kress, 1979; Hodge y Kress, 1993;
Hodge, 2016), recuperamos las estrategias discursivas mediante las cuales se construyen las
representaciones sociales de la tecnologfa y de los actores sociales que la deben utilizar. En la
construccién de la netbook como superacién de una “inequidad social” no definida, el documento mitiga
la responsabilidad de los actores institucionales, al tiempo que legitima el programa estatal, persuadiendo
sobre los beneficios de las maquinas y del trabajo con las mismas.

Palabras clave: analisis del discurso, representaciones sociales, inclusion digital, TIC

Abstract

The present paper is part of a research that analyzes the discursive strategies through which the social
representations (Raiter, 2016) of technology are constructed in the discourses of public policies of "digital
inclusion". This time, we recover the different valuations that are sought to impose on the ideological
sign "netbook" in a document published in 2012 by the Ministry of Education within the frame of the
Programa Conectar Igualdad. Through the classification of the netbook as the agent of the overcoming
of an undefined "social inequity", the document mitigates the responsibility of the institutional actors,
while legitimizing the state program, persuading the benefits of the machines and the advantages of using
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laptops in education. We inscribe the research within the Critical Linguistics postulates (Hodge and
Kress, 1993, Hodge, 2016).

Key words: discourse analysis, social representations, digital inclusion, ICT

Resumo

O trabalho ¢ parte de uma investigacio sobre as estratégias discursivas através das quais as representages
sociais (Raiter, 2016) da tecnologia sio construidas nos discursos de politicas publicas de Inclusio digital.
Desta vez, analisamos as diferentes classificagoes que se buscan impor ao signo ideolégico netbook em
um documento institucional publicado em 2012 pelo Ministério da Educagdo sob o Programa Conectar
Igualdad. Seguindo a proposta teérica e metodoldgica da lingtifstica critica (Fowler e Kress, 1979; Hodge
e Kress, 1993; Hodge, 2016), recuperamos as estratégias discursivas através das quais se constroem as
representagdes sociais da tecnologia e dos atores sociais que devem usa-la. Na constru¢io do netbook
como superacio de uma inequidad social ndo definida, o documento atenua a responsabilidade dos atores
institucionais, enquanto legitima o programa estadual, persuadindo dos beneficios das maquinas e do
trabalho com elas.

Palavras-chave: andlise de discurso, representagdes sociais, inclusdo digital, TIC.

Introduccion

En los dltimos afios, el rol de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en la educacién ha sido objeto de planificacién de politicas publicas. En
Argentina, desde los afios 90 se pusieron en marcha politicas destinadas a la
incorporacion de las TIC en las escuelas publicas. A partir del 2010, con la creacién
del Programa Conectar Igualdad (PCI, en adelante), el problema del lugar que se le
otorga a los dispositivos digitales portatiles en el aula (y fuera de ella) es parte de la
agenda educativa en nuestro pais.

Asimismo, la relacién entre TIC, politicas publicas y educacién ha motivado
numerosas investigaciones en ciencias sociales. Algunos trabajos seflalan los desafios
entre los modos de trabajo que propone la escuela y las experiencias de la vida
cotidiana de los j6évenes, mediadas por los nuevos medios digitales (Dussel y
Quevedo, 2010) y, en este sentido, conciben a las politicas publicas de “inclusién
digital” como promotoras de la emergencia de una serie de controversias en las
interacciones escolares (Welschinger, 2016). Otros trabajos apuntan (y cuestionan) la
importancia otorgada por estas politicas al acceso a las TIC como un modo de tender
hacia los objetivos de desarrollo, crecimiento e inclusién social (Stillo, 2012; Dussel,
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2016; Moguillansky, Fontecoba y Lemus, 2016), lo que se basarfa en un determinismo
tecnologico que desatiende tanto el caracter politico de las tecnologfas (Winner, 1999)
como el proceso histérico de la desigualdad (Mastrini y De Charras, 2004).

El presente trabajo se enmarca en una investigacion mds amplia en la que, desde el
analisis del discurso, pretendemos aportar a los debates sobre la construccién
(discursiva) de la “brecha digital” como problema politico y educativo y de las
maquinas como un elemento relevante en la preocupacion por la desigualdad social.

En este trabajo, presentamos el analisis de un documento institucional del
Ministerio de Educacién de la Nacién que se plantea como una caracterizacion del
primer momento del PCI, la denominada “etapa de instalacién” del programa. Desde
el analisis del discurso, nos ocupamos del lugar social que le otorga el Ministerio de
Educacién a las computadoras portatiles a partir del PCIL, es decir, qué representacion
construye de ellas. Concretamente, nos preguntamos qué signos pone en circulacion el
Ministerio patra legitimar el programa estatal. A partir del rastreo de las distintas
valoraciones de wuso del signo nmetbook en el corpus, buscamos estudiar las
representaciones sociales (Raiter, 2016) de la tecnologia y de los distintos actores
sociales involucrados en el discurso institucional del Programa Conectar Igualdad.

Nuestro objetivo es mostrar mediante qué procedimientos discursivos se construye
la imagen simbdlica de la netbook en el marco del PCI, es decir, qué sentidos se
construyen para la netbook. Especificamente, nos interesa estudiar las estrategias
discursivas por las cuales se construye a las maquinas (y al uso de las mismas) como
positivas y beneficiosas, en relacién con una “igualacion social” no definida. En este
sentido, es de nuestro interés observar como se pretende legitimar el programa estatal
a partir de la construccién de la netbook como un objeto poderoso. Por ultimo,
considerando que las politcas de "inclusion digital" pretenden una transformacién del
espacio y tiempo escolar, y una reorganizacion de los saberes y las relaciones de
autoridad en el aula (Dussel y Quevedo, 2010), nos interesa analizar en este discurso
cémo se representan las relaciones de poder entre la institucién PCI y los destinatarios
y en qué medida se proponen representaciones novedosas para los actores sociales de
la educacion.

1. ElPrograma Conectar Igualdad

En la forma del capitalismo actual, la fuente material de la productividad es la
capacidad estructuralmente determinada de la fuerza de trabajo para procesar
informacién y generar conocimiento (Castells, 1995). En este contexto, el acceso, el
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diseflo, la produccién y la competencia en el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién aparece como un elemento clave para la expansion capitalista. La
desigualdad socioeconémica entre pafses se manifiesta, entre otros indicadores, en este
factor. La “brecha digital” se caracteriza, en esta linea, no solo por la desigualdad
debida al acceso fisico a computadoras y conectividad, sino también por el acceso a
recursos adicionales que permitan a las personas usar la tecnologia correctamente
(DiMaggio, Hargittai, Celeste y Shafer, 2004; Warschauer y Niiya, 2014: 18). A partir
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (CMSI), la “brecha digital” se
construye, entonces, como un problema politico y estratégico, lo que conduce a los
paises a elaborar politicas especificas respecto a las tecnologias (Mastrini y De Charras,
2004). Desde la perspectiva de la CMSI, la revolucién tecnoldgica contribuye al
desarrollo de los paifses y brinda una “oportunidad digital para todos, especialmente
aquellos que corren peligro de quedar rezagados y aun mas marginados” (Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacion, 2004).

El sintagma nominal “inclusion digital” aparece en relacion con el sintagma
“brecha digital”. Concretamente, refiere a las planificaciones y politicas educativas
destinadas a reducir la brecha entre sectores sociales y entre generaciones en el acceso
y el uso que se hace de las nuevas tecnologias (Maggio, 2005; Dussel, 2010). Estas
politicas entienden el acceso y manejo de las tecnologias digitales, como una forma de
medir la exclusion social, junto con un amplio espectro de carencias en relacién a la
insercion social y laboral y la materializacion de derechos sociales y relaciones sociales
(Lago Martinez, 2016: 84).

En Argentina, las llamadas “politicas publicas para la inclusion digital” 2 surgen en
el marco de las reformas en materia educativa realizadas durante los gobiernos de
Néstor Kirchner y Cristina Fernandez de Kirchner que modificaron sustantivamente
el encuadre normativo de la educacién argentina (Terigi, 2016) y constituyeron un
cambio de rumbo respecto de las politicas consolidadas durante los afios 90
(Feldbeder y Gluz, 2013). En oposicién a la Ley Federal de Educaciéon de 1993, que se
enmarcaba en una reforma general del Estado signada por la descentralizacién,
privatizacién y desregulacién de los servicios sociales, la Ley Nacional de Educacién
(sancionada en 20006) concibe la educacién como un derecho social, subraya la
centralidad del Estado en el cumplimiento de este derecho y promueve la unidad del
sistema educativo nacional y el disefio de “politicas inclusivas y mas igualitarias”,
fundadas en principios universales (Feldbeder y Gluz, 2013; Terigi, 2016). Dussel
(2004, 2009) apunta, al respecto, que la Ley Nacional de Educacién sigue la linea del

sistema educativo argentino, heredero de un “ethos igualitario” sarmientino, que

2 Es en 2006, con el lanzamiento del Plan de Inclusién Digital Educativa, que el sintagma “inclusion digital” se
empieza a utilizar en las politicas educativas en nuestro pais.
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postula que todos los ciudadanos merecen una educaciéon comin, gratuita y laica,
como una via privilegiada para el ascenso social.

En este contexto, antecedido por otras politicas que buscan la ampliacién de la
matricula estudiantil, como la Asignacién Universal por Hijo y el Plan Nacional de
Educacién Obligatoria (ambas de 2009), en 2010 se crea el Programa Conectar
Igualdad. Conforme lo expresado en el decreto presidencial de creacién, las
circunstancias en que se lanza el PCI configuran un “escenario de inclusiéon” que
“constituye un gran desafio y una oportunidad histérica para promover la inclusién
digital y hacer efectivo el derecho a la igualdad” con el objeto de “mejorar la situacion
de la educacion” (Dectreto 459/2010). De este modo, proponia la implementacion del
“modelo 1 a 173, esto es, la distribucién de equipos de computacion portatiles a
estudiantes y a docentes en forma individual, entendiéndolo como “una nueva forma
de construir conocimiento, y no unicamente un sistema de distribucién de
computadoras” (Sagol, 2011: 13)%. En este sentido, el PCI fue concebido como una
politica de inclusién social y como un medio para democratizar el acceso al
conocimiento.

Morales (2015) identifica distintos objetivos del PCI como politica de inclusioén
digital: econémicos (en trelacidén con la inversion en capital humano crucial para la
competitividad econémica de la regién), sociales (en tanto concibe la reduccion de la
brecha digital como una promocién de la igualdad) y educativos (las TIC pueden
mejorar la educacion). En sintesis, se trata de una politica que otorga una gran
importancia a la incorporacién de dispositivos y herramientas informacionales en la
educacion para tender hacia los objetivos de desarrollo, crecimiento e inclusién social
(Moguillansky, Fontecoba y Lemus, 2016).

Algunos estudios sobre el PCI apuntan al determinismo tecnolégico que subyace a
la planificacién de dicha politica de inclusién digital. Dussel (2016) sostiene que el
acceso a las tecnologias se considera esencial para el acceso y sostenimiento en el
mercado de trabajo, pero también como una “llave magica” para mejorar la calidad de
la educacién, como un nuevo objeto “con brillo” que contiene gran parte de las
aspiraciones de la sociedad en un contexto de crisis de la instituciéon educativa.
También se ha sefialado la relacién lineal que se establece entre el acceso a la
tecnologia y el desarrollo y la modernizacién del pais (Stillo, 2012; Moguillansky,

3 El modelo 1 a 1 tiene su origen en el programa "One Laptop Per Child", creado por Nicholas Negroponte en 2005.
Desde entonces, se ha desarrollado en varios paises de América Latina y el Caribe. En Argentina, este modelo
comienza a implementarse con el programa Una Computadora para cada Alumno, que dio inicio al Plan Nacional de
Inclusién Digital Educativa en 2009 y constituye un antecedente directo del PCI.

4 Al respecto, se sefiala que, dado el acceso personalizado, directo e ilimitado, los modelos 1:1 facilitan la interaccion, la
colaboracién de un grupo, la participacién de todos los participantes de la red y la libertad de acceso a programas,
aplicaciones e Internet (Sagol, 2011: 11).
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Fontecoba y Lemus, 2016), que omite el hecho de que la brecha original es
socioeconémica , por lo tanto, la desigualdad digital debe entenderse como producto
de esta desigualdad primera (Mastrini y De Charras, 2004; Mancebo y Dieguez, 2015).
Asi, segun Stillo (2012), algunos paises incorporan las TIC a la creaciéon de empleos,
pero mayoritariamente en el orden de los servicios secundarios y no para la
produccién. En definitiva, el acceso a los dispositivos tecnologicos no garantiza la
apropiacion conceptual e instrumental de esta herramienta para fines transformadores
o emancipatorios (Mancebo y Dieguez, 2015).

2. Marco teodrico

3.1 Valoracion y sentido comuan

Partimos de la consideracion de que, siguiendo a Habermas (1987), en la
comunicacién se construyen y transmiten representaciones sobre el mundo de la vida
que sirven de gufa para la accién, imagenes sobre las practicas y eventos sociales, sobre
los roles en que se puede interactuar y los significados que pueden ser empleados. En
términos de Raiter (2003, 2016), estas representaciones se acumulan y jerarquizan,
constituyendo el sistema de creencias de cada individuo. El conjunto de los sistemas
de creencias de los integrantes de una comunidad determinada conforma las
representaciones sociales de dicha comunidad (Raiter, 2016), las que, a su vez, se
constituyen en los contenidos del sentido comin. De acuerdo con el autor, el sentido
comuin opera como un sistema de referencias para los significados de los signos del
dialecto de una determinada comunidad linglistica, lo que significa que también
condiciona los significados posibles e incorporables en los sistemas de creencias
individuales.

En esta linea, el andlisis del discurso se propone como una herramienta para
analizar la construccién y circulacion de esas representaciones sociales. Para dar cuenta
de los contenidos del sentido comun y su distribucién desigual a nivel social, es
preciso analizar la realidad concreta del lenguaje en uso, la circulacién y la disputa por
los signos y sus valoraciones (Voloshinov, 1929/2009).

En E/ marxismo y la filosofia del lenguaje, Voloshinov propone una perspectiva
materialista para abordar el uso social del lenguaje, a partir de la concepcién de los
signos lingiifsticos como ideolégicos, no sélo por estar determinados por el horizonte
social de una época dada y de un grupo social dado, sino porque son los mismos
signos los que conforman la estructura de la conciencia. Desde esta perspectiva, todo

enunciado pronunciado en el acontecimiento social de la enunciaciéon es valorativo, en
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la medida en que en él se actualizan (y entran en disputa) los acentos sociales de
diversas orientaciones. Por ejemplo, el sigho matrimonio puede tener, al menos, dos
acentuaciones: como acto de amor o como sustento de la sociedad. Es decir, dada la
posibilidad de multiacentuacién que presenta el signo, este se convierte en “arena de la
lucha de clases” (Voloshinov, 1929/2009: 50). Por ello, de acuerdo con Voloshinov, la
clase dominante buscarfa imponer su valoracién particular, hacer al signo
monoacentuado, para limitar el horizonte de temas significativos posibles de una
comunidad. Estudiar las representaciones sociales en las producciones discursivas
concretas puede constituirse, por lo tanto, en una herramienta para analizar las
interacciones sociales y, de este modo, aportar a los analisis sociales sobre la realidad

discursivamente construida.

3.2 El discurso institucional

En tanto emitido en contextos sociales efectivos, entendemos al discurso como una
practica social que articula significados sociales, es mediador de las relaciones

interpersonales y una fuerza en la perpetuacion de las relaciones sociales que subyacen
a ellas (Fowler y Kress, 1979; Hodge y Kress, 1993; Fairclough, 2006; Hodge, 20106).

Numerosas investigaciones en el ambito del analisis del discurso se han dedicado a
indagar sobre el discurso de las instituciones (Agar, 1985; Wodak, 1997; Iedema, 2000;
Mayr, 2009). El interés por el estudio de este discurso se funda en el rol de mediacién
entre la sociedad y el Estado que tienen las instituciones: estas son un lugar de
produccién y reproduccion de las relaciones sociales de produccién, pero también,
ante todo, un lugar de enfrentamiento, en la medida en que estin atravesadas por
todas las contradicciones sociales (Escolar, 2000).

Desde wuna perspectiva discursiva y critica, Wodak (1997) recupera la
caracterizacion de Giddens (1993), quien sostiene que las instituciones modernas se
encuentran profundamente ligadas con los mecanismos de fiabilidad en los sistemas
abstractos, especialmente en lo que respecta a la fiabilidad en los sistemas expertos, en
tanto saberes abstractos, técnicos, que organizan grandes areas del entorno material y
social en que vivimos. En este sentido, la autora ha sefialado como caracteristicas del
discurso institucional la tendencia a la despersonalizacién y el anonimato y a la
construccién de relaciones jerarquicas de poder, marcadas por la diferencia de saber
entre expertos y N0 expertos.

Retomamos, asimismo, la definicién del discurso institucional propuesta por
Iedema (2000: 73): “los discursos institucionales pueden ser tipificados como referidos
a la realizacién de control y obligacién, por un lado, y con la construccién de niveles
de autorizacién institucional y poder, por el otro” (la traduccién es nuestra). De este
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modo, el discurso institucional tiene un aspecto regulativo, en la medida que requiere
que los destinatarios hagan cosas siguiendo reglas prestablecidas, en formas, tiempos y
espacios predeterminados por los sistemas abstractos antes mencionados. Pero
también, como todo discurso, el institucional presenta un aspecto creativo, en tanto
facilita procesos sociales complejos y genera estructuras jerarquicas de poder y
autoridad.

4. Metodologia

Como propuesta metodologica para analizar la materialidad textual, seguimos a la
Lingtiistica Critica (Fowler y Kress, 1979; Hodge y Kress, 1993), que sostiene que cada
lengua provee a sus hablantes de modelos para clasificar e interpretar el mundo que
los rodea. Esta corriente del andlisis del discurso afirma que las formas lingiifsticas
requieren que los eventos que percibimos sean organizados, dentro de las clausulas
lingtifsticas, en dos grandes clases (procesos y participantes). Este ordenamiento del
evento puede generar relaciones causales entre los participantes y en relacién con el
proceso’. Ademas, dado que el uso del lenguaje supone la clasificacion y evaluacién de
estos participantes, en tanto que aparecen como signos en los enunciados, los modos
en que los discursos clasifican a distintos actores sociales colaboran en la produccién o

reproduccién de representaciones sociales (Raiter, 2016) sobre estos actores.

Analizamos las clausulas como unidades de significado conformadas por un
proceso y los participantes y circunstancias asociados a él. Hodge y Kress (1993)
reconocen dos modelos para el analisis de estas unidades: el accional y el relacional.

Los modelos accionales remiten a procesos relacionados con la accién, definidos
por una marca temporal. En relacién con la presencia o no de una afectacion y la
naturaleza de la relacién causal representada, Hodge y Kress distinguen clausulas
transactivas y no transactivas.

Los procesos transactivos involucran, en su forma mds simple, dos participantes:
un causante (agente) y un paciente o beneficiario de la accién. Asi, en A, las netbooks
son agentes del proceso de solucionar y afectan a las horas libres como paciente y a los
docentes como beneficiarios.

A. {Las netbooks nos solucionaron las horas libres! (2012: 89)

5 Distinguimos la agentividad socioldgica de la agentividad lingiistica, siguiendo a Van Leeuwen (2008): reservamos el
concepto de “actor social” para referirnos a los actores reales de estos cambios sociales y llamaremos “participantes”
(agentes, afectados, expetimentantes, dicentes, portadores) a los papeles sintictico-semanticos por medio de los que se
representa a estos actores en la clausula (Hodge y Kress, 1993).
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Los procesos no transactivos, por su parte, involucran mayoritariamente un unico
participante, que puede ser agente o afectado por la acciéon. En B, uno de los alumnos
es el agente elidido de la accién de escribir, que no presenta un objeto afectado.

B. Ahora con la netbook escribe con mas ganas (2012: 35)

Ademas, consideramos como procesos no transactivos aquellos que presentan una
estructura superficial aparentemente transactiva, pero semanticamente no marcan una
relacion causal ni de afectacionS. Asi, en C, los hermanos de Dalma realizan una
accion pero no podemos decir que ellos o la maquina se presenten como afectados de

la misma.
C. Los otros hermanos también usan la netbook de Dalma (2012: 41)

El modelo relacional, por el contrario, no tiene marca temporal, no involucra
agentes y afectados, sino que refiere a una relacién ecuativa (D), posesiva (E) o
atributiva (F).

D. La llegada de las netbooks es potencialmente para esta poblacién un modo de
superar el aislamiento (2012: 26)

E. Los chicos de la E.S.B N° 12 de San Fernando tienen cada uno su netbook
(2012: 26)

F. Los programas que tiene son buenisimos (2012: 34)

De acuerdo con Hodge y Kress (1993), estos modelos sintagmaticos o formas
basicas de los enunciados que pueden realizar los hablantes ofrecen una primera
clasificacion de los eventos’. En el uso del lenguaje, frecuentemente se presentan una
serie de operaciones (de borramiento, sustitucién del proceso o de alguno de los
participantes) sobre estos modelos bésicos propuestos. Nosotros nos centramos en el
analisis de las nominalizaciones, esto es, aquellas cldusulas convertidas en sustantivos o
frases nominales (Hodge y Kress, 1993). Este tipo de transformaciones implica que se

borre la actividad de algin actor social y generan una forma reificada del proceso

¢ Hodge y Kress (1993) sugieren la etiqueta de “pseudotransactivos” para distinguir esta categoria. Los autores
ejemplifican este fenémeno con las clausulas “La arafia trabaja su red” y “Ella bail6 el tango”, en las que “su red” y “el
tango” podrian considerarse como extensiones circunstanciales y no como pacientes. En el mismo sentido, en C, “la
netbook” puede analizarse como una extension circunstancial de instrumento. Para una discusién sobre este fenémeno
ver Flax (2017).

7 Hodge y Kress retoman el modelo transformacional de Chomsky (1965), que considera como forma basica a la
clausula declarativa, afirmativa, con el verbo en presente del indicativo de la voz activa. De esta estructura profunda es
posible derivar multiples estructuras superficiales por medio de transformaciones sinticticas. Asi, la estructura
profunda “Juan rompe el vidrio” podria dar lugar a estructuras de superficie tales como “¢Juan rompié el vidrio?” o
“Se rompi6 el vidrio”, entre otras.
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(Fowler y Kress, 1979). Esto significa que en la superficie encontramos un nombre
(una abstraccion) en lugar de una accién (que debe ser situada en el tiempo). Ademas,
una actividad que realiz6 X (por ejemplo, en G, usar la netbook) ahora tiene entidad
auténoma, y puede aparecer como agente en otra construcciond. Asi, por ejemplo, en
G, el verbo “usar” se nominaliza, de modo que no resulta necesatio mencionar al
agente que usa la netbook y la clausula continta siendo perfectamente gramatical e
interpretable. Sin embargo, debemos reponer, para interpretarla una serie de formas
basicas para poder recuperar el evento descripto o relatado (., ii., iii.)°.

G. el uso de las netbooks cambié la preparacion y el ritmo de las clases (2012: 95)
i. X (¢la docenter) us6 la netbook

ii. X (¢la docente?) prepara las clases de una nueva forma

iii. X (¢la docenter) cambi6 el ritmo de las clases

Hstas transformaciones no son neutras y su funcién tipica es la economia (esto es,
no repetir lo ya nombrado), pero también la mistificacion y la distorsion, a través de la
disyuncion entre la forma superficial y los significados implicitos (Hodge y Kress,
1993: 35). Lo no dicho, de acuerdo con Raiter (1999: 41), es un espacio provechoso
para analizar el modo en que una ideologia particular construye una presentacion
organizada de la realidad, a través del analisis de las formas lingiiisticas: lo que
determina qué se dice y qué se omite es la ideologia, es decir, el modelo construido del
contexto, los valores atribuidos al tema y la hipétesis sobre los conocimientos del
oyente. Esto, ademas, implica entender la ideologia en funcién de los efectos
materiales que ella produce: en nuestro caso, se delinea una concepcién sobre la
maquina y sobre el programa estatal, pero también formas de actuar y relacionarse
para la institucién y sus destinatarios.

Siguiendo los lineamientos tedrico-metodolégicos expuestos, segmentamos el texto
en clausulas. Dada la extension del documento analizado, realizamos un recorte para la
obtencién de los datos de analisis, seleccionando uUnicamente las clausulas en que
aparece el signo netbook, lo que redundé en un total de 358 clausulas analizadas.

Establecimos, en esta muestra, qué clases de participantes aparecen como agentes.
Para la clasificacién de los tipos de participantes del modelo accional, tomamos como

8 En estos casos, las consideraremos dentro de la categoria de participantes "abstracciones".

9 Raiter (1999) propone retomar a Givon (1979), para quien cada modificacion (transformacion) en la oracién bésica
aumenta el grado de presuposicionalidad discursiva. Esto significa que una transformacion implica que el lector/oyente
deba hacer un esfuerzo cognitivo mayor, porque es mas lo que debe reponer para comprender la oraciéon. De acuerdo
con Raiter, analizar las transformaciones sinticticas desde una perspectiva discursiva en términos de grados de
presuposicionalidad es una entrada privilegiada para el estudio de la ideologfa.
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base la propuesta de Zullo (2015) y distinguimos entre instituciones (¢/ Programa Una
Computadora para cada alumno, el Ministerio de Edncacion provincial), abstracciones (la paz de
San Bernardo, ¢l trabajo colaborativo), personas (la directora, su hijo Gaston), colectivos de
petsonas (un curso, las docentes) y objetos (las netbooks, las carpetas y los pigarrones).
Procuramos identificar, especificamente, en qué tipo de procesos participa el sigho
netbook y qué roles tematicos desempefia.

Buscamos, de este modo, rastrear las huellas de la ideologfa en los mecanismos de
construccién de las representaciones sociales, en primer lugar, a través de la frecuencia
de la seleccion y distribucion de tipos de procesos y participantes asociados en los
discursos de la “inclusién digital"; en segundo lugar, en la presencia de
transformaciones, como estrategias mediante las cuales algunos tépicos pueden
presentarse de manera menos explicita.

5. El corpus de analisis

Analizamos el documento Historias uno a uno. Inidgenes y testimonios de Conectar Ignaldad,
publicado en 2012 por el Ministerio de Educacién de la Nacidn, en la coleccion
denominada “TIC para la inclusiéon”, en el marco del PCI0. Se trata de un estudio
realizado desde el equipo de Evaluacion y Seguimiento del PCI, construido en base a
testimonios e imagenes de los miembros de la comunidad educativa de diez escuelas
de distintas jurisdicciones del pais que recibieron las netbooks entre diciembre de 2010
y julio 2011. El documento tiene como objetivos “reconstruir climas, identificar los
primeros impactos, ver los usos incipientes, reflejar los horizontes de expectativas y de
posibilidades de los actores” (Ministerio de Educacién, 2012: 10). Aunque no se
pretende como una evaluacién del PCI, se focaliza en el mencionado “impacto” social
e institucional (Ponce de Ledn y Welschinger, 2016)11.

Seleccionamos este documento porque se propuso como monitoreo de la primera
etapa de implementacién del PCI, como una reconstruccién de la experiencia de los
actores involucrados. En este sentido, consideramos que podria presentar diversas
valoraciones sobre las computadoras portatiles. Asimismo, concebimos al discurso
institucional como un lugar privilegiado para (re)producir y poner en circulacién
representaciones sociales que se hacen eco en otros discursos sociales. Nos centramos

10" Historias uno a uno: imdgenes y testimonios de Conectar Ignaldad, Ministerio de Educacién de la Nacién, Buenos Aires:
Educ.ar S.E., 2012. Todas las citas que se incorporen refieren a esta edicién. En lo que sigue, referiremos entre
paréntesis unicamente el aflo de edicién y de pagina.

1 En efecto, el documento se compone por tres capitulos denominados “El impacto social”, “El impacto
institucional” y “El impacto en el aula”.
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en el caracter productivo (Iedema, 2000) de este discurso institucional del Programa
Conectar Igualdad, para analizar, por un lado, la construccién de representaciones
sobre las maquinas como agentes en una politica de "inclusién digital"; por el otro, la
construccién de relaciones de poder reciprocas entre los representantes (expertos) y

representados (no expertos), que sostienen el poder jerarquico e institucional (Iedema,
2000; Mayr, 2009).

6. Analisis
Como se desprende de la sistematizacién de los tipos de agentes encontrados en las
clausulas transactivas y no transactivas analizadas (ver Tabla 1), los objetos, seguidos
por las abstracciones, superan en numero a los colectivos de personas y a los
individuos como agentes de cldusulas transactivas, de modo que podemos decir que
aquellos seran los que protagonizan y promueven las relaciones causales que establece

el texto. Dicho de otro modo, los objetos aparecen como los responsables y causantes
del proceso que se lleva a cabo en la clausula.

1. Las netbooks causaron un gran revuelo (2012: 33)

2. El arribo de las netbooks a cada una de las escuelas ha generado diferentes
sentimientos en su comunidad: expectativas, incertidumbre, miedos, emocion, alegtia
(2012: 33)

En contraste, las personas y colectivos aparecen mayormente como agentes de
acciones auto generadas o de causalidad imprecisa.

3. Algunas escuelas y muchos profesores estan experimentando con blogs o
sitios web (2012: 79)

4. Los chicos pudieron investigar con las netbooks (2012: 23)

Tabla 1. Distribucion de tipos de agentes en clausulas transactivas/no

transactivas!?
Instituciones | Abstracciones | Objetos Personas Colectivos
T N T N T N T N T N
T T T T T
8 0 21 17 30 35 8 11 18 42

Fuente: Elaboracién propia.

12 Tos datos corresponden a las 277 clausulas del modelo accional, de un total de 358 cldusulas analizadas. No se
incorpora en la tabla la informacién relativa a las cldusulas que no tuvieran agentes recuperables: se contabilizan 87
casos, de los cuales 42 corresponden al modelo no transactivo y 45 al transactivo.
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En los subapartados siguientes, nos concentraremos en la distribucién de los
objetos, en particular del signo #etbook, por un lado, y de las abstracciones, por el otro.

6.1

En las clausulas que se organizan en el modelo relacional, la netbook se califica como
un bien valioso y como recurso o herramienta. Presentamos, a continuacién, algunos

ejemplos de los atributos que definen a la maquina:

5. La netbook implica un bien de un valor que excede largamente su costo
econémico (2012: 24)

6. [La netbook] No es un recurso mas sino uno muy especial (2012: 47)

7. Las netbooks constituyen un recurso valioso que se adapta a los diferentes
momentos de la actividad escolar (2012: 89)

8.  |La netbook] es una herramienta de comunicacién con sus pares (2012: 24)

Como puede observarse, estos atributos introducen clausulas complejas y
transformadas que definen a la netbook a partir de lo que hace y habilita: la
computadora del PCI iguala a los estudiantes, les extiende un mundo “inalcanzable”,

les permite trabajar. La netbook es definida, también, como:

9. El acceso a un objeto de otro modo inalcanzable (2012: 24)

10. Un modo de igualacion social (2012: 24)
11. Elingreso de un elemento de modernizacion en el ambito familiar (2012: 24)

En consonancia con esta representacion de la maquina como posesion valiosa,
como herramienta y como habilitante, en el modelo accional el signo netbook aparece
de manera alternante en tres roles tematicos, en un total de 180 cldausulas: como

paciente, como instrumento, como agente (ver Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de roles tematicos por procesos para el signo netbook

Paciente Instrumento Agente
T NT T NT T NT
45 45 7 26 26 31

Fuente: Elaboracién propia.

En las clausulas transactivas, la netbook es paciente en la mayor parte de los casos
(29 oportunidades) en tanto objeto valioso que se entrega y se recibe. Como se
observa en los ejemplos 12-16, se trata de acciones materiales de transaccién en la que

el agente esta borrado (a excepcién de las 4 ocasiones en que apatrece el PCI), la
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maquina es la posesion que se intercambia y las instituciones educativas o los

estudiantes son beneficiatios.

12. Hemos entregado 1.800.000 netbooks (2012: 3)

13. Las netbooks se entregan en comodato (2012: 52)

14. Los profesorados estan recibiendo las netbooks (2012: 85)

15. Todas ellas recibieron las netbooks entre diciembre de 2010 y julio de 2011
(2012: 9)

16. Cada uno recibid su netbook (2012: 37)

Ademas, en menor medida, las netbooks son afectadas de procesos que tienen a
los estudiantes como agentes, relacionadas con el traslado (6), la proteccion (4) y
distincién de sus maquinas (6), en su caracter de objeto personal. Veamos algunos

ejemplos tomados del corpus:

17. Los chicos llevan las netbooks a la escuela cuando quieren (2012: 90)

18. [Los chicos de la E.S.B N° 12 de San Fernando| cuidando especialmente que
no se golpee o se caiga al agua (2012: 26)

19. Ahora cuidan la netbook (2012: 64)

20. La primera norma es que tienen que traer la netbook a todas las clases (2012:
90)

Como segundo participante en las clausulas no transactivas, la netbook aparece
como herramienta que se usa (34 apariciones en el corpus). En los ejemplos que
siguen, la computadora es representada como un recurso empleado por docentes,
familias y alumnos, aunque no se especifique para qué tarea se emplea.

21. Los otros hermanos también usan la netbook de Dalma (2012: 41)

22. Los chicos de la E.S.B N° 12 de San Fernando la [netbook]| utilizan tanto en
el aula como en su hogar (2012: 206)

23. Las netbooks y las TIC en general se utilizan en las diferentes materias, sin
cambios significativos de la organizacién curricular. (2012: 17)

El signo methook se encuentra, también, en el rol tematico de circunstancia
instrumento, mayoritariamente en clausulas no transactivas, que ejemplificamos en 24-
27. Aligual que lo observado en las citas 21-23, se trata de procesos que no establecen
relaciones causales: se trabaja con la netbook, pero esta no es una herramienta para
producir algo nuevo, o generar transformaciones sobre algo o alguien. Antes bien,
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segin se muestra en los ejemplos, los destinatarios del PCI usan la netbook como
herramienta fundamentalmente para acumular, conservar y consumir informacién.

24. Un curso que trabaja principalmente con la netbook (2012: 101)
25. [Los alumnos| trabajan con las netbooks en su materia (2012: 105)
26. Ahora con la netbook escribe con mas ganas (2012: 35)

27. Lo [un poema] copiaron en las netbooks (2012: 101)

Como podemos observar por lo expuesto hasta aqui, cuando se explicitan los
agentes que afectan a la mdquina (en tanto posesién) u operan con ella (en tanto
herramienta), se trata de colectivos (“los alumnos”, “los otros hermanos”, “un curso”
de usuarios o consumidores (de la herramienta, de informacion). Ademas, en las
clausulas en que la netbook aparece como paciente los procesos se repiten: en 34
clausulas encontramos los procesos wusar/ utilizar, en 12, entregar; mientras que recibir
aparece en 8. Esto significa que los procesos que los estudiantes, escuelas, docentes o

familias pueden realizar cn o hacia la netbook son limitados.

Por el contrario, la netbook es agente explicito de una variedad de procesos.
Ademas, es agente de procesos transactivos en mayor medida que cualquier otro actor
en el texto, lo que significa que las relaciones sociales representadas en el texto tienen
mayoritariamente a la maquina como causante de cambios sobre los actores restantes.
Las citas que siguen nos permiten ejemplificar la agentividad de la maquina:

28. Las netbooks atraviesan todo el tiempo escolar, y generan una mayor
motivacién para ir a la escuela, lo que implica un mayor presentismo (2012: 12)

29. Las netbooks imponen su presencia (2012: 89)

30. Las netbooks permiten un modo de presentar a la institucién frente a la
comunidad (2012: 75)

31. [Las netbooks] exigen a todos los sectores que componen la comunidad de
una escuela mayor dinamismo, flexibilidad y creatividad (2012: 89)

32. iLas netbooks nos solucionaron las horas libres! (2012: 89)

33. [Las netbooks] influyen—y mucho— en el entorno social y familiar, en el
ambito de los derechos, en los modos de expresion (2012: 118)

34. Todas las posibilidades y herramientas que brindan las netbooks (2012: 103)

35. Elinterés que generan las netbooks a medida que se incrementa su uso en la
practica educativa (2012: 91)

36. [Las netbooks] causaron un gran revuelo (2012: 33)

Como se observa en las muestras tomadas del corpus, el documento enfatiza en la
idea de que la computadora produce cambios en las actitudes de los destinatarios del

Programa. Facilita las tareas y soluciona problemas, pero también se impone y
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controla las acciones de otros actores. Se le atribuye a la netbook el valor de igualacién
social, como si estuviera en su esencia hacerlo: es una herramienta excepcional y
moderna y un agente promotor de justicia y equidad social, aunque no se defina
exactamente a qué se refiere con esto. Resulta elocuente para nuestro andlisis que la
maquina y el Programa Conectar Igualdad aparecen alternativamente como agentes en
los mismos procesos (“impacto”, “igualar”, “instalar’”) y se clasifican mediante
construcciones nominales similares (como “herramienta”), a saber:

37. La nueva realidad instalada por el PCI constituye un desafio de adecuacién
importante (2012: 69)

38. La nueva realidad que instala la llegada de las netbooks (2012: 74)

39. Lallegada de las netbooks ha tenido un impacto impresionante (2012: 80)

40. El impacto del PCI en las practicas del aula (2012: 105)

La maquina aparecerfa, entonces, como un representante del PCI'3 en los multiples
(pero homogeneizados) hogares de los estudiantes!.

Por otra parte, encontramos que la netbook aparece en el rol de “agente
controlador e iniciador” (Fowler y Kress, 1979: 260), en la medida que habilita y exige
otras acciones. Resulta significativo que buena parte de los procesos que tienen a la
netbook como agente puedan categorizarse semanticamente como verbos de
“tentativa de manipulacién” (Givén, 2001: 152). Estos verbos se distinguen porque la
clausula subordinada tiene un caricter potencial, frente a la evidencia que supone la
clausula principal. Por ejemplo, en 31, la exigencia de la netbook tiene un caricter
incuestionable, mientras que el aumento de la creatividad, como clausula subordinada,
presenta un caracter potencial: se afirma con certeza que la netbook hace; lo que haga
la comunidad educativa, los estudiantes, en cambio, se desplaza al ambito de lo posible
o probable. De este modo, mientras se presenta como evidente la agentividad de la
netbook en el proceso de “igualacién social”, se mitiga la responsabilidad de los
afectados: el “uso” creativo o dindmico de la computadora se presenta antes como una
posibilidad que como una certeza. Asi, se construye la representacién de que trabajar
con la netbook es dejar que la netbook haga algo (por otros y, también, de otros).

6.2

BEn su analisis de la delegacion, Bourdieu (2000) propone que esta implica dos movimientos: el primero es el acto por
el cual un grupo se hace al dotarse de un 6rgano permanente de representacion; el segundo implica que la realidad
social asf constituida mandata a un individuo como su portavoz, para que actie en su lugar. Este segundo movimiento
estd ligado al "fetichismo politico": el pottavoz autorizado se autoriza por el grupo que lo autoriza y, dotado de
existencia autbnoma, ejerce legitimamente la coaccion sobre el grupo.

14 A partir de encuestas a alumnos acerca de la asociacién del PCI con distintas categorias, Zukerfeld y Benitez Larghi
(2015: 270) sefialan un hallazgo similar, al que denominan "sinécdoque tecnoldgica", esto es, la tendencia "a asociar el
PCI a una sola parte de él, la netbook, siendo que se trata en realidad de una politica compleja que incluye no sélo
conocimientos objetivados como hardware, sino también software, contenidos, normas, lenguajes, aspectos
organizacionales, valotes y saberes procedimentales”.
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Hasta aqui hemos visto que, en el texto que analizamos, la relacion institucional de la
“inclusion digital” se construye mediante tipificaciones (Berger y Luckman, 2001) de
los actores sociales destinatarios del PCI, a los que se refiere en tanto cokctivos (“los
chicos”, “los docentes”, “el cuerpo directivo”, etc.) y objetos que actian de manera
autonoma (“las netbooks”, “el piso tecnolégico”). Asimismo, como sefialamos al
comienzo del articulo, se presentan relaciones de afectacion entre abstracciones.

Las acciones materiales que realizan las netbooks tienen como paciente (afectado y
generado) a abstracciones (“mayor motivacién”, “mayor dinamismo, flexibilidad y
creatividad”, “el tempo escolar”). De este modo, la “solucién” que ofrece la
computadora refiere a actitudes futuras y potenciales que deben adoptar los usuarios
(la comunidad sera flexible y creativa, los estudiantes estarin motivados).

Por otra parte, cabe seflalar dos puntos significativos para nuestro analisis.
Primero, la mayor parte de las clausulas en las que la netbook aparece como paciente
estan transformadas (51 de 90). Es decir, en las clausulas transformadas en que las
netbook son pacientes no hay un agente claro de la accién indicada por el proceso.
Segundo, la mayoria de transformaciones son producto de nominalizaciones (32).
Consideramos a estas formas dentro de la categoria de abstracciones dado que el
resultado de la transformaciéon es un sustantivo abstracto que aparenta realizar
acciones por s{ mismo.

Hsto tiene, como minimo, dos efectos: en primer lugar, se distorsionan
significados, como los participantes asociados al proceso transformado; en segundo
lugar, estas formas transformadas aparecen en el rol de agente (las abstracciones hacen
mas que las personas). Desarrollaremos estos dos efectos en los subapartados que

siguen.

6.2.1

En cuanto al primero de los efectos, predominan las transformaciones relativas a la
“entrega”, el “uso” y la posesién (“disponer”, “tener”) de las maquinas, como se

puede ver en los ejemplos que siguen:

41. Conectar Igualdad decidié la entrega de netbooks idénticas y de alta calidad
técnica a los alumnos y docentes de todas las escuelas secundarias de gestion
publica del pais, de las escuelas de educacién especial y de los institutos de
formacién docente (2012: 7)

42. En algunos casos hubo tiempo patra realizar las correspondientes reuniones
informativas antes de la entrega de las netbooks (2012: 45)
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43. Estas netbooks pueden tener otros usos, distintos de los que realizan
habitualmente. (2012: 43)

44. En otros casos, las escuelas ponen reglamentaciones sobre los traslados y los
usos familiares de las netbooks (2012: 67)

45. La incorporacion paulatina a la vida de la escuela y también a la de los hogares
fue facilitando la inclusién de las netbooks en la rutina diaria (2012: 33)

46. La utilizacion de la netbook se extiende a la familia y permite la alfabetizacion
digital del conjunto de sus miembros (2012: 3)

El documento explicita quiénes reciben la computadora (escuelas, estudiantes),
pero no quiénes (ni cuando) las entregan ni quiénes (ni cuando o cémo) las poseen y
usan. De esta manera, aunque podemos reponer contextualmente que los que
entregan la computadora seran trabajadores del PCI y los que las reciben los alumnos,
docentes y familias de las escuelas entrevistadas para realizar el documento de
evaluacién, lo que resulta de dificil reposicién es qué se hace con la netbook y cuando
se la usa. Consideramos que esta es una forma de mitigacién de la responsabilidad de

la institucién y los beneficiatios sobre las tareas y el objetivo de la “igualdad”.

En algunos casos, resulta particularmente compleja la reposicion de los agentes
elididos, dado que encontramos que todos los participantes son abstracciones, como
sucede en 45 y 46. Aqui, ademds, la interpretacién se vuelve recursiva: se aprende a
usar la netbook una vez que ya se la esta usando (porque otros ya la usan), y se la
incorpora una vez que se haya incorporado. En contraste, las clausulas en que la
computadora apatece como agente registran un porcentaje considerablemente mas
bajo de transformaciones (17 de 57), de modo que su participacién en la inclusiéon
digital se hace mas explicita que la de los responsables del programa o los destinatarios
del mismo: la “entrega” y los “usos” se suceden de manera independiente de la
actividad de los alumnos o docentes; del mismo modo, las maquinas por si mismas
atraviesan las practicas escolares.

Por medio del borramiento de participantes, se evita la referencia a actores
concretos, especificos que realizan las acciones, y se produce, por lo tanto, la
despersonalizacién y homogeneizacién de las acciones representadas, caracteristicas
del discurso institucional (Wodak, 1997). Mientras que “X entrega la netbook a Y”
podria incorporar a multiples participantes (podriamos tener una clausula distinta por
cada estudiante que recibe una netbook del PCI), la seleccién de la nominalizacién “la
entrega de la netbook” borra las diferencias cualitativas de cada entrega particular y
homogeniza a los actores y acciones involucrados, presentindolos como repetibles,
intercambiables unos por los otros. Cuando la maquina aparece como posesion, el
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borramiento del participante portador resulta especialmente significativo. Veamos los
ejemplos:

47. [Tener una netbook] es una recuperacion de los derechos (2012: 3)

48. [Tener una netbook] es una apuesta por la equidad (2012: 3)

49. [Tener una netbook]| es la revalorizacion de la escuela publica, esa escuela
que esta recuperando la confianza de los padres, el interés de los estudiantes, el trabajo
de los docentes y directivos (2012: 3)

50. Si desde hace ya muchos afios el ambiente en que nace y crece un nifio esta
crecientemente dominado por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
usar y tener una netbook no es sélo una innovacién educativa sino un ajuste al
cambio de época, una puesta al dfa, una actualizacion de la escuela en su relacion
con el contexto (2012: 21)

Podemos decir que si no se refiere al actor que “tiene la netbook” es porque esta
misma cualidad otorgada por la posesion es la que produce una homogeneizacién
entre los actores sociales destinatarios de la politica publica. Todos los X que tengan
una netbook estan “incluidos”.

En tanto posesion de alguno de los integrantes de la comunidad educativa (de
todos, de cualquiera), la maquina estd relacionada con que X recupere derechos
pasados, con que se ajuste a un nuevo escenario, aunque sea para trabajar con
contenidos similares a los de antes'5. La “brecha digital” se concibe, en este
documento, como un “desajuste” de la escuela en relacién con un escenario en que las
tecnologias “dominan”. El PCI se propone como una forma de resolver esta
desactualizaciéon (o el desacato a las normas impuestas por las maquinas). Ademds, la
maquina no apatrece Unicamente como un elemento de (necesaria) renovacion, sino
que también tiene relacién con un pasado conocido, aunque no se historice (cémo era
la escuela antes, cuiles eran los derechos de los estudiantes, cémo y por qué se
perdieron). Asi, la maquina revaloriza la educacién publica, volviendo sobre su “relato
de la inclusién” (Dussel, 2004) fundacional, lo que permite recuperar la confianza de la
comunidad: la educacién argentina implica una tenacidad y un compromiso
(“apuesta”) para lograr la “equidad”. Se trata de una igualdad definida como “inédita
equidad en sus oportunidades” (2012: 82). Tener una netbook (que alguien tenga una
netbook) aparece como una forma de homogeneizar e incluir a todos por igual,
porque “todos tienen la posibilidad de tener una computadora, por mas que sean mas
pobres” (2012: 40). De este modo, la maquina no zanja la desigualdad socio-
econémica, pero incluye por la posibilidad de consumo de un bien “inalcanzable”. Por

otra parte, las consecuencias del “impacto” son potenciales, son una apuesta a futuro:

15 De acuerdo con el documento, “en términos generales, se usa la netbook como una herramienta para trabajar con
contenidos similares a los previos” (2012: 85).
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la “inclusién digital” se define como lo que sucedera eventualmente (y naturalmente) a
partir de que la netbook “se impone”.

6.2.2

Si nos detenemos en la distribucion de las abstracciones en el modelo accional,
encontramos una gran cantidad de clausulas no finitas y nominalizaciones en el rol de
agente en clausulas transactivas y no transactivas, como quedoé plasmado en la Tabla 1.
Presentamos algunas citas del corpus para ejemplificar:

51. El trabajo con los mdltiples recursos que ofrecen las netbooks fomenta la
creatividad en los alumnos (2012: 104).

52. Se incrementa su uso en la prictica educativa (2012: 91).

53. La nueva realidad que instala la llegada de las netbooks (2012: 74).

54. El uso de las netbooks cambi6 la preparacién y el ritmo de las clases (2012:
95).

55. Elincentivo que produce en los alumnos el uso de las netbooks (2012: 102).

56. La llegada de las netbooks permitié que los chicos se animaran a participar
de diferentes desatios como los concursos de fotografia del PCI (2012: 88).

Como agente, predominan las clausulas transformadas relativas al uso de la
computadora (“uso de la netbook”, “utilizacién de las netbooks”, en 8 oportunidades)
y la “llegada de las netbooks” (en 6 ocasiones). Esta tltima aparece Gnicamente como
agente de clausulas transactivas, reafirmando la “presencia” (autogenerada) de la
maquina como causa de las relaciones sociales que se representan en el texto. Las
frases nominales que refieren al uso de la computadora apatecen en igual cantidad de
oportunidades como agente de procesos transactivos y no transactivos. Asi, “la
llegada” de la maquina permite (o exige) modificaciones en las relaciones sociales,
representadas, a su vez, también como abstracciones (“nueva realidad”, “el incentivo”,
“diferentes desafios”). El empleo y el trabajo con la méiquina, por su parte, son
abstracciones que “se incrementan” espontineamente entre actores inespecificos en
condiciones indeterminadas.

Como se desprende de lo antedicho, de acuerdo con lo observado en el
documento analizado, el borramiento de significados y la aparicién de abstracciones
como agentes construyen una representacién mistificada de la “inclusiéon digital”,
como proceso en que las maquinas y las abstracciones actian de manera auténoma,
independiente de las personas, usuarios pasivos. La “igualdad” implica la abstraccién

de las diferencias cualitativas de la incorporacién de la computadora en cada escuela,
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en cada regién del pais. La institucion aparece cimentada en la confianza en saberes
técnicos (Giddens, 1993), en sistemas abstractos, que predeterminan las normas y las
formas de actuar y relacionarse entre la institucién y sus destinatarios, a través de la
representacion de la maquina como un agente promotor de igualdad. En definitiva,
esta representaciéon permite presentar, antes que la posibilidad de los alumnos o
docentes para transformar su realidad usando la netbook como herramienta, la
potencia de las netbooks para imponer estos cambios a partir de su presencia. Es la
maquina la que domina al usuario: aqui reside el potencial de “tener una netbook”.

Consideraciones finales: 1a maquina fetiche

El texto con el que trabajamos se presento al finalizar el primer afio de ejecucion del
PCI. En la legitimacién de este programa estatal, construye una representacion de las
relaciones entre la institucién y los estudiantes, familias y docentes, al tiempo que
busca imponer el valor del signo nethook como herramienta de inclusién, posesion y
agente en la modernizacién y la revalorizacion de la escuela. Es en la construccion de
este universo simbolico que se recupera el signo de la “igualdad”, fundamental en la
organizacion del sistema educativo argentino (Dussel, 2004): la netbook borra las
diferencias cualitativas entre los estudiantes y trae la igualdad como una suerte de
guardapolvo blanco del siglo XXI. No obstante, a diferencia del guardapolvo,
caracterizado por la sencillez y la austeridad, la computadora portatil aparece como un
objeto moderno y productivo, que iguala mas alla de las fronteras de la escuela.

De este modo, el documento analizado construye una representacién de la
netbook marcando, por un lado, el caricter de herramienta de trabajo moderna y la
homogeneizacion que se impone al trabajar todos con la misma herramienta. El
impacto de un programa educativo puede medirse por sus resultados. En nuestro
corpus, sin embargo, el relato de las experiencias ligadas a la computadora no aparece
en relacién con nuevas tutinas, nuevas habilidades, ni nuevos contenidos. Por el
contrario, parecerfa aqui que la sola posesién de la netbook — como el guardapolvo
blanco en su momento — garantiza la igualdad de oportunidades y la justicia social; la
posesion cumple con los objetivos propuestos. El acceso a este bien parece ser el
criterio principal para distinguir la inclusién de la exclusion (Bauman, 2007). Asi,
prevalece en este documento otro valor para nmethook: la agentividad de la maquina
como generadora de una recuperada (pero modernizada) “equidad social”. La netbook
es agente de procesos transactivos que implican creacién (genera, instala), pero
también control y poder (exigen, se imponen, disputan).

Antes que relaciones entre funcionarios, docentes y alumnos, el documento
institucional que estudiamos representa la “inclusién digital” como abstracciones
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(procesos reificados); antes que acciones de actores humanos, presenta la potencia de
las cosas. Por un lado, entonces, las nominalizaciones abstraen los eventos y las
relaciones entre actores sociales; por otro lado, la agentivizacién de la maquina
naturaliza su potencia por sobre la de los actores humanos, que aparecen reducidos a
meros usuarios. En la disputa por el valor del sigho nethook se construye e impone la
relacién entre la institucion y los actores a quienes representa. No son los miembros
de la institucion, ni el ministro, ni ningin representante estatal el que exige que los
integrantes de cada escuela se ajusten a la nueva realidad, que sean mas flexibles y
creativos: es la maquina la que lo exige. De esta forma, se consagra y se hace aparecer
como necesarias a las netbooks, que toman el lugar de la institucién, como delegadas
de la misma (Bourdieu, 2000). Se desplaza, asi, el poder simbodlico de la institucién a la
maquina: la netbook controla, genera y transtorma al grupo representado.

De este modo, vimos que las transformaciones de las clausulas operan en la
construccién de una representaciéon mistificada de la alfabetizacion digital. En “la

«

llegada de la netbook instala una nueva realidad”, “el uso de la netbook cambia las
clases” o “la netbook genera mayor motivacién”, se actualiza la “fetichizaciéon de la
mercancia” (Marx, 1867/2012): aquello que es producto de relaciones sociales
materiales aparece abstraido en una capacidad (misteriosa) de la maquina de apatecerse
ante los usuarios, para ser usada por (o hacer uso de) sus usuarios y para

transformarlos!6.

Esta valoracién que se busca imponer sobre el signo nethook constituye y reproduce
la formacion social actual: en algunas areas de la actividad productiva en el capitalismo
actual, aunque empiezan a ser prescindibles los actores humanos que le dieron vida a
las cosas (porque la tecnologia sustituye el trabajo humano), los consumidores, la
demanda efectiva, siguen siendo imprescindibles (Margulis, 2006). En este documento,
la construccién de una valoracién del signo nefbook como tecnologia que iguala
legitima, entonces, este orden institucional, al tiempo que establece formas tipificadas
de ser y ser hechos pata los usuatios/consumidores, que deben adaptarse, ser flexibles
y atender a los requisitos de la maquina.

Referencia del corpus de analisis

Ministerio de Educacién de la Nacién (2012). Historias uno  a  nno.
Imdgenes y Testimonios de Conectar Ignaldad. Buenos

16 Griiner (2013: 40) argumenta que la teorfa del fetichismo de la mercancia es la “verdadera- e implicita- teorfa de la
ideologia de Marx” y que, por lo tanto, excede el ambito estrictamente econdémico para convertirse en una explicacion
de la 16gica del funcionamiento de toda ideologia.
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Alres. Recuperado de
http://www.bnm.me.gov.ar/gigal /documentos/EL004935.pdf
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Resumen

En este articulo nos interesa analizar una serie de practicas y sentidos que desarrollan con las netbooks los
jovenes en el marco del Programa Conectar Igualdad. A partir de un abordaje etnogrifico pudimos
reconocer, en el cotidiano escolar, cémo las TIC son apropiadas por los jovenes. En este sentido,
realizaremos un andlisis de una serie de practicas que pudimos observar en dos escuelas publicas de la
ciudad de Cérdoba. Reconocemos que estas pricticas representan un proceso cultural complejo que estd
marcado por miltiples mediaciones que se articulan determinando la trama cultural y los modos de ver y
consumir de los sujetos (Martin-Barbero, 1987). Estas matrices inciden en los procesos de apropiacién de
tecnologias que desarrollan los sujetos articulindose y tensionindose en ese particular espacio de
produccion cultural que es la escuela.

Palabras clave: j6venes, TIC, escuela, mediaciones socio culturales

Abstract

In this article, we are interested in analyzing a series of practices and significances that young people
develop with netbooks in the framework of the Conectar Igualdad Program. From an ethnographic
approach we were able to recognize, in the daily school activities, how ICTs are appropriate for young
people. In this sense, we will carry out an analysis of a series of practices that we observed in two public
schools in the city of Cérdoba. We recognize that these practices represent a complex cultural process
that is marked by multiple mediations that are articulated by determining the cultural plot and the ways of
seeing and consuming the subjects (Martin-Barbero, 1987). These matrices affect the processes of
appropriation of technologies developed by the subjects articulating and tensing in that particular space
of cultural production that is the school.

Keywords: youth, ICT, School, socio-cultural mediations
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Mi netbook y yo: mediaciones socio culturales en pugna dentro del espacio escolar a
partir de la implementacién del Programa Conectar Igualdad

Resumo

Neste artigo, estamos interessados em analisar uma série de praticas e significados que os jovens
desenvolvem com netbooks no ambito do Programa Conectar Igualdad. A partir de uma abordagem
etnografica conseguimos reconhecer, no dia escolar, como as TICs sdo apropriadas por os jovens. Nesse
sentido, faremos uma andlise de uma série de praticas que observamos nas escolas publicas da cidade de
Cérdoba. Reconhecemos que essas praticas representam um processo cultural complexo que é marcado
por miltiplas media¢Ges que se articulam determinando o enredo cultural e as formas de ver e consumir
dos sujeitos (Martin-Barbero, 1987). Essas matrizes afetam os processos de apropriacio de tecnologias
desenvolvidas pelos sujeitos articulando e tensionando naquele espago particular de produgao cultural que
¢ aescola.

Palavras chave: jovens, TIC, escola, mediagdes socioculturais

1. Introduccion

Este articulo surge a partir del interés por reconocer cémo fue apropiada una politica
educativa dentro del espacio escolar. Particularmente, nos propusimos identificar y
analizar como operaba la mediacién escolar en los procesos de apropiacion de
tecnologfas de la informacion y la comunicacién que desarrollaban los y las jévenes
dentro del espacio escolar a partit de la implementacién del Programa Conectar
Igualdad. Este programa fue una politica educativa de alcance nacional que otorgaba a
todos los y las estudiantes de las escuelas secundarias de Argentina una netbook. Con
esta distribucion de equipamiento y un conjunto de acciones tendientes a la
capacitacion docente y la produccion de una amplia variedad de contenidos digitales
que circulaban a través de las TIC, el programa se proponfa, entre otras cuestiones,
incidir en la dindmica escolar a fin de producir modificaciones en los procesos
educativos. Ante el panorama que represento la introduccion masiva de las TIC en la
educacion por parte del Estado, nos preguntamos ¢Qué ocurrirfa en la escuela desde el
momento en que cada estudiante recibfa su netbook? ¢Qué practicas desarrollarian
dentro del espacio escolar con estas nuevas herramientas? ¢Qué sentidos construirian
en torno a las tecnologias en la escuela? Hstos interrogantes implicaron un
posicionamiento teérico metodolégico especifico para analizar una politica educativa.
Es decir, no nos interesaba analizar esta politica en funcién de resultados
cuantificables ni en relacién con la gestién de su implementacién. Mds bien nos
interesaba reconocer cémo era recibida esta politica estatal por los y las jovenes,
dentro de escuelas con caracteristicas particulares. Esta pregunta supuso que son los
sujetos dentro de la institucién los que determinan el alcance que una politica
educativa puede llegar a tener.
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2. El Programa Conectar Igualdad desde una perspectiva
culturalista

En nuestra investigacién partimos de comprender a la escuela como un espacio de
produccién cultural (Willis, 1977; Levinson, Foley y Holland, 1996) en tanto alli se
producen formas culturales, que si bien estin marcadas por las limitaciones
estructurales que la caracterizan como institucién social, al mismo tiempo dan cuenta
de la capacidad de agencia de quienes forman parte de ella. En este sentido, Levinson,
Foley, y Holland (1996) plantean que el concepto de produccién cultural nos permite
describir e interpretar los modos en que las personas confrontan activamente las
condiciones ideoldgicas y materiales que operan en la escuela. Pensar a la escuela
como un espacio de produccién cultural nos permite comprender la capacidad
creativa e inventiva que desarrollan tanto estudiantes como docentes en el
cumplimiento de su rol dentro de esta institucién. Capacidad que a su vez da cuenta
de los distintos espacios y roles que juegan los individuos por fuera del espacio
escolar. “Esta practica creativa genera comprensiones y estrategias que pueden de
hecho ir miés alld de la escuela, transformando aspiraciones, relaciones domésticas,
conocimientos locales, y estructuras de podet” (Levinson, Foley y Holland, 1996: 17).

Desde esta perspectiva, si bien las escuelas estin marcadas por la normativa estatal,
ésta no puede determinar el entramado de interacciones y los sentidos que los sujetos
alli desarrollan. Tal como lo plantea Rockwell (2001), las escuelas constituyen un
“concreto real” en constante construccion social. “La escuela constituye una "realidad
rebelde"; su trama especifica, su vinculo con otros dmbitos sociales, no se deduce de
relaciones universales, es producto de una construccién social” (Rockwell, 2001:17).
HEsta definicién de la escuela como un espacio de produccién cultural en constante
construccién nos parece central para analizar los procesos de incorporacién de
tecnologfas en el marco del Programa Conectar Igualdad. Nos permite comprender a
las escuelas como ambitos culturales que median entre el Estado y los sujetos. En
tanto ambitos culturales, las escuelas son espacios sociales involucrados en la
construccién y control del discurso, significaciones y subjetividades. La vida escolar
aparece entonces como una pluralidad de discursos y luchas en conflicto, en la que
confluyen mualtiples matrices culturales y ambitos sociales, y en la que los distintos
miembros de la institucién se vinculan en un constante proceso de negociaciéon, en
que se aceptan y rechazan modos de nombrar y llevar a cabo las experiencias y
practicas que allf se desarrollan.
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De esta manera, sostenemos que las practicas que desarrollan los sujetos dentro del
espacio escolar estain mediadas por multiples matrices culturales que se articulan de
manera compleja determinando la trama cultural y, los modos de ver y consumir
(Martin-Barbero, 1987). En este sentido, entendemos a la escuela y las practicas
cotidianas que alli se desarrollan como un espacio de mediacién cultural donde estas
matrices entran en juego configurando los modos en que los sujetos van a apropiarse
de las tecnologias. Desde esta perspectiva, donde lo cotidiano es central, la mediacion
escolar solo puede ser reconocida en contextos especificos y no en categorizaciones en
abstracto. En este punto, seguimos el planteo de Rockwell (2001), pero también de
algunos referentes de los estudios culturales (Grossberg, 2009) quienes consideran que
el contexto hace referencia a una unidad siempre compleja, sobredeterminada y
contingente. “Ningin elemento puede ser aislado de sus relaciones, aunque esas
relaciones puedan modificarse y de hecho se modifican constantemente. Cualquier
acontecimiento solo puede ser entendido de manera relacional, como una
condensacion de multiples determinaciones y efectos.” (Grossberg, 2009: 36). En este
caso, la mediacién escolar no puede pensarse como un elemento causal de los
procesos sociales, sino mas bien como el resultado de una interrelacién de procesos
sociales que son actuados por sujetos situados en contextos especificos.

Martin-Barbero (2003) destaca una serie de mediaciones para comprender la
relacién comunicacién, cultura y politica: la institucionalidad, la socialidad, la
tecnicidad y la ritualidad. Nosotros recuperamos esas mediaciones y las redefinimos
para pensar la articulacién escuela, tecnologias y politica. Creemos que estas
mediaciones, operan dentro de la escuela en tanto espacio en constante construccion
social (Rockwell, 1995). En este sentido, cotidianamente los sujetos realizan distintas
operaciones en las que se dirime la relacion de la escuela con otros ambitos culturales,
al mismo tiempo que construye la realidad escolar. Estas mediaciones culturales que
identificamos como provenientes de otros ambitos, permean y afloran dentro de la
escuela, estableciendo distintas articulaciones, que determinan los modos en que los
jovenes y sus docentes hacen uso de las TIC y los sentidos que construyen en torno a
ellas.

En este sentido, la realidad escolar sélo puede ser reconstruida a partir de la
reconstruccién de ciertas tramas de evidencia diversa que es posible observar en el
ambito de su cotidianeidad. Para organizar esas tramas, Rockwell nos propone una
serie de dimensiones que nos permiten comprender como en lo cotidiano se construye
y constituye la mediacién escolar. “Una serie de dimensiones formativas atraviesa toda
la organizacién y las practicas institucionales de la escuela. El contenido especifico que
se transmite implicitamente en cada dimensién se encuentra en diferentes acciones,
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situaciones u objetos de la experiencia escolar” (Rockwell, 1995: 19). Nosotros
recuperamos algunas de las dimensiones que Rockwell reconoce como constitutivas
del cotidiano escolar, pero también, en el analisis de cada una de estas mediaciones,
hemos ido identificando distintas dimensiones de analisis, que responden a
particularidades de cada una de las escuelas con las que hemos ido trabajando.

El analisis que se presenta a continuacion es el resultado del trabajo de campo

realizado desde una perspectiva etnografica, en dos escuelas publicas de la ciudad de
Coérdoba durante los afios 2013 y 2014.

3. Mediaciones socioculturales en la escuela
3.1 La Institucionalidad

Martin-Barbero la define como “una mediacién espesa de intereses y poderes
contrapuestos” (2003: 18) vinculada a la necesidad del Estado de sostener el orden
constituido. Nosotros creemos pertinente considerar aqui los regimenes
institucionales que caracterizan a la escuela y configuran su rol dentro de la sociedad.
Ese ordenamiento que a través de la legalidad y la normatividad, organiza las practicas
de los sujetos, establece roles y funciones y opera como referente para el control y la
evaluacién de la instituciéon escolar (Rockwell y Ezpeleta, 1983).

En este sentido, reconocemos una primera dimensién formativa del cotidiano
escolar vinculada fuertemente con esta matriz, aquella que tiene que ver con las
representaciones en torno a la politica y a las tecnologias construidas por el Estado y
por los propios sujetos. Aqui nos parece central recuperar los lineamientos estatales en
torno a la implementaciéon del Programa Conectar Igualdad, en tanto marco
regulatorio de las practicas de docentes y estudiantes con las netbooks, pero también
en tanto construccién de un horizonte en torno a las posibilidades de las tecnologias
dentro del ambito educativo. Desde sus fundamentos, Conectar Igualdad aparece
como una politica educativa de inclusién social, ya que no sélo busca fortalecer y
revalorizar la escuela publica, sino también apuesta a reducir la brecha digital y
democratizar el acceso a la circulacién y produccién de conocimientos.

CI se presenta como una medida que repara una deuda con los sectores mas
pobres, y que intenta restablecer el prestigio y la legitimidad que tenia la escuela
puablica en tiempos pasados, cuando era un motivo de orgullo para todas las
clases sociales (Dussel, 2014: 43).
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Garantizando el acceso a los recursos tecnolégicos a amplios sectores de la
sociedad a través del ambito educativo, pretende formar “sujetos responsables,
capaces de utilizar el conocimiento como herramienta para comprender y transformar
constructivamente su entorno social, econémico, ambiental y cultural y de situarse
como participantes activos en un mundo en permanente cambio” (CFE, Res. 123.
Anexo I, p.6). En esta direccién, el Estado Nacional se posiciona como principal
protagonista en el disefio de estrategias pedagodgicas concretas, que respondan a
modelos de innovacién educativa.

Estos lineamientos llegaron a las escuelas con las que trabajamos por tres vias
fundamentales. En primer lugar, al garantizar el acceso directo de los estudiantes a las
netbooks a través del modelo 1 a 1, sorteando aspectos institucionales que en otro
momento habfan significado trabas para la incorporacién de tecnologias en las
escuelas (Hamada et al., 2011). En segundo lugar, la difusién estatal del Programa a
través de documentos, publicidad y sitios oficiales y, por ultimo, a través de las
distintas propuestas de capacitacién y materiales producidos para el trabajo docente
dentro del aula. Desde estos lineamientos, las tecnologias aparecian dotadas de una
fuerte afectividad positiva, en tanto se las constituia en depositarias de una capacidad
de transformacién, no sélo de la educacién sino también de algunos planos de la vida
social. Desde distintas lineas, el Estado fue contribuyendo a la construccién de un
imaginario tecnoutépico (Cabrera, 2008) que impacté en la implementacion del
Programa y en las practicas que los sujetos llevaron a cabo con las netbooks. La
incorporacién masiva de tecnologias en las escuelas secundarias fue acompafiada de la
construccién de un horizonte en torno a las posibilidades de transformaciéon de las
practicas educativas que para algunos docentes significé un ideal dificil de alcanzar.

Desde el punto de vista pedagégico todavia no le hemos sacado el jugo. Porque
sacarle el jugo es esto que a nosotros nos explicaban en el postitulo, planificar
las clases, todo. Es armar un blog, una pdgina y que el chico interactie, vaya
buscando sus trabajos practicos por clase... ese deberia ser el buen uso de las
tecnologfas, pero yo en estas escuelas no... solamente lo he visto por video en el

postitulo, en lugares alejados, generalmente las escuelas rurales (Profesora 1)

Una segunda dimensién del cotidianos escolar que tensiona y articula esta
mediacién es el modo en que los sujetos definen y asumen el trabajo docente, es decir,
las delimitaciones y concepciones institucionales sobre el quehacer docente y las
ticticas (De Certeau, 1996) que el sujeto desarrolla para apropiarse de distintas
tradiciones pedagdgicas “que le permiten sobrevivir en la escuela” (Rockwell, 1995:
26) y su articulacién con la gestién institucional de la escuela en la que trabaja. En este

punto, encontramos una serie de tensiones y contradicciones entre el ideal que los
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propios docentes construfan en torno al uso de las tecnologias, los modos de ensefiar
aprehendidos a partir de sus trayectorias profesionales y los lineamientos
institucionales de los equipos de gestién de cada escuela.

En una de las escuelas donde trabajamos, al analizar sus propias experiencias de
incorporacion de las netbooks, algunas docentes criticaban la falta de gestién de la
direccion en la implementacién del programa.

Aca en esta escuela en particular no es una obligacion usar la computadora, lo
cual no me parece bien... si vos la usas o no la usas esta bien, pero en la otra
escuela nos obligan en las planificaciones que vos al menos una actividad

trimestral tenés que tener con el uso de las tic. (Profesora 1).

Creo que hay puntos suspensivos también desde el punto de vista de
institucional... creo que este tipo de dindmica de trabajo ha puesto muy en juego
el rol de la escuela... creo que hay situaciones en las cuales estamos viendo cémo
pasa. Bueno... digamos, si por Facebook se dicen te voy a desfigurar, con otras
palabras, creo que es un tema escolar si uno lo descubre... escolar en cuanto a
institucién escolar... yo creo que la escuela esta muy pendiente de la buena
disposicién. En este caso yo creo que la directora es muy gaucha pero claro, veo
que depende atn de la buena voluntad. (Profesor 1)

Ante la ausencia de una politica institucional que favoreciera la utilizacién de las
netbooks, ésta quedd sujeta a la voluntad y capacidad de cada docente para llevarla
adelante. Al mismo tiempo, estos actos individuales son modelados por la misma
logica del sistema escolar que determina una estructura curricular y temporal que
muchas veces limita y acota las posibilidades de desarrollar practicas educativas
distintas a las ya establecidas. Las practicas de ensefianza, responden “a necesidades y
determinaciones que estin mas alla de las intenciones y previsiones individuales de sus
agentes directos” (Edelstein, 2013: 105). Este aspecto fue marcado por varios de los y
las docentes a los que pudimos entrevistar.

No somos nosotros, nosotros podemos innovar de alguna manera, pero e€so
tiene que venir de arriba. No somos nosotros, porque yo puedo tener un cambio
de actitud pero lamentablemente el sistema me dice que en dos meses y medio
yo tengo que cerratles el promedio a los chicos, que tienen que tener tantas
notas, que tengo que considerar toda la multiplicidad de actitudes que tiene cada
uno, entonces es un montén de cosas (Profesora 2).

En sintesis, la mediacién de la Institucionalidad pone el foco en “la legalidad y
normatividad reglamentaria como determinantes del comportamiento de los actores
que cumplen ciertos roles y como referentes para el control y la evaluacion” (Rockwell
y Ezpeleta, 1983: 6). Pero también y, sobre todo, en el modo en que esos regimenes
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son apropiados o resistidos por los sujetos dentro del espacio escolar. Si bien las
categorias organizativas y normativas juegan un papel fundamental dentro del espacio
escolar, son insuficientes para abarcar la vida escolar en su conjunto. “Su abstraccioén y
su parcialidad son medida precisa de los limites de aquel conocimiento que el sistema
escolar genera, desde arriba, de su propia realidad” (Rockwell y Ezpeleta, 1983: 7).

3.2 La Socialidad

Hsta mediacion opera en la trama de las relaciones cotidianas que establecen las
personas. Para Martin-Barbero es el “lugar de anclaje de la praxis comunicativa y
resultado de los modos y usos colectivos de la comunicacién, esto es, de
interpelacion/constitucion  de  los actores sociales, y de sus relaciones
(hegemonia/contrahegemonia) con el podetr” (2003: 18). Desde nuestra petrspectiva,
pensamos aqui en las practicas y sentidos que portan los y las jévenes en su
desempefio como estudiantes y que atraviesan y constituyen su expetiencia escolar y
su propia subjetividad. Cotidianamente, los y las jévenes se apropian de practicas y
sentidos transmitidos oficialmente por la institucién escolar al mismo tiempo que
llevan a la escuela una serie de practicas y sentidos que circulan por “fuera” de ella,
“produciendo practicas heterogéneas que no se reducen a un juego de simples
oposiciones, ni tampoco a una inculcacién homogénea de la escuela como
representante de la cultura legitima de una sociedad” (Falconi, 2004: 4). Para analizar
cémo opera esta mediacién en la implementacion del Programa Conectar Igualdad,
nos parece central destacar ese interjuego que existe entre los procesos de constitucién
de identidades juveniles y las pricticas y productos culturales favorecidos por las
tecnologfas, que al mismo tiempo transforma los modos en que los jévenes se
relacionan entre si y con el resto de la sociedad. Los bienes y productos culturales,
interpelan a los jévenes y les permiten recrearse, abren posibilidades de expresion e
interaccién que constituyen a los sujetos en tanto jovenes (Reguillo Cruz, 2000) y
habilitan modos particulares de estar juntos. En este sentido, reconocemos una
primera dimensién constitutiva del cotidiano escolar, aquella que tiene que ver con las
representaciones establecidas en torno a lo juvenil. Con la incorporacién de las
netbooks al espacio escolar, ingresan a la escuela bienes y practicas culturales de la
mano del Estado que tensionan el ideal de alumno moderno ain hegeménico en las
escuelas. Es decir, el del joven obediente, dedicado, dispuesto a prestar atencién en
clase y sentir interés por el conocimiento (Falconi, 2004).

Una docente nos marcaba que este aspecto era un problema para ella al momento
de pensar propuestas de enseflanza que incluyan el uso de la netbook.
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Yo no tengo problema que trabajemos con la computadora, pero no cuando
estas en clases y vos sabes que el chico estd conectado a face o estd con el
counter. Entonces por mas que el chico tenga un nivel de atencién
impresionante... pero yo sé que son actividades donde esta su cabeza ahi y no
en la clase (Profesora 2).

Incluso, este ideal en torno al rol de alumno de los y las jovenes, también fue
compartido por varios de los jévenes entrevistados, para quienes el uso de las
netbooks en la escuela sélo trafa “problemas” para el desarrollo de las clases.

Por un lado me sentfa joya por otro pensaba que si les daban computadoras a
todos se iban a poner a jugar y todo eso, no la iban a usar para el estudio y eso

iba a ser problema nomas en el colegio (Estudiante).

Otra dimensién del cotidiano escolar que requiere considerar el andlisis de la
socialidad, como mediacién cultural que opera en los procesos de incorporacion de
tecnologias en el espacio escolar, es la experiencia escolar de los jévenes, en tanto nos
permite reconocer los modos de agrupacion de los sujetos, las normas y formas de
participaciéon “en términos de quiénes interactian y de qué manera lo hacen”
(Rockwell, 1995: 23) a partir del uso de la netbook en el espacio escolar. En este
sentido, pudimos identificar una serie de practicas y sentidos que irrumpen en la
estructura de la experiencia escolar y que responden a modos particulares de
constitucion de la condicién juvenil dentro del espacio escolar. Entre ellas podemos
destacar el lugar central que adquiere la recreacion con las netbooks dentro del espacio
escolar.

Mientras la profesora pasa mesa por mesa explicando el trabajo, un grupo de
alumnas se encuentran paradas alrededor de una mesa, todas rodean a una
compafiera que tiene abierta una netbook. Estan mirando fotos en el Facebook
fotos de una fiesta de quince afios. Se tien y una de las chicas pregunta: “zese es
el novio de vuelta?” (Obsetvacion de clase, Artes Visuales).

M. y J. estan sentados, cada uno con su netbook apoyada sobre la falda. Estan
jugando un juego. La profesora esti sentada en su escritorio. El resto de los

jovenes trabaja en sus cuadernos (Observacion de clase, Matematicas).

Los y las jovenes hacen uso de la netbook, tanto en los recreos, como en el aula,
para jugar, escuchar musica o entretenerse. Lo hacen en espacios y momentos
habilitados para ello, pero también lo hacen desafiando las normas y prohibiciones
establecidas por la escuela. Lo hacen solos y en grupos, todo dependiendo del tipo de
actividad que se esté realizando en el aula o en el patio. Sus practicas de apropiacién
con las netbooks tensionan el espacio y los tiempos escolares. “Un dia dijo el
profesor de geografia bueno, hagan el trabajo y... qué se yo, vos miras de atrds y
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todos los chicos ¢qué estaban haciendo? Estaban jugando al counter, en el facebook y
no hacfan nada” (Estudiante). Como afirma Saucedo (2006) los y las jévenes buscan
integrar sus modos de recreacién a su condiciéon de estudiantes, modificando los
marcos de actuacién que la escuela establece, pero al mismo tiempo, para sobrevivir a
ella. Reconocen en las netbooks, y sobre todo en la posibilidad que ellas les brindan
para el acceso a Internet, una herramienta de estudio muy importante. La utilizacién
de los recursos tecnolégicos por parte de los y las jovenes para el cumplimiento de su
rol de estudiantes, es muy frecuente. Mas alla de si la propuesta del docente contempla
o no la utilizaciéon de las netbooks, muchas veces la utilizan como una tictica para
superar dificultades que encuentran en el desarrollo de sus actividades escolares. “Yo
la uso para buscar informacién, para entender algo que no entendimos aca, lo
buscamos ahi y ya esta” (Estudiante).

En sintesis, la mediaciéon de la socialidad nos permite comprender la trama de
relaciones que se van construyendo en el aula, entre los sujetos y entre los sujetos y las
tecnologias como procesos de constitucion de subjetividades, atravesados fuertemente
por la condiciéon juvenil de los y las estudiantes. Si bien el analisis de esta mediacion
no se agota en las dimensiones presentadas, nos parece que sirven para dar cuenta de
la complejidad que adquieren las practicas con tecnologias dentro del espacio escolar.

3.3 La Tecnicidad

Esta mediacién refiere, no tanto a las caracterfsticas técnicas de los dispositivos sino
mas bien a los operadores perceptivos y destrezas discursivas que éstos habilitan. “Las
preguntas abiertas por la tecnicidad apuntan entonces al nuevo estatuto social de la
técnica, al replanteamiento del sentido del discurso y la praxis politica, al nuevo
estatuto de la cultura, y a los avatares de la estética” (Marin-Barbero, 2003: 19). De
esta manera, la tecnicidad nos remite a los nuevos modos de percepcion y de lenguaje,
a nuevas sensibilidades y escrituras.  Pero también, a la deslocalizaciéon y
descentramiento de los saberes que pone en crisis a la escuela como 6rgano legitimo
de transmisién de saberes y supera la figura de la transmisién lineal, secuencial y
vertical caracteristica de esta institucién.

Una dimensién del cotidiano escolar que es central analizar desde el punto de vista
de la tecnicidad es la de la presentacién escolar del conocimiento (Rockwell, 1995) que
se manifiesta en las practicas y discursos que se desarrollan cotidianamente en la
institucién. En esta dimensién cobran relevancia las formas de presentacién y
ordenamiento de los conocimientos y los limites que se establecen entre el
conocimiento escolar y el conocimiento cotidiano que portan tanto estudiantes como
docentes. En este punto nos parece importante destacar el reconocimiento que hacen
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algunos docentes de las tensiones o articulaciones que se dan entre el conocimiento
escolar y aquel que proviene de otros ambitos y que la incorporacién de las
tecnologfas habilita. Algunos de los docentes con los que trabajamos reconocen que
sus alumnos tienen otros modos de acceder al conocimiento facilitado por el uso de
las tecnologfas y en funcién de este reconocimiento disefian actividades que pretenden
superar la l6gica escolar tradicional de transmisién de saberes.

Con estos chicos el mejor recurso es el leer y escribir en un lenguaje que es el de
la computadora o cibernético como le quieras decir, entonces yo estoy
aprendiendo, veo muchisimo de esta manera, yo evalio que ellos mostraban
algo, en un lenguaje... que yo por eso se los pido, para poder ver mas tranquilo
y tratar de decodificar mas, leer mas la musica que usan, la sucesion de las fotos,
las opciones (...) me daba cuenta que el mundo cultural en el que estin
inmersos, estamos inmersos es muy diferente al mundo escolar, entonces yo

valoré mucho mas ese tipo de trabajos (Profesor 1).

Para otros docentes en cambio, afirman que la escuela no esta pudiendo interpelar
a los y las jovenes, porque no puede incorporar las légicas y los lenguajes de los
productos culturales que habilitan las tecnologias. “El sistema educativo en este
momento no es atrayente para el alumno, el sistema educativo en este momento
tendtia que ser tan atrayente como un video juego, ¢qué tiene el Counter que los atrae
para estar horas?” (Profesora 2)

Una segunda dimensiéon que reconocemos para analizar la tecnicidad como
mediacion cultural que opera en el ambito de la escuela es la de la definicién escolar
del aprendizaje. Es decir, el modo en que se conforma el proceso social de aprender a
través de rituales y usos. “El aprendizaje escolar implica determinadas pautas de uso
de la lengua oral y escrita y formas de razonar por parte de los alumnos” (Rockwell,
1995: 37). Estas caracteristicas propias del aprendizaje escolar son tensionadas pot los
modos de aprender que propician las tecnologias, por ejemplo, a partir de la
incorporacién de lenguajes digitales, la hipertextualidad, entre otros. Una estudiante
planteaba estas tensiones al reconocer que las tecnologias les permiten acceder a “mds

conocimiento”.

Hoy conocemos cosas que no tenfamos a simple vista, por ejemplo a lo quimico
los atomos ponele, no podias ver una célula, no... capaz no podias llegar a ver el
fondo del mar, porque quién ve el fondo del mar? Nadie! Se llega a un cierto
limite donde si se puede apreciar lo que hay. Eso tiene a favor de la tecnologfa,

mas conocimiento (Estudiante).
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Ademas, los jévenes destacan que la incorporaciéon de las tecnologias en la
educacion, les ha permitido transformar ciertas practicas de estudio, facilitando los
modos de aprender.

Es mas facil los mapas y eso, tenias que tener un mapa gigante, en cambio aca
vos hacés con la ruedita para atras, te alejas y ves todo el mundo y vas donde
vos querés y ves cualquier cosa. En cambio antes habfa que buscar un mapa.
Eso es horrible, geografia con mapa es horrible, yo me acuerdo que tenfa que
estudiar unas lineas de américa central, el lfo que me hice! Porque era la mitad,
de un libro tenfa una parte, otro libro tenfa otra parte, asi que tenfa que estar
superponiendo y ver si se vefa algo, eso sf era feo (Estudiante).

En sintesis, la mediacién de la tecnicidad opera reconfigurando los modos de
acceso al conocimiento escolar en tanto interpela a la escuela y a sus actores en
funcién de las modificaciones que atraviesa la experiencia cultural a partir de la
instauracién de un nuevo sistema comunicativo de la sociedad habilitado por las
tecnologias de la informacion y la comunicacién.

3.4 Las Ritualidades

Para Martin-Barbero (2003) son aquellas gramaticas de la accién, que estructuran los
modos en que acostumbramos a mirar, escuchar, leer y consumir. Esas gramaticas
regulan la interaccion de las personas con las tecnologias en su vida cotidiana. “Las
ritualidades remiten a los multiples trayectos de lectura ligados a las condiciones
sociales del gusto, marcados por los niveles y calidades de la educacion, los haberes y
saberes constituidos en memoria étnica, de clase o de género, y los habitos familiares
de convivencia con la cultura letrada, la oral o la audiovisual, que cargan la experiencia
del ver sobre el leer o viceversa” (Martin-Barbero, 2003: 19). En la incorporacién de
tecnologias al espacio escolar cobra trelevancia considerar las trayectorias, sabetes y
experiencias de cada sujeto que se encarnan en las practicas y sentidos que van a
desarrollar con y a partir de ellas. En este sentido, una primera dimensién de analisis
que reconocemos es la de las trayectorias personales de los y las jévenes y docentes en
sus vinculos con las tecnologfas. En nuestro trabajo de campo pudimos reconocer
diferentes practicas y sentidos entre aquellos que ya tenfan acceso previo a una
computadora personal y quienes no tenfan posibilidad de hacerlo antes de la
implementacién del programa. Quienes no tenfan acceso previo, valoraron
positivamente que el Estado les haya facilitado el acceso y manifestaban utilizar la
netbook “para lo que quieren”.

Uh! Agarré la caja y uh! Dije, voy a hacer lo que yo quiero. Voy a tener lo que yo

quiero, porque va a ser mfa. Voy a tener cosas personales mias (Estudiante).
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Me parece que muchos chicos la necesitaban... porque es mas facil trabajar con
la netbook. Me contaba una compafiera que en las escuelas privadas entregaban
y bueno, eso nos hace sentir un poquito mas igual (Estudiante).

Cuando se anuncié, nosotros lo querfamos para tener una compu en casa,
mucho fervor al principio (Profesor 1).

Mientras quienes ya tenfan acceso a una computadora fueron mas criticos con el
programa. Varios jévenes se referfan a este como una medida proselitista del gobierno
nacional. “Nos quiso comprar la Cristina. Fue una mega extorsiéon... como que nos
daba cosa a favor y nosotros le tenfamos que votar, fue como un mensaje indirecto”
(Estudiante). En relacion con esta tension, creemos que es importante destacar el rol
de las familias en torno a las representaciones construidas por los jovenes en sus
vinculos con las tecnologias. “La familia continta siendo el lugar donde se procesan
las decisiones materiales y simbdlicas, las expectativas, ansiedades y temores, en torno
a la apropiacién de las tecnologias digitales” (Benitez Larghi, Lemus, Welschinger
Lascano, 2014: 22).

Tiene sus pros y sus contras, pero si no hubiera estado la computadora habia
bibliotecas donde se puede acceder a cosas, nada mas que hay que preocuparse
un poquito mas. Porque es como los padres dicen, si vos no estudias no tenés
nada (Estudiante).

Una segunda dimensiéon de analisis de esta mediacién es la de los saberes
adquiridos y construidos en torno a las practicas con las netbooks. Las practicas, al
decir de De Certeau (1996), implican la puesta en juego de un “saber hacer”, es decir
la existencia de un esquema de operacion previo que le permite al sujeto actuar de
manera establecida, pero también un “saber hacer con” que le permite reinventar esas
practicas. En este sentido, reconocimos que tanto jévenes como docentes tenian
saberes diferenciados en relacion con el uso de las tecnologias.

Un estudiante esta trabajando con su netbook, llama a la profesora y le muestra
algo en la pantalla. La profesora se siente en el lugar del estudiante y agarra la
netbook. —Si vos querés insertar una imagen tenés que ir a insertar imagen. Si
podés te conectas a Internet, si ponés una imagen tiene que ser de archivo, si la
querés de fondo tenés que ir a formato... La docente continda explicando,
mientras el estudiante mira agachado sobre el escritorio... (Observacion de

clase, Fisica).

La profesora solicita a los alumnos que no lo hicieron adn que entreguen los
trabajos que tenfan que realizar en power point de manera individual. Sobre un
escritorio dos estudiantes rodean a un compafiero que trabaja con la netbook.

Uno de ellos le sefiala algo: “tenés que ponetlo asi”. El otro estudiante toma la
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netbook y pasa la presentacién diapositiva por diapositiva, se detiene en una y
trabaja sobre una imagen. Le devuelve la netbook al estudiante que esta sentado,
quien se levanta y se dirige al escritorio de la profesora (Observacion de clase,
Fisica).

Tanto en docentes como estudiantes estaban quienes manifestaban ser “expertos”
en el manejo de la computadora hasta quienes afirmaron no tener ningun
conocimiento previo. Lo que es importante destacar, es que tanto unos como Otros
modificaron sus saberes previos y los reactualizaron a partir del acceso a la netbook en
el espacio escolar. Los docentes, realizando capacitaciones para poder incorporarlas en
la enseflanza, y en las interacciones con sus estudiantes; y los jovenes de los
conocimientos transmitidos por algunos docentes y en el vinculo con sus pares. Lo
hicieron para poder acceder a las posibilidades de recreacién, comunicacion y estudio
que percibian que las netbooks les ofrecian.

En sintesis, las ritualidades, en tanto gramaticas que configuran las relaciones de los
sujetos con las tecnologias nos permiten poner en relevancia las particularidades de
cada sujeto, sus particulares trayectorias, sus saberes previos y sobre todo en el modo
en que éstas se traducen dentro del espacio escolar en diversas practicas y sentidos en
torno a las tecnologfas.

Conclusiones

A lo largo de este articulo nos propusimos analizar como operaron algunas
mediaciones socioculturales en los procesos de incorporacion de tecnologias dentro
del espacio escolar, a partir de la implementacién del Programa Conectar Igualdad. En
este analisis fuimos identificando, algunas dimensiones formativas del cotidiano
escolar que se articulaban y tensionaban con logicas provenientes de otros ambitos
culturales. Todas estas dimensiones, nos permitieron dar cuenta de la complejidad de
analisis que exige la comprensiéon de lo que ocurrié con el Programa Conectar
Igualdad en las escuelas secundarias con las que trabajamos. En este sentido, la
articulacion de estas dimensiones con las mediaciones socio culturales de la
institucionalidad, la tecnicidad, la ritualidad y la socialidad, nos ha permitido reconocer
y analizar algunos procesos de apropiacién de tecnologias, dando cuenta de las
articulaciones de las practicas sociales y sentidos que alli se desarrollaron, con las
estructuras y procesos sociales en las que estuvieron insertas.
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Instrucciones para autores

Hipertextos recibe contribuciones originales e inéditas en lengua castellana que no
estén atadas a compromisos editoriales ni sujetas a referato en otra publicacion.

Los textos seran evaluados por dos pares anoénimos externos —por lo que se
solicita que se omitan las referencias que permitan identificar al autor mas alld de la

primera pagina-.

Los trabajos deben estar escritos en un procesador de textos (en .doc, .rtf, .odt) y han
de prepararse de acuerdo a las normas listadas en los siguientes apartados:

1. Formato general del texto
2. Forma de citado

Las contribuciones que no respeten estas normas seran devueltas a los autores.
Una vez preparados, los textos deben enviarse al siguiente correo:
editor@revistahipertextos.org

Los autores de las contribuciones que sean aceptadas para su publicacion deberin, en
su momento, completar un formulario de cesién de derechos.

1. Formato general del texto
a) Cuerpo del texto:

Garamond 11- intetlineado multiple, 1,15.- Espaciado anterior 0 pto y espaciado
postetior 10 pto.- Justificado.

Sangtia de primera linea 0,5 cm. (la sangrfa unicamente separa parrafos, luego del
titulo no se coloca sangtia)

Las citas de mas de 40 palabras: irdn en parrafo aparte, sin comillas, con 1 cm de
margen a cado lado y un punto menor en el tamafio de letra (no llevan sangtia
adicional)

Los graficos: deberan incluirse en formato editable y numerarse y titularse bajo el
nombre de Figuras. El titulo debe estar centrado y en negrita (garamond 11).

Notas al pie: deberan figurar a pie de cada pagina. Letra Garamond, tamafio 8 pto.
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Instrucciones para autores

b) Titulos:

Titulo Principal: Garamond 14 negrita

De primer nivel: Garamond 12 y negrita.

De segundo y mas niveles: Garamond 11 Negrita.

A excepcion del titulo principal, todos los subtitulos deben estar numerados en
arabigos, desde la introduccién inclusive y hasta las conclusiones exclusive.

Ejemplo:

Titulo del articulo

Resumenes (castellano, inglés y portugués)

Palabras clave:

1. Introduccién Titulo de primer nivel: Garamond 12, negrita
2. Titulo de primer nivel: Garamond 12, negrita

2.1 (2do nivel, garamond 11 negrita)

2.2 (2do nivel, garamond 11 negrita)

3. Titulo de primer nivel: Garamond 12, negrita

Conclusiones: Titulo de primer nivel Garamond 12, negrita
Referencias (idem).

¢) Referencias:
Sistema de citado estilo APA 2006 (ver apartado siguiente)

Sangtia francesa (la automatica: 0,63 cm)

d) Enla primera hoja del articulo debera incluirse:

* Titulo del articulo (Garamond 14)

* Autor/es (Garamond 12)

* Resumen en castellano, inglés y portugués (Garamond 9)

* Palabras clave (castellano, inglés y portugués): entre 3 y 5, separadas por comas
(Garamond 9)
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* Mini biografia de los autores: en nota al pie —desde los autores- indique pertenencia
institucional, nivel de formacién, direccion de proyectos, docencia o cualquier
informacién que considere pertinente. Finalmente, indique un email de contacto.

* Aclaraciones sobre el articulo si las hubiera (campo opcional). En nota al pie -desde
el titulo-. Ej. Una versién preliminar de este trabajo ha sido presentada como ponencia
en las Jornadas de Sociologia, organizadas por la Fac. de Cs. Sociales (UBA) en 2012.

ES CONDICION NECESARIA QUE EN TOTAL (titulo, autores, resumen,
palabras clave, mini bio y aclaraciones del articulo) NO SE SUPEREN LOS 3000
CARACTERES CON ESPACIOS

2. Forma de citado (sigue estilo de APA)

Forma de citado dentro del texto

e DPara un autor (y hasta tres autores):
(Apellido del autor, afio de la edicién del libro o del articulo: nimero de pagina)

Ej. (Collins, 1985:138).
(Bijker, Pinch y Hughes, 1987: 234)

e  Mais de tres autores:
(Apellido del primer autor, et. al, afio de la edicién del libro: nimero de pagina).
Ej. (Watzlawick et al., 2002: 49)

e Sila cita remite a varios autores de obras diferentes se separarin los autores

con punto y coma.
Ej. (Castells, 1997; Blondeau, 1999; Boutang, 1999; Rullani, 2000)

Referencias (al final del articulo)!

Libros

e Un autor o mas:

Apellido del autor, Inicial del nombre. (Afio de edicidn). Té#ulo del libro en cursiva. Lugar
de edicién: nombre de la editorial.
Si hubiera mas de un autor, se separarin con punto y coma.

Ejemplos

T A diferencia de otros sistemas, el que aqui se sigue no utiliza comillas en ningin caso.
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Castel, R. (2010). E/ ascenso de las incertidumbres. Trabajo, protecciones, estatuto del individno.
Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica.

Castells, M. (1990). La era de la informacién. Volumen 1. Madrid: Alianza.
Bijker, W.; Pinch, T'y Hughes T. (eds.) (1987). The Social Construction of Technological

Systems: New Directions in the Sociology and History of Technology. Cambridge y Londres: The
MIT Press.

e Libros del mismo autor deberin estar ordenados cronologicamente.
Solamente el primer libro debe indicarse con el apellido del autor, el resto
deberan indicarse con una raya.

Si hubiera dos o mas libros editados el mismo afio:

Misma forma que la mencionada, pero indicando, dentro del afio de edicién, letras de
identificacion asignadas en orden alfabético. [Asi también debera estar indicado en el

cuerpo del texto, es decit, con la letra a o b indicando el libro al que remite].

Ejemplo:

Kierkegaard, S. (2002a). E/ amor y la religion. México: Grupo Editorial Tomo.
(2002b). Diario de un seductor. México: Grupo Editorial Tomo.

Capitulos de libros
Apellido del autor, Inicial. (afio de edicién). Titulo del capitulo. En Apellido, Inicial.
(comp. o ed.). Titulo del libro en cursivas. (pp. xx-xx). Lugar: editorial.

Ejemplo:

Lépez, A. (2003). El sector de software y servicios informaticos en la Argentina. En
Boscherini, F., Novick, M. y Yoguel, G. (eds.). Nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion. (35-77). Buenos Aires: Mifio y Davila-Universidad Nacional de General
Sarmiento.
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Articulos de revistas o de publicaciones periodicas

Apellido, A. A., Apellido, B. B. y Apellido, C. C. (Afio). Titulo del articulo. T#ulo de la
publicacion, volumen (niimero), pp. XX-xx

Ejemplo:

Berti, N. (2007). Cérdoba ¢capital nacional de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién o paraiso fiscal y de mano de obra calificada barata? Geograficando, 3 (3),
107-127.

Articulos de publicaciones diarias
Apellido, A. A., Apellido, B. B. y Apellido, C. C. (Afio, fecha). Titulo del articulo.
Titulo de la publicacion.

Ejemplo:

Duhigg, C. (2009, 12 de septiembre). Toxic waters: Clean Water laws are neglected at
a cost in human suffering. The New York Times.

Si el articulo no tuviera autor, se reemplazara el nombre del autor por el titulo del
articulo.

Ejemplo:

Fuerte recuperaciéon de la industria de la mdasica (2011, 2 de junio). La Nacidn.
Recuperado  de  http://www.lanacion.com.ar/1378121-fuerte-recuperacion-de-la-
industria-de-la-musica

Tesis Inédita
Apellido del autor, Inicial del nombre. (Afio de edicién). Titulo de la fesis en cursiva.

(Tesis inédita de maestria o doctorado). Nombre de la institucién, Localizacién.

Ejemplo:

Fernandez, J. (2005). Lenguaje y relaciones de poder. (Tesis inédita de maestria).
Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.
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Instrucciones para autores

Web:

En aquellos casos en que el material (ya sea capitulo de libro, articulo, tesis, etc.)
hubiese sido recuperado de la web, a la forma de citado correspondiente, debe
agregarse al final la indicacion de la web de la cual fue recuperado.

Ejemplo:

Berti, N. (2007). Cérdoba ¢capital nacional de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién o paraiso fiscal y de mano de obra calificada barata? Geograficando, 3 (3),
107-127. Recuperado de http://www.jstor.org/stable/].cttlnpg20

Fuerte recuperaciéon de la industria de la mdsica (2011, 2 de junio). La Nacidn.
Recuperado  de  http://www.lanacion.com.ar/1378121 -fuerte-recuperacion-de-la-
industria-de-la-musica
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Hipertextos. Capitalismo, Técnica y Sociedad en debate

Obijetivos y alcances
Hipertextos tiene como objetivos:

Contribuir al desarrollo de pensamiento critico y a la reconstruccién de la creatividad
intelectual desde el mismo seno de la academia, enfatizando las transformaciones del
capitalismo y las consecuencias sociales de su devenir, tanto en el plano teérico, como
en el de los estudios de caso y andlisis empiricos.

Rescatar la interdisciplinariedad frente al saber fragmentario e inconexo de la
investigacién formalmente acreditada. Tratar de crear un ambiente de optimismo
critico y de fuertes convicciones sobre el papel colectivamente relevante del
pensamiento y la investigacién.

Invitar a participar, convergiendo o divergiendo, a todos aquellos que, desde distintas
miradas, se sientan convocados por estas tematicas en particular y por el debate

intelectual en general.

HEstimular la participacion de quienes carecen de titulaciones académicas, ya sea por su
juventud o por otros motivos, apuntando a valorizar las producciones de quienes
estando por fuera o en transito en el mundo académico deseen escribir en
Hipertextos.

Tematicas sugeridas

Se enumeran a continuacién algunas temadticas indicativas, aunque de ningin modo
excluyentes.

* Relaciéon Conocimiento, Tecnologia, Sociedad. Distintos abordajes del vinculo
tecnologia-sociedad, referentes a diversas clases de conocimientos y de tecnologias.
Tecnologias en diversos perfodos histéricos. Tecnologias para la inclusién social.

* Cultura y tecnologias digitales. Transformaciones en los procesos de produccién
circulacion y consumo de bienes culturales. Musica, Cine, TV, textos. Cambios en las
pautas culturales de diversos sectores sociales. Patrones culturales on-line:
ciberculturas, cultura hacker, comunidades virtuales. Transformaciones en las
identidades individuales y colectivas.

* Capitalismo cognitivo o informacional. Articulos relativos a la caracterizacién de la
presente etapa del capitalismo. ¢Nueva etapa o continuidad? Estadisticas, trabajos
cualitativos y propuestas conceptuales para aprehender el movimiento de la totalidad
capitalista.
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* Discusiones sobre la teorfa del valor trabajo. ¢Vigencia, caducidad, limitaciones o
reconfiguracion de la teorfa del valor marxiana? El conocimiento como objeto de la
teorfa del valor.

* Trabajo y Tecnologias digitales. Las transformaciones en el mundo del trabajo: las
mutaciones en el mundo laboral asociadas a la difusién de las tecnologias digitales.
Nuevos actores, ¢nuevas modalidades? Desde los call centers al teletrabajo; desde los
programadores hasta los cambios en el mundo del arte.

* Circulacién, produccion y apropiacion de conocimientos y bienes informacionales.
Debates sobre trabajo impago, free work y explotacion en la web. Nuevos modelos de
negocio.

* El rol de la Propiedad Intelectual en la actualidad. Debates y experiencias alrededor
de los distintos derechos aglutinados bajo este significante. Software Libre y
Contenidos bajo CreativeCommons. Produccién colaborativa mercantil y no
mercantil. Distintos tipos de Redes Sociales en Internet, estudios de caso, precisiones
tedricas, comparaciones, etc. Tanto redes sociales realizadas con software libre como
con software privativo y para distintos fines (Facebook —Linkedin, Wikipedia, entre
otras).

* Educacién y tecnologias digitales. Educacion a distancia, entornos virtuales de
aprendizaje, aprendizaje colaborativo, mutaciones en los roles de los actores de la

enseflanza. Inclusién digital y educacién: Plan 1 a 1, como Ceibal y Conectar
Igualdad.

* Politica, politicas publicas y tecnologias digitales: politicas publicas en torno de las
tecnologfas digitales, politicas de acceso e inclusion digital. Derechos humanos y TD.
Politicas en torno del uso y producciéon de software, incluyendo software libre.
Digitalizacién de la gestién estatal, e-government, cambios en los modos de hacer
politica, ciberactivisimo, modalidades de democracia directa, voto electrénico.

* Control y tecnologias digitales. Ponencias sobre la llamada Sociedad de Control,
desde sus aspectos tedricos hasta estudios de caso. La masificacién de las camaras de
vigilancia, los debates sobre la privacidad, la Internet de las Cosas, las bases de datos y
otros fenémenos asociados al incremento de las posibilidades de control social

digitalizado.
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Contacto y envio de articulos

editor@revistahipertextos.org

Web

https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos

Facebook

https:/ /www.facebook.com/RevistaHipertextos/
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