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El cultivo de coco en Guerrero, México genera 17,370 empleos de los cuales 8,463 se encuetran en la regién
Costa Grande donde la copra es el principal producto, caracterizado por la baja adicion de valor. La investigacion
tiene el objetivo de analizar la cadena de valor del sector cocotero en la regién a través de fuentes documentales,
observacion y aplicacién de entrevistas semiestructuradas. A pesar de las brechas en la cadena de valor del
cocotero, existen oportunidades para la adopcién de estrategias a través de mecanismos que beneficien al sector
en general, permitiendo la integracion de los productores primarios.
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Coconut cultivation in Guerrero, Mexico generates 17,370 jobs, of which 8,463 are in the Costa Grande region
where copra is the main product, characterized by low-value addition. The research aims to analyze the value
chain of the coconut in the region through documentary sources, observation, and semi-structured interviews.
Despite the gaps in the coconut palm value chain, there are opportunities for the adoption of strategies through
mechanisms that benefit the sector in general, allowing the integration of primary producers.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Organizaciéon de las Naciones Uni-
das para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], (2017),
el continente asiatico ha liderado histéricamente la
oferta mundial de coco. México se encuentra en la
séptima posicién en la lista de los diez principales pai-
ses productores a nivel internacional; sin embargo, hay
una importante diferencia en la magnitud del volumen
de produccion en comparacién con los paises lideres
(Indonesia, Filipinas e India), que poseen la mayor
parte de la produccion con el 81.71 %. En América
Latina, Brasil concentra el mayor volumen de toneladas
producidas (2,893,385.27) por lo que se considera el
principal competidor de México. De acuerdo con el
Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera
(SIAP, 2018), en México la produccién de coco se con-
centra en nueve estados, para el afio 2016 se alcanz6
un total de 222,018.07 toneladas (t). La mayor superfi-
cie sembrada se localiza en la zona del pacifico, en los
estados de Guerrero, Colima, Oaxaca, Michoacan,
Jalisco y Chiapas, con 113,619.5 hectareas (ha) (89%);
estas entidades concentran el 95% de la produccién de
total.

En este contexto, la participacion del estado de Guerre-
ro tiene gran relevancia, ya que representa el 80.6 % de
la produccion con 179,769.99 t, posiciondndose como
el principal productor a nivel nacional, con un rendi-
miento de 2.15 t ha-! siendo superior en comparacion
con las demas entidades dedicadas a esta actividad,
con rendimiento promedio de 1.79 t ha-'. En Guerrero,
la palma de coco se cultiva en 22 de sus 81 municipios,
destaca por su superficie sembrada y produccién de
Tecpan de Galeana con 14,961 ha y 12,352.38 t, res-
pectivamente (SIAP, 2018).

Dicho municipio pertenece a la region Costa Grande, en
la cual se encuentran ubicadas quince empresas que
procesan los diferentes derivados del coco, de la cuales
ocho elaboran productos destinados a la industria
agroalimentaria y las restantes orientadas a la agroin-
dustria. A pesar de que son 15 las organizaciones mas
representativas y a su vez encargadas de procesar
parte de la produccién de coco para adicionar valor
agregado, no se encuentran identificadas las activida-
des mas relevantes de cada una de estas, sus proble-
maticas, necesidades y el progreso que han tenido
dentro del sector cocotero.

Por otro lado, el Consejo Estatal del Cocotero Organis-
mo Publico Descentralizado (CECOCO O.P.D., 2016),
se crea en 2001 por medio del Decreto Num. 308, como
un organismo para impulsar a través de la cohesion de
esfuerzos, acciones y recursos de los tres niveles de
gobierno y cada uno de los integrantes de la cadena
productiva en las diferentes actividades que desempe-
fian los agentes que conforman al sector. Por lo cual,
brinda atencion institucionalizada, soporte publico de
acuerdo con Acosta et al. (2015) y consultoria a las
empresas que conforman el sector para la elaboracion
de proyectos y en la gestion de recursos. Sin embargo,
estas acciones deben ir acompafnadas de mecanismos
que permitan desarrollar el potencial del sector a través
del aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos dis-
ponibles en la regién y su articulaciéon con otros actores
(Malerba, 2002), y lograr una demanda sostenible de la
nuez de coco. Si bien la creacion de empresas que
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agreguen valor a los diferentes derivados es necesaria
e importante, en primera instancia, se debe dotar de
capacidades a aquellas existentes, para mejorar los
procesos de produccién y comercializacion de los dis-
tintos productos, en donde es importante la participa-
cién de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
publicas para el desarrollo s a través de sus aportes a
la ciencia, al tratarse de instituciones cuyo interés aca-
démico esta fuera de compromisos de indole comercial,
les concierne tener en cuenta una percepcion mas
amplia y con mayor alcance acerca de las necesidades
de un territorio (Arredondo, 1990).
El objetivo de la presente investigaciéon es identificar y
analizar la cadena de valor de las empresas mas repre-
sentativas que conforman el sector cocotero en la re-
gion Costa Grande del estado de Guerrero. EI modelo
aplicado por Porter (2015) desde en enfoque para el
sector (Sagheer y Yadav, 2009; Kumar y Kapoor,
2010), al clasificar las actividades que realizan las or-
ganizaciones en: actividades primarias y actividades
secundarias. Cada una de estas categorias, a su vez
comprenden un conjunto de acciones, las primeras
relacionadas con la elaboracién de un producto, su
venta y transferencia al cliente y en la asistencia brin-
dada posteriormente, estas actividades se respaldan
por las actividades de apoyo. Las actividades primarias
se conforman por cinco categorias genéricas, que a su
vez se dividen en subactividades definidas que varian
dependiendo la industria en cuestion y de la estrategia
que implemente la empresa.

e Logistica de entrada: incorpora las actividades rela-
cionadas con la recepcion, almacenamiento y distri-
bucién de los insumos del producto.

e Operaciones: se incluyen todas las actividades
necesarias para la transformacion de los insumos
en el producto final.

e Logistica de salida: reune las actividades que impli-
can la obtencion, almacenaje y distribucion del pro-
ducto entre los clientes.

e Mercadotecnia y ventas: se trata de las actividades
que proporcionan los recursos que permite al cliente
la compra del producto y que la empresa lo incite a
ello.

e Servicio: agrupa las actividades que brindan un
servicio para mejorar o conservar el valor del pro-
ducto.

Por otro lado, las actividades de apoyo se dividen en
cuatro categorias, cada una de las cuales se subdi-
viden en las siguientes actividades:

e Adquisicién: comprende la compra de insumos re-
queridos en la cadena de valor, que se realiza en
los diferentes departamentos de la empresa, e in-
cluyen la materia prima, suministros y otros compo-
nentes consumibles, maquinaria, equipo de oficina,
edificios, etc

e Desarrollo tecnolégico: actividades mediante las
cuales la tecnologia empleada en los procesos, los
procedimientos practicos, los métodos agregan va-
lor a través de la mejora en las caracteristicas e
imagen el producto o del proceso de produccion y
comercializacién.

e Administracién de recursos humanos: esta categoria
concentra las actividades relacionadas con el reclu-
tamiento, la contratacién, la capacitacion, el desa-
rrollo y compensacion de todo el personal.
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e |Infraestructura organizacional: se trata de activida-
des como la administracion general, planeacion, fi-
nanzas, contabilidad, administracién de aspectos
legales, asuntos del gobierno y la administracion de
la calidad, que brindan soporte a toda la cadena de
valor.

Al conocer las actividades que intervienen en la crea-
cién de valor, es posible identificar aquellas que pueden
generar una ventaja competitiva, y con ello disefar e
implementar estrategias que puedan adoptar las em-
presas, a pesar de pertenecer a distintos giros indus-
triales.

A través de la cadena de valor se identifican las activi-
dades que crean valor para los clientes y las activida-
des de apoyo involucradas, ademas el reflejar los cos-
tos que genera el cumplimiento de las actividades que
forman parte del proceso productivo, se convierte en un
elemento fundamental para determinar la estructura de
costos de una organizacion. Al representar costos y
limitar activos, su analisis y consideracion brindan las
pautas para mejorar la eficiencia tecno-econdémica de
una empresa, un grupo de empresas o0 un determinado
sector industrial (Quintero y Carrefio, 2005).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativa con un
alcance descriptivo y explicativo, debido a que se identi-
fican y presentan las principales caracteristicas de la
cadena de valor del sector cocotero de la region Costa
Grande del Estado de Guerrero, retomando a Porter
(2015), Kumar y Kapoor (2010).

La informacién se encuentra respaldada principalmente
mediante fuentes de informacién primaria, tal como la
aplicacién de entrevistas estructuradas a las empresas
que procesan los diferentes derivados del coco, entre-

vistas semiestructuradas a Instituciones de Educacion
Superior y la observacion directa.

Respecto a las entrevistas semiestructuradas dirigidas
a las empresas que transforman los diferentes deriva-
dos del coco, se aplicé un instrumento con base en el
Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricul-
tura (IICA,2016), asi como del Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia y el Instituto Nacional de Estadis-
tica y Geografia (CONACYT & INEGI, 2014), este ulti-
mo con el objetivo conocer las caracteristicas de los
avances en materia de investigacién, desarrollo tecno-
I6gico e innovacion desarrollados por las empresas. La
poblacién de estudio se conforma por un total de 15
empresas ubicadas en la regién Costa Grande, de la
cuales por cuestiones de seguridad se realizd un tipo
de muestreo no probabilistico por conveniencia, selec-
cionando un total de 11 organizaciones de diferentes
municipios que fueron nominadas por el Consejo Esta-
tal del Cocotero O.P.D. al ser las mas representativas.
Las entrevistas fueron aplicadas en el periodo abiril-
mayo de 2018. La estructura del cuestionario dirigido a
empresas que procesan derivados de coco es la si-
guiente (Tabla 1).

En el caso de las entrevistas semi-estructuradas reali-
zadas a Instituciones de Educacién Superior ubicadas
en la region Costa Grande, cuya finalidad fue conocer
los proyectos que se han desarrollado en vinculacion
con el sector cocotero se consideraron los siguientes
aspectos (Tabla 2).

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo a la metodologia aplicada, se identificaron
las actividades que realizan las empresas que procesan
los diferentes derivados del coco, clasificandolas en
actividades primarias y actividades de apoyo, las cuales
se describiran a continuacioén y se ilustran en la figura 1.

Tabla 1. Cuestionario dirigido a empresas que procesan derivados de coco. Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento 01. Cuestionario dirigido a empresas que procesan derivados de coco
Seccion Tema de la seccion items

I Caracterizacion del productor 14
Il Caracterizacién de la planta

[ Caracterizacién de la produccion

v Caracterizacion de la
comercializacion

Vv Costos de produccion
VI Ingresos anuales

> O

—_

Vi Estado de resultados 1

Instrumento 02. Gestion de la Calidad
I Certificaciones y estandares 9
Il Controles y registros 6

Instrumento 03. Aspectos Organizativos y Socio-Empresariales
Instrumento 04. Iniciativas en Planeacion
Instrumento 05. Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico.
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Tabla 2. Entrevista semi-estructurada dirigida a Instituciones de Educacién Superior. Fuente: Elaboracion propia.

Instrumento 02. Cuestionario dirigido a IES

Seccion Temade la seccion  Contenido

Nombre
Grado Académico

Afos de operacion de la institucion
Area de conocimiento.

I Datos de la Programas de estudio ofertados.

Institucion Proyectos de investigacion realizados.

Areas de generacion y aplicacién de conocimientos.
Fortalezas y debilidades de los proyectos de investigacion
Porcentaje del programa de estudio destinado a la aplicacion de conocimiento.
Convenios con organizaciones gubernamentales o empresariales.
Conocimiento de las problematicas.
Proyectos de investigacion dirigidos al sector agroalimentario o agroindustrial.

| Datos Generales

I A.specto.s’de Vinculgcic’)n como eIemgnto clave para el desarrollo de los sectores regionales.
vinculacion Capacidad de vinculacién con el sector productivo.
Factores que limitan la cooperacion entre IES, empresas y organizaciones
gubernamentales.

Factores que dificultan la transferencia de conocimiento.
Disponibilidad para la cooperacidn con el sector productivo.

| Infraestructura de Organizacional: La infracstructura es variada dependiendo de la empresa.

Agroindustrias del Sur, O.P.D.. Empresa T, Empresa 1. v Empresa O, cuentan con departamentos
s especializados en las dreas de plancacion. contabilidad. recursos humanos. ete.
§ Administracion de recursos humanos: Baja inversion en la capacion v desarrollo del personal debido a la
= falta de recursos. 5
é Administracion familiar. ?&
§ Desarrollo tecnologico: INIFAP. Fundacion Produce. SEFODECO. CECOCO. O.P.D. )
é Instituto Tecnologico de la Costa Grande. Universidad Tecnologica de la Costa Grande v Universidad
< Autonoma de Guerrero-Campus Costa Grande.

- | Adquisicién: Compra de nucz de coco en la region Costa Grande. Adquisicion de maquinaria v equipo para
‘. la automatizacion de procesos.

Logistica de Operaciones: Logistica de salida: Mercadotecnia y { Servicio:

entrada: 15 empresas, 8 Mercado regional, estatal § ventas: Servicio

Centros de Acopio. | pertenecientes al v nacional. Eventos postventa

principalmente de sector Industnia Alimentana. del § demostrativos. enfocado a la

nuez de coco para la § agroalimentario cuidado v asco personal. | Ascsoramiento calidad del

claboracion de Y 7 al sector limpieza del hogar. para ¢l uso de los  § producto.

Aceite crudo o agroindustnal no quimica, cosmeética. textil § productos. =

refinado. alimentario. vV pinturas. Participacion en 7

Empresas 13 productos Exportacion a Estado fenas o congresos. 5

Comercializadoras-  § distintos. Unidos de Norte América

Comercio directo de § Diferentes grados de | v Canada

productores con las  § automatizacion en ¢l § Comercio electronico a

diferentes empresas. | proceso de través de la pagina web:

produccion. fexi COm, mx

|

Actividades primarias

Figura 1. Cadena de Valor del Sector Cocotero en la Costa Grande de Guerrero. Fuente: Elaboracion propia.
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Actividades primarias

Logistica de entrada. En la region, existen diversos
centros de acopio en su mayoria destinados a la elabo-
racién de aceite de coco, entre los que se encuentra la
Union Estatal de 24 Centros de Acopio de Copra del
Estado de Guerrero A.C. Ademas, se cuenta con em-
presas comercializadoras que se encargan de transpor-
tar el coco desde los huertos a las empresas procesa-
doras de los diferentes derivados de coco de acuerdo
con la tabla 3.

Tabla 3. Comercializadoras de coco de la region Costa
Grande del estado de Guerrero, 2018. Fuente: Elabo-
racion propia.

Empresa Producto Mercado

Comercializadora 1 Coco jimado verde  Estatal
Comercializadora 2 Coco jimado verde  Exportacion EE. UU.
Comercializadora 3 Copra Estatal

El proceso de recepcion de su principal materia prima
en algunas empresas consiste en conocer el peso de
los camiones de carga al momento de su llegada y al
finalizar la descarga de producto para calcular las tone-
ladas de transporta el vehiculo. Ademas, se toma una
muestra de copra para evaluar su acidez, y con base en
los resultados se premia o sanciona al proveedor. Lo
anterior, representa una de las etapas mas importantes
para la elaboracion del aceite de coco crudo, debido a
que las condiciones de la copra determinan el color, la
calidad y el precio que pueda obtener la empresa por
este. Las empresas que elaboran aceite crudo en el
municipio de Atoyac de Alvarez y Agroindustrias del
Sur, O.P.D. ubicada en San Jerénimo de Juarez se
abastece directamente de productores primarios; la
empresa mas grande en Atoyac de Alvarez cuenta con
un con un padrén de 2,800 productores en comercio
directo. A pesar de ello, una de las principales proble-
maticas sefaladas por las empresas es la falta de me-
canismos que garanticen el abastecimiento de su prin-
cipal materia prima y que permita el aprovechamiento
de la capacidad instalada de cada una de estas.

Para la venta de coco jimado tanto para exportacion
como al interior de pais, el acopio se realiza a través de
la compra a productores que cuentan con la capacidad
de trasladar el coco a las plantas donde se destopa,
selecciona y empaqueta. La materia prima también es
transportada por intermediarios que compran el coco a
los productores primarios. Por otro lado, para la pro-
duccién de sustrato de coco y fertilizante organico, se
requiere de la cascara fibrosa (bonote de coco), el cual
se recolecta por las empresas en los patios peladeros
de los productores y otras empresas que no requieren
de este derivado del coco en la elaboracion de sus
productos. O bien, es transportado por los vendedores
a las plantas productoras. En el caso particular de la
Empresa O, ubicada en Técpan de Galeana, dedicada
a la elaboracion de biofertilizante, inoculantes y sustra-
tos organicos, se requiere de desechos industriales
como el aserrin, asi como lodo de cafa, y minerales
provenientes de San Luis Potosi. Ademas, se realiza un

intercambio con los productores de encino y mango
para la recoleccién de las hojas residuos de sus culti-
VOS.

Operaciones. Se han identificado un total de quince
empresas, de las cuales 8 elaboran productos para el
sector agroalimentario, y 7 tienen productos destinados
a la agroindustria no alimentaria, quienes se encargan
de elaborar 13 productos distintos: aceite de coco extra
virgen, aceite de coco crudo y refinado, agua de coco,
coco deshidratado, coco jimado, dulces de coco, crema,
empanizador, sustrato de fibra de coco, artesanias,
carbon activado y pasta de coco; la elaboracion de los
productos se realiza mediante procesos de produccion
artesanal e industrial. Las empresas presentan diferen-
tes grados de automatizacion en sus procesos. Se
encuentra que las empresas con mas de 10 afios en
funcionamiento son las que han logrado transitar a un
proceso de produccion industrial.

La empresa |, encargada de la elaboracion de aceite de
coco crudo y refinado, acidos grasos de aceite de coco
y pasta de coco; con 60 afios de experiencia cuentan
con un proceso de produccion automatizado y dispone
de la unica planta de refinacion en el estado de Guerre-
ro, los datos de operacion se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Datos de Operacion: Empresa |. Fuente: Elabo-
racion propia de acuerdo con ICOSA (2018).

Datos de operacion Capacidad instalada

40 toneladas/dia de aceite de

1500 toneladas/mes de copra. .
coco extraido.

750 toneladas/mes de Aceite de ¢

coco extraido 100 toneladas/dia de aceite de

coco refinado (RBD).

650 toneladas/mes de pasta de 700 de inventario de materia
€oco. prima
1600 toneladas de inventario de
producto terminado.

Otra empresa a destacar es Agroindustrias del Sur,
O.P.D., este organismo publico fue creado con la finali-
dad de impulsar el sector cocotero en la regién Costa
Grande, actualmente se enfoca la transformacion y
comercializacién de aceite de coco crudo y pasta de
coco (Tabla 5). Esta empresa ha optado por aumentar
el numero de maquinas extractoras de aceite Expeller
para lograr producir continuamente y no interrumpir el
proceso durante el mantenimiento de la maquinaria.

Tabla 5. Datos de operacion Agroindustrias del Sur,
O.P.D. Fuente: Elaboracion propia.

Datos de operacion Capacidad instalada
30 toneladas/dia de aceite

de coco extraido.

200 toneladas/mes de copra.

36 toneladas/mes de pasta de
0CO.
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Por otro lado, la empresa C, ubicada en la localidad de
Pantla, municipio de Zihuatanejo de Azueta y dedicada
a la elaboracién de agua de coco embotellada, emplea
procesos de produccion mas rudimentarios, en los
cuales la pasterizacion y embotellado se realizan si
utilizar ningln tipo de maquinaria. Sin embargo, la em-
presa tiene la capacidad de producir 48,000 botellas
mensuales y su producto tiene presencia en 15 estados

Cadena de valor del cocotero de la Costa Grande de Guerrero, México

diferentes. La presentacion de venta de los principales
productos elaborados por las empresas que procesan
los diferentes derivados de coco en la regién Costa
Grande del estado de Guerrero se describen en la tabla
6.

En cuanto a la presentacién mas del 60% de las em-
presas sefalaron venderlos envasados o empaqueta-
dos dependiendo producto (véase Figura 2).

Tabla 6. Principales productos elaborados en la Costa Grande de Guerrero Fuente: Elaboracion propia.

Producto

Presentacion

Pacas fibra de coco (200 y 3, 300 litros)
Biofertilizante s6lido genérico/ Cocoplus (50 kg)
Sustrato de crecimiento/ Cocogrom (40 kg)
Sustrato de germinacién/ Cocoblom (20 kg)
Sustrato de coco y fertilizante organico ~ Sustrato de crecimiento para frutillas/ Cocoberry (50 y 100 litros)
Repelente bioldgico de plagas y enfermedades/ Oberia (50 kg)
Coco jimado blanco
Coco jimado canelo

Coco jimado

Coco jimado combrote

Coco jumado blanco pintado

Agua de coco
Aceite de coco crudo y refinado
Aceite de coco extra virgen

Embotellada (500 mililitros)
Pipas (35-50 toneladas)
Envasado (500 y 1000 mililitros)

® Series1; A granel;
36,36%

|

Series1; Envasada;

i3,64%

Figura 2. Presentacion de venta de los productos elaborados en la Costa Grande de Guerrero. Fuente: Elaboracion propia.
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Logistica externa. El destino del cultivo de la nuez de
coco en la regién Costa Grande (Tabla 7) es el abaste-
cimiento de los insumos que requieren las empresas
del estado y una gran parte se destina a cubrir la de-
manda nacional; estados como Colima compran agua
de coco para envasarla. Asi mismo, las empresas de la
region venden sus productos a nivel regional, estatal y
nacional, la Empresa | atiende industrias nacionales
como la alimentaria, del cuidado y aseo personal, lim-
pieza del hogar, quimica, cosmética, textil y pinturas.
Algunas comercializan coco jimado a Estados Unidos
de Norte América y Canada. Los productores de coco y
las empresas también comercializan sus productos a
través de la pagina web http://mexicored.com.mx/, este
medio pone a disposicion coco fresco, y diferentes
productos derivados de este y los clientes interesados
pueden contactar a los distintos proveedores. La Em-
presa O envia sus productos a Cuernavaca, Morelos y
a la zona del bajio mexicano.

Mercadotecnia y ventas. Algunas de las actividades que
realiza la Empresa O para inducir a los consumidores a
usar sus productos es la elaboracién de eventos de-
mostrativos a fin de conocer los beneficios de emplear
los sustratos y fertilizantes que elaboran, ademas se
brinda asesoramiento a los usuarios para adecuarlos a
las necesidades de sus cultivos. Ante la falta de recur-
s0s para invertir en una estrategia de marketing a gran
escala, varias empresas han optado por participar en
ferias o congresos, donde exponen sus bienes.

Servicio. Las empresas mas consolidadas son las que
realizan servicios postventa, este servicio se enfoca
principalmente en la calidad de los productos, en el
caso de la Empresa O, se realiza un seguimiento del
funcionamiento de sus fertilizantes y sustratos en dife-
rentes cultivos, esta actividad sirve para retroalimentar
los conocimientos de sus productos.

Actividades secundarias o de apoyo

Infraestructura organizacional. Las actividades de apo-
yo con relacién a la planeacién, contabilidad de las
empresas, recursos humanos, varian de una empresa a
otra; se identifican empresas como Agroindustrias del
sur O.P.D., Empresa T, Empresa | y Empresa O, que
cuentan con departamentos especializados en realizar
dichas actividades.

Por otro lado, existen empresas en el sector que no
cuentan con personal capacitado para la llevar a cabo
la administracion de las actividades de apoyo.

Administracion de recursos humanos. En el sector son
pocas las empresas que realizan actividades relaciona-
das con la busqueda de personal y la contratacion de
este o actividades relacionadas con la capacitacion y
desarrollo del personal; este es el caso de las peque-
fnas empresas que son administradas por familias. De-
bido al grado de desarrollo en el que encuentran algu-
nas organizaciones, destinar recursos a cubrir dichas
actividades no estd a su alcance. De acuerdo con su
pagina web, la Empresa | realiza programas de respon-
sabilidad social, que abarcan el desarrollo de capital
humano y buscan tener un compromiso ético con sus
socios y proveedores de materia prima (ICOSA, 2018).

Desarrollo tecnoldgico. Diversas instituciones guberna-
mentales colaboran con los productores de coco y las
empresas que conforman el sector para el desarrollo
investigaciones que aumenten la competitividad del
sector y permitan el aprovechamiento integral de los
diferentes derivados del coco. Entre los que se encuen-
tra, la Secretaria de Fomento y Desarrollo Econémico
(SEFODECO), el Instituto Nacional de Investigaciéon
Forestal y Agricola y Pecuaria (INIFAP), el Consejo
Estatal del Cocotero O.P.D. (CECOCO) y Fundacién
Produce. De igual manera, se ha identificado la colabo-
racion con Instituciones de Educacién Superior (Tabla
8), principalmente las que se encuentran ubicadas en la
region Costa Grande del estado de Guerrero.

Adquisicion. Las empresas que conforman el sector se
abastecen de nuez de coco en la region; esta es su
principal materia prima, durante la recepcion de esta
materia prima se realiza un proceso de seleccién para
conocer el destino que tendra cada nuez de coco, esto
depende del grado de maduracién de este al momento
de la cosecha. La mayoria de las empresas que proce-
san los derivados del coco compran por gruesa que
equivale a 72 pares de nuez de coco. La compra de
maquinaria y equipo la realizan a empresas nacionales
e internacionales, y tiene como objetivo la automatiza-
cién de los procesos de produccion.

Tabla 7. Destino de los principales productos elaborados en la Costa Grande de Guerrero. Fuente: Elaboracion propia.

Producto

Destino

Sustrato de coco y fertilizante organico
Coco jimado
Aceite de coco extra virgen

Agua de coco
Aceite de coco crudo y refinado

Guerrero, Morelos, Durango, Veracruz, Chiapas,
Michoacan, Tamaulipas y Colima.

Colima, EE.UU, Canada.

Guerrero, Estado de México y Baja California.
Michoacan, Querétaro, San Luis Potosi, Jalisco,
Estado de México y Zacatecas.

Jalisco, Veracruz, CDMX y Guadalajara,
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Tabla 8. IES que colaboran con el sector cocotero en la Costa Grande de Guerrero. Fuente: Elaboracion propia.

Instituciones de Educacion Superior

Ubicacion

Universidad Tecnolégica de la Costa Grande del Estado

de Guerrero

Universidad Auténoma de Guerrero-Campus Costa

Grande

Instituto Tecnolégico de la Costa Grande

Carretera  Nacional Acapulco  Zihuatanejo
Kilometro 201, Ejido el Cocotero, 40830 Petatlan,
Gro.

Carretera Nacional Acapulco-Zihuatanejo,
Acapulco - Zihuatanejo 105, Tecpan de Galeana,
40900 Gro.

Manzana 30, Lote 1, Col. El Limén, C.P. 40880,
Zihuatanejo, Guerrero.

DISCUSION

A partir del analisis de cada una de las subactividades
que integran las dos categorias mencionadas, se identi-
ficd que las empresas, independientemente de los pro-
ductos que elaboran presentan similitud en la logistica
de entrada, ya que la recepcién de materia prima se
realiza por medio de tres mecanismos: centros de aco-
pio, compra directa a los productores e intermediarios.
Sin embargo, debido a la demanda de coco por parte
de las empresas de otros estados, principalmente coli-
ma, se ha senalado la falta de abastecimiento de la
materia prima, situacion por la cual, no existe un apro-
vechamiento de la capacidad instalada con que cuentan
las empresas de la region, como una de las principales
problematicas en relacion las subactividades antes
mencionada. Mejorar los nexos de la cadena de valor
de la empresa con la cadena de valor de los proveedo-
res representan una oportunidad para mejorar su venta-
ja competitiva. Al mismo tiempo, esta situacién benefi-
ciaria a los productores involucrados al garantizarles un
mercado al cual vender su cosecha. Al mejorar su rela-
cion con los proveedores las empresas adoptarian un
requisito indispensable para la competitividad, que es el
cumplimiento de la Norma ISO 9001, la cual implica que
los proveedores sean seleccionados, evaluados y re-
evaluados.

Para Sarache-Castro et al. (2009), la funcién del apro-
visionamiento exige procesos logisticos mas eficientes
que representen una ventaja competitiva, fijando sus
metas en funcién del costo, calidad, la disponibilidad,
plazos de entrega y servicios. Considerando que la
calidad de la materia prima es un aspecto importante
para determinar mejores atributos en los productos
derivados del coco, el esfuerzo de las empresas de la
region por mejorar las condiciones de esta, y garantizar
su abastecimiento, es una estrategia que pueden adop-
tar en conjunto. Gémez et al. (2008), sefalan que la
etapa de aprovisionamiento la vinculacion con la etapa
de produccién debe ser estrecha, de tal manera que
respondan a las necesidades de las areas productivas
garantizando cubrir las necesidades del producto final y
buscando reducir los costos de inventarios de materias
primas.

Caso contrario a la logistica de entrada, donde existen
similitudes en las empresas bajo estudio, es la logistica
de operacion, en la cual, se distinguen procesos de la
elaboracion de productos completamente distintos, esto

se debe al nivel de desarrollo de las organizaciones y a
los afos que llevan dentro de la industria, ya que aque-
llas empresas con mas de 10 afios de participacién en
el sector son las que han logrado procesos de produc-
cién mas sofisticados.

A través del estudio de la cadena de valor del sector
cocotero en la region Costa Grande, aplicando el mode-
lo de cadena de valor y ventaja competitiva se identifi-
caron las siguientes caracteristicas:

El acopio de materia prima se realiza a través de los
centros de acopio, el comercio directo con los producto-
res y principalmente a través de intermediarios. Una de
las principales problematicas sefialadas por las empre-
sas en esta actividad es la falta de mecanismos que
garanticen el abastecimiento de la materia prima y que
permita el aprovechamiento de la capacidad instalada
de cada una de estas. Esto se puede explicar debido a
la gran participacion de intermediarios estatales y na-
cionales dentro de la cadena de valor; dindmica que a
su vez afecta a los productores primarios, ya que al
mantener bajos margenes de ganancias su capacidad
de aumentar la inversién en el desempefio de activida-
des, como la comercializacion de sus cosechas, es
limitada.

CONCLUSIONES

Ante las diferencias en la cadena de valor de las em-
presas que conforman el sector cocotero en la region
Costa Grande del estado de Guerrero, resulta compleja
la definicion de estrategias que puedan ser adoptadas
por cada una de ellas a fin aumentar su competitividad
y tener una mayor participacién tanto a nivel estatal
como nacional. Sin embargo, las debilidades o deficien-
cias pueden verse fortalecidas beneficiando al sector
cocotero en general, lo que permite la integracion de los
productores primarios.

Las empresas que cuentan con mayor experiencia en el
mercado son las que han logrado automatizar sus pro-
cesos de produccion; por otro lado el desarrollo tecno-
I6gico ha sido posible por medio de la colaboracién con
instituciones gubernamentales e Instituciones de Edu-
cacién Superior.

De acuerdo con la Agenda de Innovaciéon de Guerrero
(2015), en el periodo 2009-2013, solo cinco firmas
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guerrerenses han obtenido mas de un proyecto en el
Programa de Estimulo a la Innovacién, lo que refleja la
falta de continuidad de las acciones privadas en el
ambito de la innovacion. Por ello, la participacion y el
aprovechamiento de la estructura cientifico-tecnologica
con la que cuenta el estado de Guerrero se convierte
en una alternativa para aumentar la capacidad de las
empresas ubicadas en la region Costa Grande vy, por
ende, mejorar su competitividad.
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